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1.0 Introduction

L’équipe d'AES est heureuse de présenter ce rapport annuel qui décrit les premiers résultats
du projet pilote sur ’enquéte d’information sur le marché du travail et le registre des
compétences auprés des réserves (ci-apres nommé le « projet pilote ») pour 'année 2019-
2020. Ce projet pilote vise essentiellement & mettre a I'essai des processus et des outils qui
permettront aux communautés des Premiéres Nations d'avoir un meilleur acces a des données
utiles et a jour sur la population active des réserves a I’échelle des communautés.

Etant donné qu'il s'agit d'un projet pilote, le présent rapport porte en grande partie sur les
principales lecons apprises et les pratiques prometteuses que 1’équipe de projet a mises en
lumiére lors de consultations avec les communautés participantes durant la deuxiéme année
de mise en ceuvre du projet pilote. Au cours des deux dernieres années, les discussions
constantes avec le personnel des communautés ainsi que les signataires d'ententes impliqués
dans la mise en ceuvre du projet pilote, les rencontres du groupe de travail du projet, les
rapports soumis par les signataires d'ententes et les observations effectuées par les membres
de I'équipe de projet d'AES ont permis de recueillir des données sur les legons apprises et les
pratiques prometteuses. Ce rapport annuel s’appuie sur I'information présentée dans le
rapport annuel précedent (2018-2019) de maniére a consigner en continu les legons apprises
et les pratiques prometteuses ainsi que la fagon dont celles-ci ont été intégrées au projet
pilote pour en améliorer les résultats.

Le rapport souligne les effets prévus de la COVID-19 sur le projet pilote. Le contexte actuel
de la pandémie entrainera des retards sur des aspects importants du projet pilote, comme la
collecte de données effectuée par les communautés, la formation des équipes, la préparation
des budgets et l'offre d'ateliers. En collaboration avec Emploi et Développement social
Canada (EDSC) et les communautés et signataires d’ententes du programme FCEA qui
participent au projet pilote, I'équipe d'AES a commencé a déterminer les domaines
susceptibles d'étre adaptés et les nouvelles méthodes de travail sécuritaires a favoriser pour
assurer la poursuite du projet pilote. La mise en ceuvre de certains de ces éléments a déja
commencé. L’accent a été mis sur la collecte de données en ligne, la surveillance a distance
et les options de formation en ligne.

A la suite de cette premiére partie en guise d’introduction, le rapport est divisé ensix grandes
parties :

e La partie 2 donne un bref apergu et une mise en contexte du projet pilote ainsi qu'une
description des activités, des extrants et des résultats prévus;

e La partie 3 présente une analyse détaillée de la mise en ceuvre du projet pilote, y
compris les principales activités menées, les réussites et les problemes rencontrés
ainsi que la facon dont ces divers éléments seront intégrés aux lecons apprises du
projet pilote alors que celui-ci s'engage dans l'année 2020-2021;
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e La partie 4 présente une analyse du financement et des coits pour I’année 2019-
2020;

e La partie 5 présente les résultats des premieres analyses des données sur le marché
du travail recueillies par les communautés au 6 avril 2020 (environ
13 000 répondants);

e La partie 6 décrit les domaines prioritaires proposés pour I’année a venir (2020-
2021) en ce qui concerne les principales activités et les résultats prévus.

2.0 Description du projet pilote

Le projet pilote, soit 'enquéte d’information sur le marché du travail et le registre des
compétences aupres des réserves, a été lancé en 2016-2017 en vue de déterminer la maniéere
de combler un manque important d'information, a jour etde qualité, sur le marché du travail
(IMT) pour plusieurs communautés des Premieres Nations dans les réserves.

2.1 Raison d'étre du projet pilote

Emploi et Développement social Canada (EDSC) offre une gamme de programmes qui
favorisent le développement des compétences et la formation des Autochtones du Canada.
Les programmes du marché du travail a I'intention des Autochtones offerts par EDSC
assurent un continuum de services qui vont de la préparation a ’emploi (soit I'acquisition de
compétences essentielles comme la littératie et la numératie) jusqu'a l'offre de formation pour
un emploi en vue de pourvoir des postes précis. Ces programmes offrent également du
soutien pour aider a réduire les obstacles socioéconomiques a I’emploi (allocation de
subsistance, garde d’enfants, transport). L'engagement du gouvernement canadien a appuyer
les organismes de prestation de services en leur fournissant de I'information sur le marché du
travail utile et a jour se reflete dans tous les programmes a l'intention des Autochtones, plus
particulierement dans le Programme de formation pour les compétences et ’'emploi destiné
aux Autochtones (le « programme FCEA »).

D'autres programmes d'EDSC sont aussi importants pour les communautés autochtones. A
titre d'exemple, les ententes du programme FCEA comprennent du financement versé par
I'entremise de I’assurance-emploi pour soutenir les Autochtones admissibles. Le Programme
d’alphabétisation et de compétences essentielles veille activement a ce que les outils et les
programmes relatifs aux compétences essentielles soient élaborés et mis en ceuvre en tenant
compte de facteurs et de projets particuliers, pour et dans les communautés autochtones. Le
Programme des travailleurs étrangers temporaires (PTET) vise a faire en sorte que les
travailleurs étrangers temporaires ne soient pas autorisés a travailler dans des régions du
Canada ou des Autochtones sont disponibles et possedent les compétences dont les
employeurs ont besoin dans leurs propres communautés ou a proximité. Le Guichet-Emplois
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national offre aux personnes a la recherche d'un emploi un acces a diverses possibilités
d'emploi offertes par des employeurs au Canada.

La Commission de Vérité et réconciliation a demandé aux entreprises du Canada d’adopter la
Déclaration des Nations Unies sur les droits des peuples autochtones, qui appuie les droits
des peuples autochtones en ce qui concerne I’acces €quitable aux emplois, ala formation et
aux possibilités de formation dans le secteur privé. Il est important d’avoir accés a des
données significatives pour appuyer un tel effort. Toutefois, c'estun fait établi qu'en matiere
d'information sur le marché du travail des populations autochtones (IMTPA), il existe un
manque de données fiables, completes et a jour pour appuyer I'élaboration de politiques, la
conception de programmes et la prestation de services. L’IMT concernant les postes vacants,
les compétences requises, les besoins de formation, les expériences d’emploi et les profils de
formation dans les communautés des Premieres Nations est essentielle a la prise de décisions
éclairées. Comme Statistique Canada n'effectue pas I’Enquéte sur la population active (EPA)
dans les réservest, 'IMT concernant les éléments particuliers cités précédemment est
visiblement absente du portrait statistique du Canada.

Il est communément admis et largement confirmé par la recherche universitaire qu’une
information de qualité sur le marché du travail est nécessaire pour comprendre les besoins en
matiere de compétences et de formation, les expériences d’emploi et les profils de formation
des travailleurs locaux?. Divers rapports et examens récents ont démontré qu’il existe
actuellement un manque d’information a jour sur le marché du travail dans les réserves®* Ce
manque d’information a des répercussions directes et immédiates sur les efforts déployés par
les communautés des Premicres Nations pour concevoir des programmes d’emploi et de
formation efficaces, pour continuer de participer au développement économique et pour
améliorer la prestation de services pour leurs membres. Afin de combler cette lacune, le
gouvernement a annoncé dans son budget de 2015 I'octroi d’une somme de 12 millions de
dollars sur cing ans (de 2016-2017 a 2021-2022) pour la réalisation d’un projet pilote, soit
une enquéte d'information sur le marché du travail auprés des réserves. Ce projet pilote vise a
mettre a ’essai des processus et des outils qui permettront aux communautés des Premiéres
Nations d'avoir un meilleur acces a des données utiles et a jour sur la population active des
réserves a ’échelle des communautés.

1 Statistique Canada. (2018). Guide de I ’Enquétesur la population active.
https://www150.statcan.gc.ca/nl/pub/71-543-9/71-543-92018001-fra.htm

2Gunderson, M. (2018). On-Reserve Labour Market Information Pilot Project Literature ReviewReport:
Labour Market Information Issues for Indigenous Peoples living On-Reserve; AES Inc.

$OAG. (2018). Rapport 6 — Formationa I 'emploipour les Autochtones — Emploi et Développementsocial
Canada.

“OECD. (2018). Indigenous Employment and Skills Strategies in Canada. OECD Reviews on Local Job
Creation, OECD Publishing, Paris. http://dx.doi.org/10.1787/9789264300477-en

IMTPA Rapport annuel — 2019-2020 ~7~


http://dx.doi.org/10.1787/9789264300477-en

id ALS the.

Growing Sustainable Partnerships

2. Objectifs et portée du projet pilote

Le projet pilote comporte trois objectifs :

1. Améliorer l'information sur le marché du travail en soutenant la planification
de celui-ci et la prestation de services liés au marché du travail des
communautés des Premiéres Nations dans les réserves;

2. Améliorer linformation sur le marché du travail en aidant EDSC a concevoir
des politiques et des programmes liés a celui-ci, y compris sur le plan de
l'attribution des fonds et de la prise de décisions;

3. Offrir aux communautés des Premiéres Nations le soutien financier et
technique dont elles ont besoin pour recueillir de I'information sur le marché du
travail et la tenir & jour tout au long du projet pilote de cing ans ainsi que pour
déterminer les exigences actuelles et futures pour tenir a jour I'MT, une fois le
projet pilote terminé.

On s'attend a ce que les résultats du projet pilote :

e Soutiennent les efforts visant a réduire le manque de compétences des travailleurs
autochtones et les périodes durant lesquelles ces derniers sont sans emploi,
notamment en favorisant :

o Une participation accrue au marché du travail;

o Une participation accrue aux etudes eta la formation professionnelle;
o Une augmentation du nombre d'emplois;

o Une amélioration des liens avec les employeurs;

e Aident arépondre aux besoins des employeurs en matiére de compétences;

e Aident a franchir les étapes menant a l'autodétermination;

e Améliorent l'accés au financement et aux ressources connexes;

e Appuient I'élaboration etla conception de programmes;

e Soutiennent la prise de décisions :

o Sur le plan du développement communautaire etde l'aiguillage vers les
services;

o Sur le plan des programmes sociaux et des programmes du marché du travail
d'EDSC (comme le programme FCEA, le PTET, etc.).

A T'heure actuelle, les personnes qui peuvent participer au projet pilote sont les membres agés
de 15 ans ou plus qui vivent dans une réserve dans 'une des communautés des Premicres
Nations associées aux divers signataires d’ententes du programme FCEA qui se sont portés
volontaires. Comme indiqué dans le Tableau 2.1, on estime que la population des
communautés qui vit dans les réserves et qui participe a la phase actuelle du projet pilote est
composée d'environ 36 000 membres agés de 15 ans et plus.
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Tableau 2.1 : Estimation de la population dans les réserves, selon les signataires
d'ententes

Estimation de la population
agée de 15 ans plus vivant dans
les résenes des communautés

Estimation de la
Signataire d'entente

répartition de la

participantes* U

First Peoples Development Inc. (FPDI) (MB) 11 846 33 %
Union des Indiens de 'Ontario o
(Nation Anishinabek) (ON) 4351 12 %
Tribal Chiefs Employment and Training Services 4077 11 %
Association (TCETSA) (AB) ’
Aboriginal Labour Force Development Circle 0
(ALFDC) (ON) 3804 1%
Mi'kmaq Employment Training Secretariat o
(METS) (NS) 3494 10 %
Yellowhead Tribal Council (YTC) (AB) 2962 8 %
Réserve indienne non cédée de Wikwemikong

. . 2546 7%
(Wikwemikong) (ON) ’
Centre de formation professionnelle autochtone 1185 304
Cariboo Chilcotin (CFPACC) (BC)
Premiere Nation Miawpukek (PNM) (NL) 679 2%
Bande indienned'Okanagan (BIO) (BC) 654 2%
Total 35598 100 %

'Fondée sur l'estimation de la population agée de 15 ans et plus vivant dans les réserves, établie par Service aux Autochtones
Canada (SAC) en décembre 2017, utilisée au moment de I’¢élaboration initiale du projet pilote et ajustée par le signataire
d’entente du programme FCEA dans les cas ou cette estimation était jugée inexacte. Il convient de noter que les diverses
communautés travaillent actuellement a établir une estimation et une liste de leur propre population pour fournir des
estimationsa jour & compter de 2020-2021.

2.3 Organisation, structure et financement du projet pilote

L'approche globale adoptée pour la conception et la mise en ceuvre du projet pilote est fondée
sur le principe de la concertation, grace a la mobilisation eta la consultation en continu des
principaux intervenants tout au long des différentes étapes du projet pilote. Les personnes
impliquées ont déployé des efforts considérables pour travailler conjointement a I'élaboration
d'une vision et a la mise en ceuvre d'une stratégie, dans le respect des principes de la
réconciliation et du mouvement « Rien sur nous, sans nous », surtout en ce qui a trait a la
collecte de données d'IMT dans ces communautés des Premiéres Nations particulieres eta la
propriété de ces données.
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Trois principaux acteurs sont directement impliqués dans le projet pilote. Voici un apergu de
leurs roles et de leurs responsabilités :

Emploi et Développement social Canada (EDSC) — En fonction de sa raison d'étre
et des résultats prévus, EDSC a dirigé les activités liées a la conception de I'ensemble
du projet pilote en mobilisant les principales parties prenantes pour assurer leur
participation active au projet, ensurveillant les progrés réalisés et en controlant la
facon dont les fonds alloués a AES sont utilisés pour effectuer la conception détaillée
et la mise en ceuvre du projet pilote. L'équipe d'EDSC travaille activement avec AES,
les signataires d'ententes du programme FCEA, les communautés des Premiéres
Nations et autres principales parties prenantes (par exemple, I'Assemblée des
Premieres Nations) afin de les mettre a contribution. Les principales fonctions et
responsabilités d’EDSC dans le cadre du projet pilote sont les suivantes :

o Travaliller en étroite collaboration avec AES, les signataires d'ententes du
programme FCEA et les communautés des Premiéres Nations tout au long de
I'élaboration du projet pilote et du processus de collecte de données;

o Mobiliser les intervenants et les tenir au courant du processus;

o Faciliter I'établissement de liens entre I'équipe du projet pilote, les signataires
d'ententes du programme FCEA, les communautés des Premieres Nations et
les principales ressources d'EDSC (par exemple le Guichet-Emplois du
Canada, les autres sources d'IMT, les ressources techniques et la
documentation);

o Recevoir et examiner de fagcon continue des données sommaires (agrégées) du
projet pilote;

AES Inc. — AES aregu du financement d’EDSC pour élaborer et mettre en ceuvre des
mesures, y compris des processus et des outils, pour soutenir la collecte continue
d’information sur le marché du travail. Cette collecte sera effectuée continuellement
(pendant le projet pilote et aprés celui-ci) et localement (au niveau communautaire),
puisqu’elle aura lieu au moins une fois par année dans les communautés des
Premiéres Nations participantes. AES collabore étroitement avec les signataires
d’ententes du programme FCEA et les Premiéres Nations chargés de recueillir les
données au cours du projet pilote pour peaufiner les processus et les approches et
pour déterminer 1’approche de financement requise. AES a signe des ententes
auxiliaires avec tous les signataires d'ententes du programme FCEA et avec les
communautés des Premiéeres Nations qui participent directement au projet pilote
(comme la bande indienne d'Okanagan). Les principales fonctions et responsabilités
d'AES sont les suivantes :
o Elaborer des ententes de financement entre AES et les signataires d’ententes
du programme FCEA et fournir du financement;
o Elaborer des ententes sur la protection de la vie privée et des ententes de
confidentialit¢ entre AES, les signataires d’ententes du programme FCEA et
les Premieres Nations, et mener des consultations communautaires aupres des
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signataires d’ententes du programme FCEA et des Premieres Nations qui
participent au projet;

Travailler conjointement avec les signataires d’ententes du programme FCEA
et les communautés des Premieres Nations pour élaborer des outils et des
processus afin d’améliorer la collecte de données de 'IMT dans les réserves;
Offrir du soutien etde la formation en continu;

Elaborer une base de données sécurisée et en fournir l'accés aux signataires
d’ententes du programme FCEA et aux Premiéres Nations qui participent au
projet pilote pour que ces derniers puissent conserver leurs propres données et
y avoir acces;

Elaborer des banques d'emploi pour les communautés des Premiéres Nations
liées au Guichet-Emplois national;

Effectuer et appuyer 'analyse des données relatives a 'IMT;

¢ Signataires d'ententes du programme FCEA et communautés des Premieres
Nations — les signataires d'ententes du programme FCEA et une communauté des
Premiéres Nations (la bande indienne d'Okanagan) sont financés directement par
I'entremise d'ententes conclues avec AES. Les autres communautés des Premieres
Nations participantes sont financées au moyen d'ententes auxiliaires conclues avec
leur propre signataire d'entente du programme FCEA. Les signataires d'ententes du
programme FCEA et les communautés des Premieres Nations travaillent en étroite
collaboration avec I'équipe de projet d'AES pour contribuer a I'élaboration eta la mise
en ceuvre du projet pilote. Les principales fonctions et responsabilités des signataires
d'ententes du programme FCEA et des communautés des Premieres Nations sont les
suivantes :

(@]

Effectuer des enquétes aupres de la population en age de travailler dans les
réserves;

Elaborer et tenir & jour un registre des compétences de la population en age de
travailler dans les réserves participantes;

Utiliser le registre des compétences pour aider a établir des liens entre les
membres de la communauté en age de travailler et les emplois disponibles, et
offrir de la formation a ces personnes pour qu'elles puissent acquérir des
compétences et se former enmilieu de travail;

Fournir des données agrégees a EDSC pour appuyer la conception de
programmes et la prise de décisions;

Soutenir le suivi, la consignation et la collecte en continu d’information sur
les lecons apprises et les pratiques prometteuses.

IMTPA Rapport annuel — 2019-2020 ~11~



id ALS the.

Growing Sustainable Partnerships

Le Tableau 2.2 présente l'affectation des fonds du projet pilote a la collecte de données et a la
prestation de services, par exercice financier.

Tableau 2.2 : Affectation des fonds du projet pilote

Collecte de données Services offerts aux Total des fonds
effectuée par les signataires d'ententes alloués

signatairesd'ententesdu  du programme FCEA
programme FCEA et les et aux communautés

communautés
Année 1-2017-2018 0% 673830 % 673830%
Année 2—2018-2019 1779203 $ 736 151 $ 2515354 %
Année 3—2019-2020 1645 600 $ 669 751 $ 2315351%
Année 4—2020-2021 1645 600 $ 669 751 $ 2315351%
Année 5—2021-2022 1645 600 $ 669 751 $ 2315351%
Affectation totale 6756003 $ 3419233% 10165236%

2.4 Modele logique et reésultats prévus du projet pilote

Pour faciliter le suivi des résultats du projet pilote et la production de rapports, AES a élaboré
un modele logique qui décrit les groupes d'activites, les principaux extrants et les résultats
prévus (résultats immédiats ainsi qu'a moyen et a long termes). Ce modéle logique sera révisé
et mis a jour continuellement au fil de I'évolution du projet. Cette année et I'an prochain, un
domaine d'intérét continu sera I'élaboration d'un cadre de mesure des résultats pour le projet
pilote, puisque depuis la fin de la phase I, la conception du projet est en grande partie
terminée et que la phase Il est axée sur la mise en ceuvre du projet pilote. Ce cadre de mesure
permettra de faire le suivi continu des résultats au moyen d'une série d'indicateurs qui sont en
cours d'élaboration par I'équipe de projet d'AES, en consultation avec les communautés
participantes et EDSC (consulter 'annexe B pour une liste des indicateurs en cours
d'élaboration). On prévoit que cette facon de faire permettra grandement au projet pilote
d'atteindre son objectif général, en vérifiant ’efficacité des approches utilisées pour la
collecte et I’utilisation d’IMT de qualité dans les communautés des Premiéres Nations
vivant dans les réserves.

Comme le montre la Figure 2.1, les cing grands résultats prévus du projet pilote se situent a
trois niveaux. Tout d'abord, a cette étape précoce du projet pilote (voir la section 4 du
rapport), il existe des preuves concrétes démontrant l'atteinte de deux résultats immédiats :

e Résultat 1 (immédiat) : niveau de financement adéquat a long terme nécessaire pour
réaliser des enquétes ainsi que pour élaborer et tenir a jour des registres des
compétences;

e Résultat 2 (immédiat) : plus grande expertise des Premieres Nations a réaliser des
enquétes ainsi qu'a élaborer des registres des compétences fondés sur les données
recueillies dans les communautés.
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Les autres résultats intermédiaires et a plus long terme qui font I’objet d’un suivi et pour
lesquels des indicateurs précis et des stratégies de collecte de données particulieres
continuent d'étre élaborés sont les suivants :

e Résultat 3 (intermédiaire) : amélioration de I'information sur le marché du travail
(IMT) dans les réserves, qui est a jour et détaillée;

e Résultat4 (along terme) : plus grande expertise parmi les communautés des
Premiéres Nations en matiere de planification du développement économique et de
prestation de servicesconnexes;

e Résultat5 (along terme) : capacité accrue du gouvernement du Canada a prendre
des décisions éclairées en matiére de conception de politiques et de programmes
en ce qui concerne les programmes du marché du travail a l'intention des Autochtones
et les autres programmes du marché du travail d'EDSC;

e Résultat 6 (ultime) : réduction du manque de compeétencesdes travailleurs et des
périodes durant lesquelles ces derniers sont sans emploi dans les communautés
des Premiéres Nations.
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Figure 2.1 : Modele logique du projet pilote Enquéte d'information sur le marché du travail et le registre des compétences
aupres des réserves

1=
w1 1 1 [ | |

o materials, Interviews, data, partner S':‘_' b
warkplans, workig warkshaps, files, consent coding, tables, decks, pastings, training
2 group meetings, agresments, support fines, forms, completed summariss, pressntations, Sppartunitizs,
E method |_'epnr|s, it contracts, funds databases, surveys, lesons findings, reports, gquarterly actan plar_ls,
8 revisws, methods, survey learned, best recommendations updates, pregramming,
instruments, |practices Mmm
— protocols, toolks
Mecessary and sustainable level of funding required to Increased First Nations expertise to conduct surveys and
conduct surveys and develop and maintain skills develop and maintain skills inventories based on data
inventories collected within communities
o o . . .
§ Improved timeliness and detail of on-resernve labour market information
{Lmar)

Increased capacity of GoC to make informed policy and
program design decisions for Indigenous labour market
programming and other ESDC labour market programs

Increased expertise of First Nations communities in the
area of economic development planning and service
delivery

Reduced skills and employment gaps in First Nations communities
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3.0 Mise en ceuvre du projet pilote

La présente section porte sur les principales activités entreprises et sur les principaux extrants
du projet pilote en 2019-2020. Les réussites, les réalisations et les pratiques prometteuses
seront décrites, de méme que les défis et les lecons apprises ainsi que la fagon dont ceux-ci
sont abordés au moyen d'un processus collaboratif d'atténuation des risques. La présente
section décrit également la maniere dont les lecons apprises au cours de cette année (tant les
réussites que les défis) seront intégrées dans la prochaine année du projet pilote (2020-2021).

3.1 Apercu de I'echéancier du projet pilote

Lors de la premiere année du projet pilote (2018-2019), I’accent a surtout été mis sur les
activités d’échanges et de mobilisation avec les signataires d'ententes du programme FCEA,
sur I’¢laboration d'ententes auxiliaires de financement ainsi que sur I’¢laboration et la mise a
I'essai préliminaire des méthodes (voir la Figure 3.1). Au cours de la deuxieme année de mise
en ceuvre (2019-2020), les efforts ont surtout porté sur la collecte de données, sur les activités
de soutien aupres des communautés et sur la production de rapports et d’analyses. Des efforts
considérables ont été consacrés a I’¢élaboration de la plateforme de collecte de données eta la
révision des instruments d’enquéte afin de répondre aux besoins des communautés
participantes. De plus, I’équipe d'AES a collaboré avec EDSC et les signataires d’ententes du
programme FCEA afin d’établir des banques d’emplois communautaires qui peuvent extraire
des renseignements a jour du Guichet-Emplois national pour chacune des communautés
participantes qui, a leur tour, peuvent étre directement liés a la collecte de données de I'IMT.
Le projet pilote a tiré parti des efforts déployes dans ces domaines eta produit des résultats
tangibles, dont les suivants :

e Environ 10 000 questionnaires d'enquéte ont été remplis au cours de la présente année
(résultats de la formation et du soutien apporté a la collecte de données);

e Denouvelles ententes auxiliaires pluriannuelles pour la phase Il ont été conclues avec
la plupart des signataires d'ententes du programme FCEA qui participent au projet®
(résultat de la poursuite de I'élaboration des ententes auxiliaires de financement afin
de mieux répondre aux exigences des processus et des échéanciers au niveau des
communautés et des signataires d'ententes);

e L’instrument d’enquéte sur 'IMT et le profil des compétences a été révisé
completement afin d'intégrer les demandes des communautés et les améliorations
apportées aux ¢léments (résultats de 1’élaboration de nouvelles méthodes);

e Desbanques d’emploi fonctionnelles ont été créées dans les communautés; elles sont
reliées aux données du projet pilote et extraient des renseignements en continu du
Guichet-Emplois du Canada (résultat de I'largissement et de la poursuite du
développement du systeme d'IMTPA);

sEn date de septembre 2020, la COVID-19 avait retardé la signature de quelques ententes.
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e Desanalyses et des rapports ont été produits, qui permettent de travailler avec les
communautés afin d'interpréter et d'utiliser les résultats tirés de leurs propres données
(résultats de la production d'analyses et de rapports et du soutien continu a apporter
aux communautés).

Figure 3.1 : Apercu de I'échéancier du projet pilote a ce jour
2016-17 2017-18 2018-19 2013-20
Proposal development and application for funding
Engaging with Working Group and potential participants
Project start and planning

Literature review and material development

Engaging with ISET program agreement holders to partcipate in pilot
Developing funding agreements |

Pre-testing methods and training

Data collection

Analysis and reporting

Training and ongoing support to communities

Job Bank development and implementation

3.2 Apercu des activiteés et des extrants

Lors de I'examen des principales activités réalisees et des principaux extrants produits au
cours de la présente année du projet pilote (voir le Tableau 3.1), on constate qu'EDSC, AES,
les signataires d’ententes du programme FCEA et les communautés des Premi¢res Nations
ont accordé beaucoup d’importance a la collecte de données, a l'analyse des données eta la
production de rapports, compte tenu du stade de mise en ceuvre du projet pilote. Méme si des
activités se poursuivront dans chacun de ces domaines au cours de la prochaine année, on
prévoit que l'accent sera également mis sur un domaine qui représente un défi et qui consiste
arelier les constatations et les résultats tirés de l'analyse des données a la prise de décisions
et aux initiatives en cours, et ce, a divers niveaux (communauté, signataire d'entente du
programme FCEA, EDSC) au fil de I'évolution du projet pilote.

En ce début de pandémie, on s'attend a ce que les répercussions de la COVID-19 sur le projet
pilote soient importantes, mais gérables. Des délais dans la collecte de données et dans I'offre
de formation et d'ateliers sont a prévoir. Toutefois, AES collabore de maniere continue avec
les communautés, les signataires d'ententes du programme FCEA et EDSC pour surveiller les
diverses situations dans les communautés alors que ces dernieres priorisent leurs taches et
leurs exigences en vue de relever les défis posés par la pandémie pour les membres et les
activités prioritaires. A I'heure actuelle, AES travaille activement a adapter les approches
utilisées pour la formation, la collecte de données et les suivis afin d'aider les communautés a
élaborer des solutions et des plans de rechange viables pour leur permettre de continuer a
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participer au projet pilote. Certaines communautés prévoient de recommencer a effectuer la

collecte de donnée et a offrir de la formation au cours de I'été et de l'automne, ce qui estun
signe positif de leur résilience, de leur volonté a s‘adapter aux conditions imposees par la
pandémie etdu niveau d'importance qu'ils accordent au projet pilote pour leur communauté.

L'une des principales activités du projet pilote, qui touche la mise au point et le maintien en
continu d'un outil sécurisé pour la collecte et le stockage de données ainsi que pour la
production de rapports, s'est poursuivie cette année. AES a élaboré le systeme d'information
sur le marché du travail des populations autochtones (IMTPA) pour ce projet pilote. Ce
progiciel, qui est offert gratuitement aux signataires d'ententes du programme FCEA, integre
les fonctionnalités suivantes :

Des listes des membres des communautés, avec leurs coordonnées et d'autres données
d'échantillonnage pertinentes, qui peuvent étre importées dans la base de données;
Un outil d'enquéte pour la collecte de données, qui peut étre utilisé pour les entrevues
téléphoniques, pour les entrevues effectuées en personne au moyen d'une tablette ou
pour les entrevues individuelles a effectuer soi-méme en ligne (ces derniéres sur
lesquelles on a mis un accent particulier depuis la mi-mars, compte tenu du contexte
de la pandemie);

Des listes déroulantes qui apparaissent automatiquement, alors que les codeurs
entrent les noms d’employeurs, les descriptions de postes, les types de certificats, etc.,
en vue de réduire les erreurs de codage, en particulier pour les codes de la
Classification nationale des professions (CNP) utilisés pour les emplois et pour les
codes du Systeme de classification des industries de I’Amérique du Nord (SCIAN)
utilisés pour les employeurs;

Des guides de formation, des versions a jour et imprimables des questionnaires
d'enquéte ainsi que d’autres documents, auxquels les signataires d'ententes du
programme FCEA ont acces;

Des indicateurs qui signalent un manque d’information dans des champs qui auraient
da étre remplis en fonction des réponses fournies aux questions précédentes;

Une gamme de rapports personnalisés accessibles au niveau des communautés pour
aider a la mise en ceuvre de l'enquéte (par exemple sur le nombre de questionnaires
remplis, sur I’état d'achévement des questionnaires), l'identification des groupes de
répondants ayant des caractéristiques particulieres (par exemple selon le niveau de
scolarité, le sexe, etc.) et un résumé de certaines constatations tirées des données (par
exemple un apergu des difficultés et des obstacles relevés par les répondants);

Le remplissage automatique des données des répondants ayant participé a la phase I,
afin que les collectes de données subséquentes ne soient pas répétitives, mais soient
plus efficaces grace a I'examen eta la correction des données existantes et a la
collecte de nouvelles données;

Des liens établis avec les banques d'emploi des communautés, alimentées par des
renseignements personnalisés extraits du Guichet-Emplois du Canada, pour
recommander des possibilités d'emploi aux répondants.
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Dans chacun des domaines, les progrés ont été réalisés en grande partie comme prévu dans la
planification et I'echéancier. Un travail considérable a été fait pour répondre aux besoins mis
en lumiere durant la phase I afin d’¢largir les méthodes de collecte de données pour offrir aux
communautés diverses options pour la gestion de 'enquéte (par exemple les entrevues
individuelles menées avec un ordinateur, les entrevues a effectuer soi-méme en ligne, les
entrevues a effectuer soi-méme sur support papier, les entrevues réalisées en groupe, etc.).
Les efforts dans ce domaine se sont poursuivis durant la phase |1, parce qu’il a fallu tenir
compte de facteurs supplémentaires pour la collecte de données en raison du contexte de la
pandémie de COVID-19 et faire en sorte que I'application en ligne servant a la collecte de
données soit facile a utiliser, compte tenu des exigences en matiére de distanciation sociale.
Pour ce faire, il a fallu élaborer des systemes trés perfectionnés et offrir une formation et un
soutien en continu aux équipes des communautés au fur eta mesure que de nouvelles
fonctionnalités se sont ajoutées aux systémes ou gque des composantes ont été ajustées pour
mieux répondre aux besoins.

Les communautés ont continué a augmenter leurs efforts de collecte de données tout au long
de l'année, alors que le nombre de questionnaires remplis a augmenté de fagon constante. Le
1¢ avril 2019, le nombre de questionnaires remplis était de 2 970. Le 30 juin 2019, ce nombre
avait plus que doublé, un peu plus de 7 000 gquestionnaires d’enquéte ayant été remplis, ce
qui démontre a quel point la mise en ceuvre du projet pilote s'est considérablement accélérée
au cours du printemps etau début de I'é¢t€¢. Le nombre de questionnaires d’enquéte remplis a
continué d'augmenter de maniére constante tout au long de l'automne et de I'hiver, au fur et a
mesure que les communautés continuaient de développer leur expertise, de mettre a I’essai
diverses approches de collecte de données et de déterminer celles qui fonctionnaient le mieux
pour leur propre région. Le 6 avril 2020, les membres de la population vivant dans les
réserves avaient rempli 12 745 questionnaires d'enquéte, soit une augmentation de quelque
10 000 questionnaires remplis au cours d'une période de 12 mois. La mesure dans laquelle les
répondants sont représentatifs des populations des communautés est examinée au niveau du
programme FCEA et fait partie de I’expérience d’apprentissage de la collecte des données.
Les coordonnateurs du programme FCEA ont une idée générale des données

démographiques de leurs communautés respectives et utilisent les rapports d'étape
trimestriels pour comprendre dans quelle mesure les données recueillies sont représentatives
des diverses communautés.
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Tableau 3.1 : Apercu des activités, des extrants et des domaines prioritaires du projet pilote (2019-2020)

Domaine Principales activités entreprises Principauxextrants Progres Domaine prioritaire et
d'activité produits accomplis vers niveau d'effort requis
la réalisation
des objectifs
préwus
Planification o Mobilisationdes signatairesd'ententesdu o Participants provenant Conformes a 2019-2020: le niveau d'effort
programme FCEA et descommunautés : ace de 44 communautés; I’échéancier requis est moyen.
jour, 44 communautés ont acceptéde participer | o Matérielpromotionnel; 2020-2021 : la planification de la
au projet pilote (total d'environ e Stratégies de collecte de données s'estdérouke
35 598 personnes vivant dans les réserves); recrutement; toutau long de la présente année,
e A I'échellecommunautaire : promotion de e Personneldu projet; exigeant une planification continue
I'enquéte, élaboration de stratégies de o Equipement. au niveau des co_mmunautés pour
recrutement, embauche des équipes du projet recruter des équipes de collecte de
pilote, achat d'équipement (44 communautés). données et leur fournir un soutien

en continu. Pour certaines
communautés, la planification
requise pourrait étre moindre alors
que s'amorce la phase I, compte
tenu des systémes plus avancés
gu'elles utilisentet de leur expertise
en matiere de collecte de données,
quis'estaméliorée durant la

phase I. Chacune des communautés
participantes devra tenircompte
des défis posés par la pandémie de
COVID-19 dans leur planification
et des retards quecelle-cipourrait
causer.
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Financement e Ententesde financement: 8 signataires o Ententesauxiliaires. Conformes a 2019-2020: le niveau d'effort
d’ententes du programme FCEA surun total I’échéancier requis est élevé.
possible de 11 ont signédesententesde 2020-2021:des ententes
financement pluriannuelles pour la phase I pluriannuelles sont en place, de
avec AES. sorte que l'accentse portera
maintenant surle suivides
ententes. Les dernieres ententes
devraient étre conclues au début de
2020-2021, en raison des délais
causés par la COVID-19.
Elaboration e Elaboration des méthodes : élaboration des Instruments d'enquéte de | Conformes a 2019-2020: le niveau d'effort
méthodes pour I'élaborationd'une base de la phaselll; I’échéancier requis esttrés élevé.
sondage (préparationd’une liste des membres Outils de gestion 2020-2021: certaines activités se
de la communauté); poursuite du d'enquéterévisés; dérouleront en continu, mais ne
développementdes méthodes de mise en ceuvre | o Modéles de suivis; demanderontsans doute pasle
de I'enquéte, notamment pour l'enquéte menée Bases de données; méme niveau d'effortalors que la
en ligne; Matériel de formation: plupart des communautés ont
« Elaboration des outils : poursuitede Séances de formation: amorce la phase Il. En raison de la
Iélaboration des systémes de collecte de Webinaires: COVID-19, les communautés ont
données, élaboration des outils d'enquéte de la Service de soutien dd déployer desefforts
phase I, poursuite de I'€laboration des téléphonique: sup_plernent:fures pour passer
processus de suivi, élaboration des outils de Banques d'emploi pour rapld_ementaune approche
productionde rapports; les communautés. principalement en ligne pour Ifa
e Banqued'emploipour lescommunautés : collecte de données, la formation et
élaboration et mise en service des banques les suivis. llestaprévoirque les
d'emploi dans toutes les communautés communautés devront continuera
participantes; faire preuve de souplesse et
e Développement des compétences : offre de d'adaptation toutau long de
formation en continu surla mise en ceuvre de l'année 2020-2021, en raison des
I'enquéte & tous les signataires d'ententes du exigences changeantes liées a la
programme FCEA, offre de soutien encontinu pandemie.
durant lamise en ceuvre de la collecte de
données (ligne téléphonique sans frais; offre de
webinaires), codage et préparation des données.
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Collecte de

e Collectededonnéesde I'lMT : réalisation e Entrevues; Les progres 2019-2020: le niveau d'effort
données d'entrevues, suivide l'achévement desenquétes | e Données; accomplis requis est trés élevé.
effectuéesen ligne, importation des données, e Fichiers; varient 2020-2021: la pandémie de
gestionde I'enquéte, saisie des données, codage | e Questionnaires considérablemen | COVID-19 aurades répercussions
et nettoyage des données; d’enquéteremplis td'une sur les attentesa I'egard de 2020-

e Collecte d'informationssur les lecons tirées du (12 754 au 6 avril 2020). | communautéa 2021. La collecte de données adil
projet pilote : collecte d'informations sur les lautre. étre interrompue dansunelarge
succés et les défis liés a la mise en ceuvre du mesure au printemps et au débutde
projet pilote, au moyen de documents, de l'été. Certaines communautés ont
discussions et d'observations. prévu de recommencer la collecte

de donnéesau moyend'une
approche en ligne a compter du
milieu de l'été.
Analyse e Analysede I'IMT :codage desdonnées, analyse | e Tableauxetsommaires; | Conformesa 2019-2020: le niveau d'effort
statistique, préparation de tableaux; ¢ Constatations; I’échéancier requis est élevé.

e Analyse des lecons apprises du projet pilote : e Lecons apprises et 2019-2020:0n s'attendace que le
intégration des informations recueillies au pratiques prometteuses; niveau d'effort requis augmente
projet pilote. e Recommandations. considérablementalors que les

communautés continueront de
recueillir des donnéestout au long
de la phase Il. On devraralentir
l'analyse des données au besoin
pour permettre auxcommunautes
de faire face aux défis posés parla
pandémie de COVID-19 surle plan
de la collecte de données.
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Production e Productionde rapportssur I'IMT : production o Rapportssurles données | Conformes a 2019-2020: le niveau d'effort

de rapports de rapportsau niveau des communautés et des de'lMT auniveaudes | I’échéancier requis esttrés élevé.

signataires d'ententes du programme FCEA; communautes; 2020-2021:ons'attendace que le
productionde rapportssur les résultats globaux | e Rapportssurles données niveau d'effort requis augmente
des principales analyses de données de 'IMT de I''MT au niveau des considérablementalors que les
recueillies a ce jour. Cette année, cetteactivité signataires d'ententes du equipes commenceront a effectuer
s'est considérablementintensifiée, avec la programme FCEA; des analyses, a faire des
productionde plusieurs rapports au niveau des ¢ Rapports surles données consultations et & offrir du soutien
communautés et I'organisation d'ateliers portant de I'IMT pour I'ensenble concernant l'utilisation des
surla descriptiondes résultats et I'utilisation de du projet (voirla données. Les données de 'IMT
Ceux-Ci; section 6du présent commencent a montrer des chiffres

e Rapportstrimestriels et annuels : préparation de rapport); suffisants pour accroitre la
rapports trimestriels et annuels par AES et de e Rapportstrimestriels; productionde rapports a différents
rapports annuels par les signataires d'ententes e Rapportssur n ive_aux La p_roduction de rapports
auxiliaires; l'achévement des estlieea la vitesse a laquelle la

e Rapportsde suivi : différents rapports de suivi questionnaires d'enquéte collecte de données est effectuée,
surl'état d'achévement des questionnaires (hebdomadaires): mais celle-ci estgrandement
d'enquéte, etc., sont mis & la disposition des « Diverses présentations. touchee par le contexte de la
diverses communautés participantes. Chaque COVID-19.
semaine, ces rapports sontproduits au niveau
des communautés, des signataires d'ententes du
programme FCEA etde I'ensemble du projet,
pour étre distribués par la suite;

e Présentations : des rapports ontégalement été
présentés dans le cadre de diverses
présentations auxgroupes d'intervenants, aux
groupesde travail et a EDSC.
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Etablissement

Ces activités ont commencé cette année et o Ateliers surl'utilisation Conformes a 2019-2020: le niveau d'effort

de liens devraient s'intensifier considérablement, avec des données organisés I’échéancier requis est moyen.
l'augmentationdes données recugillies et des avec les communautés et 2020-2021:ons'attendace que le
analyses effectuées. Bon nombre des activités dans les signataires d’ententes niveau d'effort requis augmente
ce domaine commenceront une fois que le nombre du programme FCEA; considérablementalors que les
de données de 'IMT recueillies serasuffisant pour | e Analyses personnalisées équipes commenceront a produire
permettre d'utiliser les analyses et les résultats qui pourappuyer des rapports, a faire des
endécoulent. I'élaboration d'initiatives consultations et a offrir du soutien

et les partenariats; concernant l'utilisation des

Banquede données des communautés : les efforts e Liens établis entre kes données. L'établissementde liens
déployés ont visé & établir des liens avecle banques d'emploi des estlié au travaild'analyse et de
Guichet-Emplois du Canada, lorsque cela était communautés et les productionde rapports qui, a son
possible et souhaité par les communautés. possibilités d'emploi. tour,dépend de I'exécutionde la
Davantage deliens ontété établis entre les collecte de données, quiesttouchée
possibilitésd'emploiet les donnéesde I''MT en par le contexte de la COVID-19.
vue de jumelerles personnes avec les emplois qui
pourraientleur convenir.
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3.3 Réussites, réalisations et pratiques prometteuses du projet
pilote

Comme il a été mentionné précédemment, ce projet pilote vise essentiellement a mettre a
I'essai des processus et des outils qui permettront aux communautés des Premieres Nations
d'avoir un meilleur acces a des données utiles eta jour sur la population active a l'intérieur
des réserves eta ’échelle des communautés. Par conséquent, I’équipe de projet d'AES a
déployé continuellement des efforts pour observer, recueillir et compiler des informations sur
les éléments qui fonctionnent bien dans le cadre de la mise en ceuvre du projet pilote et pour
régler les difficultés qu'ont éprouvées les communautés, les signataires d’ententes du
programme FCEA et les membres d’AES. Au cours des deux dernieres années, les
discussions constantes avec le personnel des communautés et les signataires d'ententes
impliqués dans la mise en ceuvre du projet pilote, les rencontres du groupe de travail du
projet, les rapports trimestriels soumis par les signataires d'ententes ainsi que les observations
effectuées par les membres de I'équipe de projet d'AES ont permis de recueillir des données
sur les lecons apprises et les pratiques prometteuses.

Ce rapport annuel s’appuie sur I'information présentée dans le rapport annuel précédent
(2018-2019) de maniere a consigner en continu les lecons apprises et les pratiques
prometteuses ainsi que la fagon dont celles-ci ont été intégrées au projet pilote pour en
améliorer les résultats. Dans I'ensemble, plusieurs réussites et réalisations ont été constatées a
ce stade précoce du projet pilote. Bon nombre de ces réussites et réalisations peuvent étre
considérées comme des « pratiques prometteuses » et pourront s'‘avérer des pratiques
exemplaires avec des données probantes et des essais supplémentaires. Dans le Tableau 3.2
ci-dessous, nous avons compilé les principaux exemples de réussites, de réalisations et de
pratiques prometteuses ainsi que les répercussions de celles-ci sur la planification et les
ajustements a apporter au projet pilote. Ces éléments sont pris en compte dans le contexte
actuel de la pandémie, qui estactuellement caractérisée par un degré élevé d’incertitude.
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Tableau 3.2 : Apercu des réussites, des réalisations et des pratiques prometteuses du projet pilote (2018-2019* et 2019-2020)

*Les réussites, les réalisations et les pratiques prometteuses quiont été présentées dans le rapportde 2018-2019 sont indiquées dans les cellules ombrées du

tableau.

Domaine
d'activité

Exemples de réussites, de réalisations et de pratiques prometteuses

Répercussions sur laplanification etajustements
nécessaires

Planification

2019-2020 - Utilisationdes rapports d'avancement hebdomadaires pour
ajuster la planification

Pouraider les communautés et les signataires d'ententes du programme
FCEA a évaluerles progres qu'ils accomplissent en vue d'atteindre I’objectif
qu'ils se sontfixé concernant le nombre de questionnaires remplis, AES a
produit unecompilation hebdomadaire des rapports sur I'état d'achevement
des questionnaires comparés auxobjectifs fixés. Cette compilation a permis
auxéquipes d'enquéteurs de comprendre leur tauxde questionnaires remplis
et d'ajuster leur planificationen conségquence afin d'atteindre leur objectif.

Pourl'année a venir, ces rapports sur I'état d'achévement des
questionnaires seront accessibles dans le systéeme d'IMTPA,
permettant ainsiauxcommunautés et auxsignataires
d'ententes du programme FCEA de générer ces rapportsau
besoin. AES continuera de faire cette compilationet de
distribuer réguliérement ce rapport pour rester en contact
avec les groupes, pour effectuer des suivis et pour fournir le
soutienrequis selon les besoins.

2019-2020 - Désignation d’une personne responsable du projet au niveau
de la communauté

Les communautés et les signataires d'ententes du programme FCEA qui, a
cejour, ont trés bien réussila planification et la mise en ceuvre du projet
pilote avaient habituellementdésigné une personne responsable du projet, et
ce,a une étape préliminaire du projet. Cette personne possede
habituellementune connaissance approfondie de lacommunaute et elle est
en mesure de travailler activementau recrutement et a la gestionde l'équipe
d'enquéteurs grace a des techniques de gestion opérationnelle (parexemple
l'établissement d'horaires, la surveillance, l'attribution des taches, etc.).

AES continuera de travailler avec les quelques communautés
quiéprouventdesdifficultésavec la planification et la mise
en ceuvre du projet pilote et quin'ont pas clairement
déterminé la personnequidevrait &tre responsable du projet,
pourappuyer leurs équipes dans la mesure du possible et
pouressayerde les aidera déterminerun responsable du
projet au sein de lacommunautéafin d'éventuellement offrir
du soutien a cette personne. Dans le contexte de la pandémie,
ce travailde communication et de soutiendevra étre effectué
a distance au moyen d'outils en ligne.
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2019-2020 - Intensification des échanges sur la planificationen cours et
la résolution de problémes avec les équipes des communautés

L'une des principales réussites cette année a été la mesure dans laquelle les
membres de I'équipe d'’AES ont réussia collaborer directementavecles

équipes des communautés afin de déterminer les approches les plus
appropriées pour la collecte de données, I'offre de formation et les suivis au

sein de lacommunauté. Les deuxformateurs professionnels quise sont
joints al'équipe d'AES et qui possédent une vaste expérience en gestionde
projets et une connaissance approfondie d 'une grande variété de
communautés autochtones ontété un facteur déterminantdans
l'accroissement des échanges et de la participationa la planification.

L'équipe d'AES a observéles solutions mises en ceuvre par
les communautés et les approches decollectede données
choisiestout au longde lI'année. L'intensification des
échanges quotidiens entre les membres de I'équipe d'AES et
les communautés a beaucoupaidé a comprendre le contexte
et les forces de chaque communauté ainsique les problemes
sous-jacents liés a la planification et a lamise en ceuvre du
projet pilote. L'équipe d'AES continuerade travailler avec les
communautés pour déterminer comment fonctionne leur
planification pour le projet pilote, pour leur offrir des
suggestions et pour les informer de pratiques prometteuses
que d'autres communautés ontutilisées et qui pourraientleur
étre utiles. Dans le contexte de la pandémie, ce travail de
communication et de soutiendevra étre effectuéa distance au
moyen d'outils enligne.

2018-2019 —Coordination du projet pilote avec d'autres projets d'enquéte
dans la communauté

Quelgues communautés ont été en mesure de coordonner la collecte de
donnéesde I'MT de ce projet pilote avec les activités continues de collecte
de données d'autres enquétes en cours. Cette fagon de faire semble
améliorer les tauxde réponse, en évitant le chevauchement des enquétes
menées dans de nombreuses communautés. Elle pourrait aussi réduire le
sentiment de lassitude a I'¢gard des enquétes qu'éprouventdes membres de
quelques communautés, ce que le tauxde refus élevé a permis de constater.
Atitre d'exemple, une communautéa souligné que cingenquétes étaient
mises en ceuvre en méme temps dans lacommunautéet que toutes ciblaient
les mémes résidents. Lors de discussions avec les représentants de diverses
communautés, ces derniers ontindiqué qu’il existe de nombreuses
possibilités pour coordonner les collectes de données liées auxservices et
aux programmes avec les initiatives communautaires. Siles outils de
collecte de données du projet pilote sontsuffisamment souples pour
permettre d’intégrer d’autres enquétes ou éléments de la communauté au
processus decollecteet d’analyse de données, cela pourrait placer le projet
pilote d'IMT dans une position avantageuse.

Au cours des séances de planification de I’automne avec les
communautés, il faudra discuter de la possibilité de
coordonner d’autres efforts de collecte de données dans
chaque communautéavec le projet pilote d’IMT pour que ce
dernier puisse éventuellementy contribuer. Une telle
démarche devrait se traduire par de meilleurs tauxde
réponse, parun moindre effortrequis de la part des équipes
d’enquéteurs et parun « service» quipourrait étrefourniaux
autres groupes des communautés quiontbesoin de données
d’enquéteen continupour éclairer leur prise de décisions (par
exemple les centres de santé, les écoles, les organismesde
logement).

Mise a jour pour 2019-2020 : des discussions ont eu lieu
avec certaines communautés afin de voir la fagon dont
diversesenquétes pourraientétre coordonnées au cours de la
prochaineannée.
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2018-2019 —Personnel attitré et affecté au projet, mais de manieére
flexible

Les communautés quiont été en mesure d'embaucher ou d'affecter du
personnel destinéexclusivement a I'étapede la collecte de données du projet
pilote ont tendance a avoir mieux réussileur mise en ceuvre. En particulier,
siun coordonnateur attitré était appuyé par une équiped‘enquéteurs (qui
pouvaienttravailler a temps partiel), la collecte de données était alors
relativement rapide et plus efficace. Les communautés quine pouvaient pas
comptersur les services d'uncoordonnateur attitré, ou dont les roles et les
responsabilités des membres étaient moins clairement définis, avaient en
général plus de difficulté a terminer ’enqueéte. [lconvient denoterqu’ily a
toutefois des exceptions notables. Une petite communauté, quia obtenu l'un
des tauxde réalisation les plus élevésace jour,amis en ceuvre une
structure quirepose largement sur la capacitéet I’expérience démontrées de
deuxenquéteurs tres expérimentés quiont mené a bien des projets
impliquant des enquétes complexes dans leur communauté au cours des dix
dernieres années.

AES prévoit d'élaborer, a l'intention des équipes de projet, un
apercu des diverses structures et approches utilisées par les
différentes communautés a ce jour, du succes relatif que ces
derniéres ont obtenuavecces structures et approches, des
changements quiont apportés a ces structures et approches,
des considérations liées au contexte, etc. Cette typologie sera
fournie auxgroupes au cours des séances de planification qui
auront lieu cet automne, pour leur offrir des options a
envisagerpour la phase Il de lamise en ceuvre. Elle leur
permettra aussid’envisager la fagon dont la structure de
I’équipe pourrait devoir changer ou s ’adapter pour tenir
compte du nouveaudéfilié a ’'analyse et a 'utilisation
efficaces des données par leur communauté, et ce, touten
poursuivantles activités de collecte de données en cours.

Mise a jour pour 2019-2020 : ce travail est en cours.
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2018-2019 —Echanges précoces et continus avec les dirigeants

Les communautés quiont eu des échanges précoces avecleurs dirigeants et
quiinformaient régulierement ces derniers del'état d'avancement du projet
avaienttendance a dire que leur processus de mise en ceuvre (surtoutpour la
collecte de données) s'était déroulé de fagon plus harmonieuse que ceuxqui
ontadopté des approches différentes. Dans certains cas, le personnel du
projetaindiqué que méme s'il y avait eu des échanges précoces au moment
de la décision initiale de se porter volontaire pour participer au projetpilote,
sid'autres échanges n’avaientpas eu lieu et sides rapports n’avaientpas été
soumis en continu, le projet avait été retardé, car les dirigeants devaient étre
mis au courant de l'avancementdu projet avantquela collecte de données
puissecommencer. De méme, pour les communautésou ily a eu des
élections et unchangement de dirigeants, le fait de devoir organiser des
échangesavec les nouveauxdirigeants afin d'obtenir leur soutiena créé
certains retards et a causé des problemessur le plan de l'échéancier.

Lors de I'élaboration des différents rapports, une attention
particuliere sera accordée a I'élaboration d 'un rapport qui
répond auxbesoins des dirigeants de la communauté, afin de
les tenirau courant des reéalisations accomplies par la
communauté dans le cadre du projet pilote et de 1'utilité
éventuelle des données recueillies pour la prise de décisions
touchantleur communauté. AES travaillera avec les
communautés pour déterminer quels types d’informations et
de présentations (parexemple, tableaux, graphiques)
conviendraient le mieux & cette utilisation.

Mise a jour pour 2019-2020 : plusieurs communautés ont
recu des rapports et ont participé a des ateliersavecles
dirigeants pour passeren revue les résultats détaillés et pour
discuter des répercussions, des analyses supplémentaires
éventuelles et de l'utilisation des résultats. Dans le contexte
de la pandémie, il faudra adapter ces ateliers afin qu'ils
cadrent avec I'échéancier et les priorités des communautés
alors que celles-ci luttentcontre la COVID-19.

Financement

2019-2020 -Financement d'une base de sondage détaillée

Un probléme de méthodologie a été relevé durant la phase I du projet
pilote : il y aeu des lacunes dans 1’élaboration d’unebase de sondage pour
chaque communauté (liste de tous les membres de lacommunauté
susceptibles departiciper a l'enquéte), ce quiestnécessaire pour
comprendre dans quelle mesure les données recueillies sontreprésentatives
de la communauté ousiles données présententdes biais importants dont il
faut tenircompte (parexemple le taux de participationdes jeunes est
beaucoupplus élevéque celui des autres groupes d’age). Compte tenude
son importance, cette composante du projet (dénombrement de la
communauté et élaborationd'une liste de ses membres) a été intégrée
explicitement aux nouvelles ententes conclues pour la phase Il et des fonds
y ont été alloués.

Au cours de la phase I, nous continuerons de surveiller la
mesure dans laquelle les bases de sondage seront élaborées et
de travailleravec les communautés pour combler cette
importante lacune.
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2019-2020 - Paiements fondés sur le nombre de questionnaires remplis
La structure desententes de financement de la phase Il est conguede
maniéere a ce que les paiements soientfondés surle nombre de
questionnaires remplis. La phase I du projet pilote a permis aux
communautés et auxsignataires d'ententes du programme FCEA d'évaluer
le volume du travail d'enquéte et de collecte de données qu'ils étaienten
mesure d'accompliren fonction dunombre cible de questionnaires remplis
quiavait été estimé a I'étape préliminaire du projet. Les le¢cons apprises et
les réalisations de la phase | ont été intégrées dans les ententes de la phase Il
envue de fixer des objectifs réalisables. Ces nouvelles ententes comportent
maintenant une meilleure estimation du nombre cible de questionnaires
remplis aatteindre, sur lesquels sont fondés les paiements versés aux
participants.

Au cours dudeéroulement de la phasell, il seraimportantde
surveillerdans quelle mesure cette formule de financement
fondée sur le nombre de questionnaires remplis est adéquate
comparativement auxressources dont les communautés ont
besoin pour mettre en ceuvre le projet pilote.

2019-2020 - Souplesse dans la préparation des budgets

La plupart des communautés ontdemandé dedisposer de plus de souplesse
en ce quiconcerneles montants alloués et I'affectation des fonds, pour tenir
compte des retards accusés dans la collecte de données, de la disponibilité
des différentes versions des outils d'enquéte, de la saisonpour leur
communauté et de ladisponibilité des équipes sur le terrain.

Lors de la planification pour ’annéea venir, il faudra tenir
compte des fonds alloués a chaque communauté, en fonction
des cibles ajustées (les cibles ontété établies tréstdt au cours
de la premiere année, aun moment ou la participation
individuelle des différentes communautés n’avait pas encore
été confirmée) et d’autres facteurs comme la prise en compte
des ressources supplémentaires requises, le besoinde
renforcement des capacités, I’éloignement, etc.

Mise a jour pour 2019-2020 : les ententes de financement de
la phase Il ont été négociées en tenant compte de ces
éléments.
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Elaboration

2019-2020 -Formationciblée et adaptée

Au cours de laphasell, la formation était proposée sous la forme habituelle,
soitdes coursd'unjourou deuxofferts en personne. Ces cours avaient été
élaborés avec les premiéres communautés quiavaient participé au projet.
Avec l'évolution duprojetpilote, la formation destinée auxcommunautés et
aux signataires d’ententes du programme FCEA est devenueplus
modulaire, ciblée et adaptée. Les formateurs professionnels de I'équipe
d'AES ont réponduauxdemandes des communautés et onttenu compte de
leurs commentaires continus. Ils ont élaboré du matériel de formation
distinct qu'ils associent a des interventions de formation plus co urtes et
ciblées, offertes sous forme de webinaires ou d'autres formats appropriés.
Au fureta mesure que les fonctionnalités relatives a la collecte et &
l'analyse de donnéesainsiqu'a la productionde rapports ont été élaborées et
peaufinées pour le projet pilote, il a été possible d'effectuer des mises a jour
ciblées et d’échanger fréquemmentavecles communautés. Cette fagonde
faire a été bénéfique, tant pour les communautés que pour I'équipe d'AES,
surle plan de lacommunication et de la mobilisation en continu, de la
résolutionconcréte deproblemes et de I'échange de commentaires.

Cette approchede formation plus cibleée et modulaire se
poursuivraau coursde laphasell, puisqu'elle est
particulierement favorable et adaptée auxrestrictions
imposées actuellement par la pandémie, qui limitent les
déplacements et les réunions en personne.

2019-2020 - Questionnaire d'enquéte révisé de la phase Il

Linstrument d'enquéte a fait l'objet de révisions pour répondre auxbesoins
de la phase Il. Cette année, le questionnaire a évolué pour mieuxrépondre
auxbesoins et pourintégrer les améliorations recommandées par divers
intervenants, y compris les communautés, les signataires d’ententes du
programme FCEA et EDSC. Ces améliorations comprenaientnotamment la
collecte de données plus approfondies pour mieux évaluer les difficultés et
les obstacles liés a 'emploi eta la formation, une plus grandesimilitude
entre certains éléments dusondageet certains éléments du recensement
ayanttrait a lasituation d'activité en vue d’améliorer la comparabilité des
donnéesainsique l'inclusion d'uneliste de questions sur lincapacité.

Le questionnaire de laphase Il a été programmé et mis a
l'essai. La collecte de données au moyen de cetinstrument
d'enquétecommenceraau cours de 1’été, alors que les
communautés seronten mesured’adapter leurs approches de
planification et de collecte de données pour respecter les
restrictions imposées par la pandémie. On procédera
égalementalamise a I'essaietal'ajout d'une série d'éléments
quipermettront derecueillir des données sur les
répercussions de la COVID-19 que les répondants ont subies
dans leur communauté.
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2018-2019 - Etablissement d’un lien entre la formation et la présence
dans la communauté

Les enquéteurs ont suivi leur formation dans divers environnements, mais la
plupart du temps dans unesalle de classequise trouvait ou nondans la
communauté. Pour des raisons pratiques, de nombreuses communautés ont
été formées en groupe, de sortequ'un emplacementcentral a été prévu a
cette fin (parexemple un hotel ou un centre de formation). Cela constituait
un défi, puisque la formation était offerte dans un environnement

relativement distinct du contexte dans lequel elle serait mise en pratique.
Les rares occasions ou les formateurs d'AES ont putravailler directement

avec le personnel dans lacommunauté sesontavérées plus avantageuses, et
ce, tant pour les formateurs d'AES que pour le personnel de la communauté.
Cette facon de procédera permis d'adopter uneapproche pratique pour la
collecte de données, gracea laquelle le personnel pouvait observer le
formateur tout en étantencadré par ce dernieren préparation du moment ol
serait effectuée la collecte des données aupres des participants réels. Dans
de telles situations, les formateurs d'AES ont également étéen mesure
d’observerdirectement les lacunes dans le matériel de formation, les défis
liés a I'instrument d’enquéte ainsi que toutautre facteur relatifa la mise en
ceuvre du projet.

Dans lamesure du possible, il seraimportant que les
formateurs d'AES puissent travailler directement avec le
personnel du projet dans leur propre communauté (ou dans
une communauté voisine, sila formation est offerte en
groupe). Cette fagcon de faire fourniraun contexte au
formateurou a la formatrice d'AES. Cette personne pouna
ainsiaméliorer le soutiencontinu qu'elle seraappeléea
fourniret elle seraen mesure d'évaluer plus précisément la
capacité de lacommunauté. Elle aura aussiune meilleure
compréhension des facteurs qui peuvent susciter des défis
pourlamise en ceuvre du projet pilote ouquipeuvent
contribuer au succés du projet, au sein d 'une communauté
donnée.

Mise a jour pour 2019-2020 : les formateurs ont travaillé de
cette facon avec quelques communautés quisouhaitaient
participer a ce processus. Ce sera un défi constant dans le
contexte actuel de la COVID-19. Le personnel d'AES
travaille a élaborer diverses formations en ligne comme
solutionde rechange.
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2018-2019 —Renforcement des connaissances des communautés et des
capacités d'AES

Bien qu'AES possede une expériencede travail aupres de diverses
communautés autochtones du Canada ainsi qu'unegrandeexpertise en
matiére de conception, de mise en ceuvre et d'analyse de recherche par
enquéte dans diverses communautés autochtones et non autochtones de
différentes tailles et de différents contextes, il reste encore beaucoup a
apprendre surlamise en ceuvre d’enquétes d’IMT dans ces communautés
particuliéres. La capacité de mobiliser les communautés et de mener des
activités de sensibilisation efficaces a permis de mieux comprendre les
contextes individuels, d’adapter en conséquenceles outils et les processus
du projet pilote ainsique de favoriser I'utilisation de meilleures pratiques en
matiére de méthodes d’enquéte dans le cadre de ’approche de collecte de
donnéesde lacommunauté.

Tout en étant consciente que l'expertise des différentes
communautés en matiere de recherche parenquéte, de gestion
de projet, de planification et d'analyse varie énormément,
AES continuera de se renseigner sur les forces de chague
communauté et s'efforcera de comprendre les domaines
particuliers ou elle devra offrir du soutien pour permettreaux
communautés derelever les défis auxquelles elles pourraient
faire face. Cela concernera les activités de collecte de
données, mais il faudra aussiintensifier les efforts au furet a
mesure que le projet pilote franchira les étapes d’analyse de
données, de productionde rapports et d’établissementde
liens. Pour plusieurs programmes, communautés et décideurs,
l'utilisation efficace des données représente souvent un défi.

Mise a jour pour 2019-2020 : il s'agit d'une préoccupation
constante.

2018-2019 —Membres des équipes d'EDSC et d'AES agissant a titre de
porteurs d'idées et de pratiques prometteuses

Les communautés sont occupées. Elles ne sont pas toujours en mesure de
prendre le temps d'effectuer des recherches sur les meilleures pratiques ou
de communiqueravecd'autres communautés pour partager des idées. Des
réussites ontété constatées dans les communautés qui utilisaient des
activités de mobilisation et des séances de formation comme des canaux
pour partager des idées et des pratiques entre elles. En collaborant
étroitement avec certaines communautés, EDSCet AES ont été en mesure
de faire des suggestions éclairées auxcommunautés qui éprouvaient des
difficultés semblables a celles qu'une autre communauté avait réussia
surmonter. Cela s'est aveéré particulierementefficace lorsque cette
information était intégrée au matériel de formation utilisé.

AES tenterad'améliorer cette pratiquequiconsiste a étre un
« centre d'échange d'information» pour les bonnes idées et
les pratiques prometteuses, qui pourrontétre présentees et
utilisées au furet a mesure que des problémes surgissent.
Cette approche moins officielle pour le partage d'information
sera documentée davantage par la mise a jour du matériel de
formation et grace auxoutils de partage de documents a
méme le systéme de gestiondes données, dans la mesure du
possible. (Le partage d'informationsemble toutefois plus
efficace lorsqu'il est effectué au moment méme ot une
questionestabordée pendant les discussions sur les
approcheset les probléemes.) De plus, ces bonnes idées
continuerontd'étre recueillies et documentées en vue
d'élaborerun recueil général de pratiques prometteuses pour
le projet pilote.

Mise a jour pour 2019-2020 : le personnel d’AES a élaboré
divers documents et du matériel de formation quisont
distribués au moyen de l'outil de partagede documents du
systeme d'IMTPA.
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2018-2019 - Approche de formation des formateurs

Dans bien des cas, on a constaté que les enquéteurs formés étaient des
employés atemps partiel quisouvent étaienttransférés a d'autres postes ou
retournaient auxétudes. Ce tauxde roulement des enquéteurs pour ce projet
pilote semble étre considérable dans plusieurs communautés participantes.
Afin de remédier a ce probléme, AES acommencé a élaborer du matériel de
formation quiserait davantageaxé sur la formation d'un formateur dans le
contexte local. Il pourrait s'agir d'une approche plus efficace, quipourrait
étre jumelée a des modules de formation en ligne a l'intention des nouveaux
enquéteurs. Ainsi, la formation des enquéteurs ne dépendrait pas
nécessairementde la présencesur placed'unformateur d'AES.

Cette année, une approche de formationdes formateurs sera
élaborée et congue de maniere a ce que la formation soit
offerte en personne a un groupe de coordonnateurs d'enquéte,
de formateurs et d'enquéteurs chevronnés au niveau dela
communauté. Par la suite, du matériel de formation (modules
de formation en ligne et/ou cahiers) sera élaboré et servira au
formateur d'une communauté pour former de nouveaux
enquéteurs. Un webinaire impliquantdes formateurs d'AES
pourrait s ’ajouter a la formation des nouveauxenquéteurs, au
besoin. Cettefagonde faire permettrait d’améliorer
l'efficacité de la formation, AES ne s'impliquant dans la
communauté qu'a des moments particuliers, notamment sur le
terrain auprés des enquéteurs quipossedent déjade
l'expérience, de la pratique, etc.

Mise & jour pour 2019-2020 : I'équipe d’AES a continué
d'élaborer du matériel de formation selonce principe
directeur. Des contextes et des exemples supplémentaires ont
été intégrésauxnouveauxdocuments quiont étéélaborés, de
maniére a ce que les enquéteurs d'expérienceet les
coordonnateurs quiontsuiviune formation offerte parun
membre de I'équipe d'AES puisse transmettre leurs

connaissances auxnouveauxmembres de leur équipe dans
leurs propres séances de formation et d'encadrement.

IMTPA Rapport annuel — 2019-2020

~33~




ALS the.

Growing Sustainable Partnerships

2018-2019 —Equipes de collecte de données mobiles et spécialisées

Ce printemps, un signataire d'entente du programme FCEA a mis en ceuvre
une approche quis'estavérée particulierement efficace. Celui-cia investi
dans uneéquipe de collecte dedonnées composée de deuxpersonnes, qui
connaissenttrés bien I'enquéte et les techniques d'entrevueet quisont a
l'aise dans divers contextes. Les deuxétudiants composant cette équipe se
sont rendus dans les diverses communautés quionteu d'importants
problemes de collecte de données. lls ont travaillé sur place avec les
personnes-ressources locales pendant environunesemaine pour organiser
une campagne éclairde collecte de données. Avant leur arrivée, ils ont
coordonné leurs activités avec la personne-ressource pour faire la promotion
de I'enquéte, puis ils ont établides liens avecdes événements, des
entreprises et des organismes de lacommunauté. Le signataire d'entente du
programme FCEA quia utilisé cette approche asouligné que I'équipe avait
connu beaucoup desucces sur le plan du nombre de questionnaires remplis.
Cela s'explique en partie parce que I'équipeétait directementreliée au
réseau des communautés, mais que ses membres n'étaient pas
nécessairementidentifiés comme vivantdans lacommunauté particuliere ou
ils tentaient de recueillir des données.

L'équipe d'AES inclura cette approche et cette structure a la
typologie des structures d'équipe que les communautés
envisageront peut-étre d'utiliser, étantdonné que le travail
des équipes volantes pourrait étre appelé a devenir plus
virtueldans le contexte actuel de la pandémie.

Mise & jour pour 2019-2020 : ce travail est en cours.

Collecte de
données

2019-2020 - Travail des membres de I'équipe sur les principaux segments
de la population

Il'y a euquelques exemples de réussite sur le plan de la collecte de données
quisontattribuables en partie a I'affectation d'enquéteurs a un segment
particulier de la population ou a un secteur d’activité précis (par exemple la
santé, I'éducation) de lacommunauté. Dans certains cas, il s'agissait d'une
affectation plus géographigue (parexemple un enquéteur était affectéaun
quartier qu'ilconnait bien). Dans d'autres cas, I'enquéteur était affecté selon
ses réseauxsociaux, ses collegues ou une autre caractéristique
démographique (parexemple un enquéteur pouvait étre affectéa un groupe
de jeunes parce qu'il travaillait auparavant dans un centre jeunesse).

L'équipe d'AES inclura cette approche et cette structure a la
typologie des structures d'équipe que les communautés
envisageront peut-étre d'utiliser au cours des séances de
planification.
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2019-2020 -Enquéteurs agissant a titre d'ambassadeurs du projet pilote
Les membres de I’équipe d'AES ceuvrantdans les communautés ontnoté
que les enquéteurs qui comprenaient parfaitement I’objectif du projet pilote
ainsique les avantages éventuels que celui-ciprésente pour les personnes et
les communautés et qui pouvaientclairement transmettre ces informations
aux personnes susceptibles de participer au projet obtenaientdes tauxde
réponse remarquables.

Lors de la révision des documents de formation, I'équipea
mis 1’accent surcet aspect, notamment sur la fagon dont les
enquéteurs peuvent expliquer facilement I’utilité du projet
pilote aux personnes susceptibles de participera l'enquéte.

2018-2019 - Utilisationde mesures incitatives

Plusieurs communautés ont constaté que l'utilisation de mesures incitatives
était une pratique utile. Le type d'incitatif et le montant de celui-ci variaient
considérablement. Les paiements en espéces ou l'offre d'une carte-cadeau
pourun restaurant ou unmagasin local étaient courants. Parmi les autres
incitatifs, mentionnons l'offre d’un repas lors d 'unrassemblement
(collation, diner, souper), des tirages et des événements particuliers (foires
d’information, ateliers ) organisés par I’équipe d'enquéteurs pour attirer les
gens aun endroit ouils seraientinvités a répondre au questionnaire
d’enquéte.

En vue d'approfondir cette pratique pour en faire une
pratique exemplaire ou d'examiner la question des incitatifs
pourque le projet pilote puisse en tirer parti, AES
approchera chague communauté pour connaitre le type
d'incitatif utilisé et la fagon dont celui-cise compare aux
autres incitatifs offerts dans le cadre d'autres enquétes
menées dans lacommunauté. AES recueillera également
toutautre élémentou observation que chaque communauté a
noté concernant l'utilisation d'incitatifs. On comparera
systématiquementces informations a la documentation
actuellement disponible sur les meilleures pratiquesen
matiere de mesures incitatives visant a encourager la
participationaun projet de recherche. On examinera les
différents types d'incitatifs offerts dans le cadre d'enquétes
non autochtones, selondiverses méthodes, pour déterminer
quelle est la pratique courante et side telles mesures
incitatives s'appliqueraientauxgroupes autochtones.

Mise a jour pour 2019-2020 : ce travail est en cours.
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2018-2019 —Multiples méthodes d'enquéte

A Porigine, ’objectif de I’élaboration de I’Enquéte d'information surle
marché du travail était de reproduire I’Enquéte surla populationactive au
moyen d’un questionnaire qui était congu comme une entrevue individuelle
menée en personne ou par téléphoneau moyend unlogiciel d'entrevue
assisté parordinateur. Au cours de la phase d'élaboration, les communautés
ont clairement indiqué qu'il faudrait avoir recours & de multiples méthodes
pour effectuer I'enquéte, y compris l'utilisationd'un questionnaire a remplir
soi-méme. Ces méthodes d'enquéte ont été élaborées rapidementpour
répondre a ce besoin.

Du travail supplémentaire devra étre effectué au coursde la
prochaineannée pourréviser le questionnaire d’enquéte. Au
cours de cette périodede révision, le questionnaire devra
étre congu de maniére atenir compte des multiples méthodes
utilisées pour effectuer I'enquéte, afin d'améliorer
l'apparence et la facilité d'utilisation du questionnaire.

Mise a jour pour 2019-2020 : ce travail a été effectué et des
améliorations considérables ontété apportées a la réalisation
de lenquéte en ligne. lls'agit d'un facteur de plusen plus
important pour répondre auxrestrictions et aux
considérations quisontliées au contexte de la COVID-19.
Les approches de collecte de données en ligne sont
essentielles pour relever ces défis.

2018-2019 - Utilisationdes lieux d'échange existants dans la
communauté

Dans certaines communautés, la collecte de données a trés bien fonctionné
lorsque I'équiped'enquéteurs s'est concentrée sur plusieurs lieuxd'échange
existants dans lacommunauté et qu'elle a demandé leur aide pour effectuer
la collecte de données (distribution et ramassagedes questionnaires) ou
pouraccueillir un enquéteur dans un petit bureau situé sur place. Certains de
ces lieux d’échange ont été particulierement fructueux, notamment les
centres desanté (ou les gens doivent souvent attendre), les garderies, les
écoles, les services de logement, les bureauxcommunautaires, etc.

AES ajoutera cesdivers lieuxd'échange existants et leur
possible utilisationcomme des sites de collecte de données
auxidées et auxfacteurs quiseront discutés avec les
communautés durant la phasede planification de cet
automne.

Mise & jour pour 2019-2020 : ce travail était en cours,
jusqu'ace quel'accésen personnea ces lieuxd'échange soit
soumis a des restrictions en raisonde la COVID-19.

2018-2019 —Acceés aux événements et aux rassemblements
communautaires

Certaines communautés ont connu beaucoup de succes lorsqu'elles ont
concentreé leurs efforts decollecte de données sur des événements et des
rassemblements communautaires tres courus. Il pouvait s'agir de pow-wow,
de foires a l'occasion des vacances, de salons de I'emploi, de réunions, etc.

AES ajoutera ces divers événements et rassemblements
communautaires et leur possible utilisation comme des sites
de collecte de données auxidées et auxfacteurs quiseront
discutésavecles communautés durant la phase de
planification de cet automne.

Mise & jour pour 2019-2020 : ce travail était en cours,
jusqu'a ce quel'acces en personnea ces lieuxd'échange soit
soumis a des restrictions en raisonde la COVID-19.
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2018-2019 —Calendrier flexible pour la collecte de données

Dans la planification originale du projet pilote, il était prévu que la collecte
de donnéesaurait lieu au cours de la méme période ou de périodes
semblables dans chacune des communautés (parexemple de novembre a
février). Compte tenu du niveaude capacité et du contexte qui different
d'une communautéa l'autre ainsique des différents problémes quisont
survenus lors de la mise en ceuvre, il est beaucoup plus réaliste d’offrir plus
de souplesse auxcommunautés pour effectuer la collecte de données, tant
surle plan de ladurée requise pour effectuer la collecte de données au sein
d'une communautédonnée que sur le plan de la saison pendant laquelle une
communauté effectue sa collecte de données.

AES examinera l'incidence du moment ou est effectuée la
collecte de donnéeset de ladurée de celle-cisur le projet
pilote, et ce, sous deuxangles. Tout d'abord, il faudra veiller
a ce que les ententes de financement conclues avec les
signataires d'ententes du programme FCEA tiennent compte
de la souplesse du moment ot la collecte de données est
effectuée chaqueannée (parexemple, paiements fondés sur
le nombre de questionnaires remplis au furet a mesure de
leur achevementau coursd'un trimestre). Ensuite, d'unpoint
de vue analytique, il faudra considérer la facon dont les
données peuvent étre analysées au moyen d'uneapproche
pouvanttenir comptede lasaison ouesteffectuéela collecte
dedonnéesetde ladurée de celle-ci.

Mise & jour pour 2019-2020 : ces éléments ontété mis en
place dans les nouvelles ententes de financementde la
phase Il.

Analyse

2019-2020 —Analyse de données rapide et adaptée

Comme les communautés ontréussia recueillir des données, il n’est pas
surprenant qu'ilse soit avéré nécessaire pour I’équipe d’analystes d'AES de
répondre rapidement auxdemandes d’analyse. A ce jour, la plupart des
communautés et des signataires d’ententes du programme FCEA ont
demandé I’aide d'AES pour ¢élaborer des analyses et des rapports afin de
répondre a leurs questions et de commencer a comprendre les principales
constatations et les principauxrésultats du projet pilote. Pour certaines
communautés, il peut étre difficile d'effectuer une analyse quantitative
approfondie des données et ¢’est pourquoi I’équipe d’ AES a assumeé ce
travail.

Pour veiller ace qu'AES dispose des ressources suffisantes
pourrépondre auxdemandes d’analyse particuliéres et pour
aider les communautés a élaborer leurs propres analyses,
I’équipe d’AES a affecté des ressources et a consacré des
efforts pourautomatiser la production des analyses et des
rapports les plus standards (par exemple fréquences, tableaux
croisés) pour les principales variables dans le systéme
d'IMTPA. Ce travail est en cours d’¢laboration.
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2019-2020 —Compréhensionde la richesse des données et de leur
potentiel

Les analyses initiales effectuées sur les données de la phase | ont permis de
découvrir 'immense richessede ces données et leur potentiel en matiére
d'analyses utiles et intéressantes, tantau niveau des communautés quedes
signataires d'ententes du programme FCEA. Ces analyses ontdémontré des
tendances intéressantes pouraider a comprendre I'emploi, les considérations
liées au sexe, les problemes auxquels fontface les personnes et les niveaux
éventuels de lademande en matiére d'éducation et de formation. Pour
exploiter le potentiel de ces données, des analyses ciblées devronts‘articuler
autour des besoins et des principales questions de chaque communauté ou
signataire d'entente du programme FCEA.

L’equipe d’analystes d'AES continue d’explorer diverses
analyses a I’aide des données actuellement disponibles afin
de mieux comprendre les limites et les utilisations possibles
de ces données a divers niveaux Ces renseignements sont
communiqués régulierement auxcommunautés et aux
signataires d’ententes du programme FCEA. De plus, les
idées et les demandes supplémentaires émises par les
propriétaires de données sontintégrées a ces analyses
exploratoires.

2018-2019 - Expertise existante en matiére d’analyse

Tout comme la capacité de planification, de réalisation et de mise en ceuvre
d'enquétes varie d'une communauté a l'autre, on prévoit que l'expertise en
matiere de planification et de réalisation d'analyses variera égalemententre
les communautés. D'apres les constatations tirées des premieres étapes de la
mise en ceuvre, une pratique prometteuse consiste a comprendre le niveau
d'expertise d'un participantdonné (communauté ou signataire d'entente du
programme FCEA), puis a adapter notreapprocheen consequence pour
mieux répondre auxbesoins de ce participanten matiere d'analyse des
données.

Les plans d’analyse et I'utilisation des données serontun
¢lément important des séances de planification de I’automne,
quisonten cours d'élaboration. Il faudra d'abord déterminer
avec chaque groupe les besoins de ce dernier et le soutien
offert par les analystes d’ AES dontil pourrait bénéficier pour
répondre a ces besoins. llfaudra ensuitetravailleren
conséquence avec chaque groupepour commencer I’analyse
des donnéeset la productionde rapports.

Mise a jour pour 2019-2020 : ce travail est en cours.

Production
de rapports

2019-2020 - Exploration des répercussions et des considérations
découlant des résultats quantitatifs

Les premiers efforts déployés pour la production de rapports indiquentqu'il
est avantageuxde présenter les résultats de maniere a ce que ceux-ci
puissentsusciter I'intérét des dirigeants. Les rapports quivontau-dela des
chiffres et quiexplorent les répercussions et les considérations pour les
communautés semblent particulierement importants pour mobiliser les
dirigeants communautaires et autres utilisateurs susceptibles d'utiliser les
résultats (parexemple les directeurs, les gestionnaires).

Auxpremiéres étapes de la production d'analyses et de
rapports, nous avons surtout mis l'accent sur la présentation
des chiffres pour les diverses communautés participantes.
Cette année, nous avons été en mesure d'organiser quelques
ateliers & lintention des communautés et nous avons utilisé le
rapport quantitatif pour explorer les répercussions et les
considérations découlant des données. Ces renseignements
ont été bien accueillis et ils ont augmenté le niveaude
participationdes principauxintervenants au projet pilote.
Nous continuerons a examiner les répercussions et les
considérations découlant des résultats comme des éléments
clés des rapports.
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2018-2019 —Processus itératif pourla productionde rapports
personnalisés

Depuis les premieres discussions au sujet de la productionde rapports, AES
prévoit qu’il faudra adapter considérablement les rapports (et les analyses)
pourveillera ce que le facteurd’utilisation des données soit ¢levé. Comme
on le sait d’apres les expériences vécues jusqu’amaintenant dans quelques -
unes des communautés, ’analyse des données et la production de rapports
soulévent des questions supplémentaires et donnent lieu a des analyseset a
des rapports supplémentaires. Par conséquent, on suppose qu'il s'agira d'un
processus itératifaxé surles questions et la découverte qui, a son tour,
augmenterale facteurd'utilisation des données.

AES a déja commenceé les phases d’analyse et de production
de rapportsavec quelques-unes des communautés quiont
réalisé I'enquéteet recueillile plus grandnombre de
questionnaires remplis. L'expérience tirée auprés de ces
premiers groupes ainsique les bonnes pratiques observées en
matiere de production de rapports servironta formuler des
suggestions concernant les divers types de rapports qui
pourraientétre utiles a divers publics et intervenants.

Mise a jour pour 2019-2020 : ce travail est en cours.

Etablissemen
tde liens

2019-2020 - Utilisationdes résultats comme preuve et pour appuyer des
initiatives

Alors que les communautés poursuivent leur collectede données et
commencent atravailleravec les résultats des analyses, nous commengons a
recueillir des exemples de lafagon dont ces derniéres utilisent les résultats
de I'enquéte comme des preuves venant appuyer des initiatives particuliéres,
notamment I'établissement de partenariats pour des investissements
économiques, I'¢laborationd'initiatives de formation et la planification
communautaire.

Il s'agiraun domaine d'intérétcontinu pour la phase Il alors
que chague communauté poursuivra sa collecte de données et
produira un plus grand nombre d'analyses et de rapports.

2018-2019 —Mesure dans laquelle I'établissement de liens peut s'avérer
utile

Plusieurs communautés ont déja manifesté leur intérét pour I'établissement
de liens avec le Guichet-Emplois. Quelques communautés ontégalement
déterminé des liens quiappuieraient I’établissement de partenariats. Par
exemple, une communautéa déja trouvé quatre partenariats importants avec
des entreprises locales, régionales et internationales, qui profiteront
directement de I’information dontla communauté dis pose grace au registre
des compétences qu’elle a élaboré dans le cadre du projetpilote.

Il s’agira d un théme récurrent quisera exploré avec chaque
communauté au cours des séances de planificationde
l’automne, au fureta mesure que serontesquissés les plans
d’analyse individualisés et le processus itératif de production
rapports personnalisés. L’établissement de liens sera
l’objectif quicaractérisera les nombreuxplans d'analyse.

Mise a jour pour 2019-2020 : ce travail est en cours.
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3.4 Pratigues prometteuses, défis et processus collaboratif
d'atténuation des risques

Plusieurs défis ont également été relevés au cours de la premicre année de mise en ceuvre du
projet pilote, ce qui a permis d'en tirer des lecons et a donné lieu a un processus collaboratif
d'atténuation des risques impliquant les communautés des Premieres Nations, les signataires
d'ententes du programme FCEA et EDSC. Le Tableau 3.3 présente un apercu des défis et des
lecons apprises selon le domaine d'activité. Ces défis sont considérés comme des lecons
apprises pour le projet pilote et I'équipe continuera de les recenser et d'en faire le suivi, dans
la mesure du possible, tout au long des années a venir.

Comme il a été mentionné précédemment, au cours des deux derniéres années, les
discussions constantes avec le personnel des communautés et les signataires d'ententes
impliqués dans la mise en ceuvre du projet pilote, les rencontres du groupe de travail du
projet, les rapports trimestriels soumis par les signataires d'ententes et les observations
effectuées par les membres de I'équipe de projet d’AES ont permis de recueillir des données
sur les lecons apprises et les pratiques prometteuses. Ce rapport annuel s’appuie sur
I'information présentée dans le rapport annuel précédent (2018-2019) de maniére a consigner
en continu les lecons apprises et les pratiques prometteuses ainsi que la fagcon dont celles-ci
ont été intégrées au projet pilote pour en améliorer les résultats.

AES apprécie grandement l'ouverture dont font preuve les communautés et les signataires
d’ententes dans leur évaluation des difficultés liées au projet pilote ainsi que leur patience,
leur volonté et leur détermination a travailler avec AES et EDSC pour mettre a I’essai
différentes approches et pour continuer a déterminer les aspects a améliorer. Les
communautés et les signataires d'ententes participants ont assumé volontairement la lourde
tache d'élaborer conjointement des approches et des processus dans le contexte d'un projet
pilote, c'est pourquoi leur collaboration et leur persévérance méritent d'étre soulignées.
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Tableau 3.3 : Apercu des difficultés et des legons apprises du projet pilote (2018-2019* et 2019-2020)

*Les domaines quiont présenté des défis, donton atiré des legons et quiavaientété présentés dans le rapport de 2018-2019 sont indiqués dans les cellules
ombrées du tableau.

Domaine
d'activité

Exemples de difficultés et de lecons apprises

Répercussions sur laplanification etajustements nécessaires

Planification

2019-2020 - Niveau d'engagement des dirigeants communautaires
Le niveau d'engagement des dirigeantsa I'égard du projetpilote tend a
varier considérablement selon lacommunauté. Selon les premiéres
observations, dans les communautés ou les dirigeants sont peu
sensibilisés ou engagés a I'égard du projetpilote, la planificationet la
mise en ceuvre du projet posent souvent des défis. En revanche, lorsque
les dirigeants soutiennentle projet pilote, celui-ciest considéré comme
une priorité au sein de lacommunauté et, dans I'ensemble, la collecte de
données et lamise en ceuvre du projet sontplus fructueuses.

Diverses approches ont été utilisées pour mobiliser les dirigeants
dans le cadre du projetpilote. Compte tenu de l'importancedu
soutiendesdirigeants pour assurer le succes du projet pilotedans
les communautés, EDSC et AES continueront d’explorer
Iefficacité des différentes approches de mobilisation mises a
l'essaiet d'en faire ressortir certains aspects liés au contexte.

2019-2020 —Priorités concurrentes parmi les principaux membres du
personnel

Une communauté et unsignataire d'entente du programme FCEA qui
réalisent le projet pilote ont souvent des priorités et des res ponsabilités
concurrentes, compte tenu de leurs taches et de leurs fonctions
respectives dans lacommunauté. lls'agit d'un élément important a
considérer pour comprendre a quel moment le projet pilote doit &tre mis
en ceuvre et comment celui-cidoit coincider avec d'autres programmes
et initiatives dans lacommunauté.

Les ententes de financement de la phase Il offrent uneplus
grande souplesse en ce quiatrait au calendrierannuel de mise en
ceuvre, particuliérement pourla collecte de données. Cela devrait
aider le personnel a planifier la méthode et le moment de la mise
en ceuvre de la collecte des données pour le projet pilote (par
exemple il pourrait s ’agird’un effort brefet coordonné durant un
mois ou d’un effort plus long et moins intensif s‘échelonnantsur
plusieurs mois). Ce sera un déficonsidérable au coursde la
prochaine période, car de nombreuses communautés
entreprendront de vastes mesures d'intervention pour lutter contre
la pandémie et elles devrontprioriser leurs ressources en
conséquence pour mettre 'accent surla santé et la sécuritéde
leurs membres.
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2018-2019 —Expertise en matiére de gestion d'enquéte

Les niveauxd'expertise en matiére de gestiond'enquéte varient
énormément d'unecommunauté a l'autre. La planification et la gestion
d'un projet de recherche parenquéte peuvent étre trés différentes de
celles d'un projet de prestationde services. De nombreuses
communautés ont un niveau tres élevé de compétences en matiere de
prestationde services ou de programmes, mais elles semblent avoir eu
des difficultés a utiliser ces compétences et ces ressources pour la
gestionet la planification d'uneenquéte. Une grande partie de la
formation initiale offerte par AES a été consacréea la formation des
enquéteurssur la collecte des données. Avec le recul, une séance de
formation condensée a l'intention des coordonnateurs et des
gestionnaires d’enquéte aurait été particulicrement utile p our certaines
communautés, une fois venu le temps d'élaborer les plans de mise en
ceuvre et les stratégies de recrutement, de considérer les facteurs reliés

auxressources humaines, etc. Les niveauxd'acquisition de compétences

varient énormémentd'une communauté a l'autre, certaines

communautés ayant fait de grands progrés dans le domaine de la gestion

d'enquéteet de grands projets de collecte de données.

Pour les séances de planification de’automne, AES tentera de
partager les connaissances des communautés quisonttres
avancées dans le domaine de la gestiond’enquéteet de la
collecte de données avec les communautés qui éprouvent
davantage de difficultés. AES amorcera la séance de planification
de l'automne avec les communautés quisontles plus avancées.
Par la suite, elle définira des approches et des aspects a
considérer, quipourront étre jumelés auxmeilleures pratiques en
matiere de gestion d'enquéte. Ces éléments pourront ensuite étre
intégrés auxseances de planificationde l'automneauprés des
participants quiéprouvent davantagede difficultés dans ce
domaine.

Mise a jour pour 2019-2020 : ce travail esten cours.
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2018-2019- Difficultés liées a I'exigence devivre dans une réserve
Le financement estlié a la collecte d’IMT aupres des membres des
communautés quivivent dans des réserves. Malheureusement, dans de
nombreuses communautés, comptetenudes probléemes de logement
dans les réserves, plusieurs membres ne sontpas en mesure d’y vivre.
Lorsqu'une communauté nonautochtoneestsituée a proximité, un
pourcentage important des membres de lacommunautévivent a une
distance raisonnable de la réserve pour des motifs liés au logement. De
nombreuses communautés ontfait valoir que, dans les faits, ces
membres quiviventa l'extérieur de la réserve font partie de leur main-
d'ceuvre locale, mais qu'ils en sontexclus lorsquele financementest
limité aux membres de leur populationvivant dans la réserve. De plus,
plusieurs communautés ont indiqué qu'enraison des possibilités
d'emploilimitées dans laréserve, plusieurs membres devaienthabiter
plus loin pour occuper un emploi. Toutefois, ces personnes seraient
souvent disposées a retourner vivre dans la réserve lorsque des
possibilités d'emploileur étaient offertes. Par conséquent, de
nombreuses communautés estiment qu'il serait bon que les membres
vivant al'extérieur de la réserve soient inclus a leur registredes
compétences. Ces membres peuventcontribuer a attirer des partenaires
eta créerdes possibilités de développementéconomique. (Comme les
communautés ’ontsouvent fait remarquer, les professionnels et les
membres les plus instruits doivent quitter la réserve pour faire carriére,
mais il s'agit souvent des membres les plus spécialisés et les plus
compétents.)

Certaines communautés ont choisid'inclure le plus grand nombre
possible de membres de lacommunauté dans leur échantillon,
sans égard au lieu de résidence deces derniers. Pouraidera
résoudre ce probléme, les systemes et les outils de collecte de
données ontété congus pourinclure les membres vivant a
l'intérieur et a l'extérieur d’une réserve au registre des
compétences de cettecommunauté. Le but est depermettrea
toute communauté quiaacceés a du financement provenant
d’ailleurs de tenir compte de ses membres quivivent a l'extérieur
de la réserve. AES aacceptéde fournir un soutiennonmonétaire
pour lacollecte de données aupres des membres des
communautés quivivent a I'extérieur des réserves ainsique
d'appuyer’analyse et I’interprétation des données, au besoin,
pour ce groupe supplémentaire de répondants.

Mise & jour pour 2019-2020 : ce travail est en cours.

Financement

2019-2020 —-Etablissement du nombre cible de questionnaires remplis
Le nombre cible de questionnaires remplis a atteindre pour
l’achévementde I’enquéte qui avait été fixé par chaque communauté
lors de la phase [ constituait un défi, puisqu'il s "agissait d'unenouvelle
initiative. Les communautés ont euplus ou moins réussia atteindre leur
cible initiale de la phase I. Les objectifs de la phase Il ont maintenant
été déterminés et ils sont fondés en grande partie sur la performance lors
dela phasel.

Compte tenu des répercussions de la COVID-19 sur les activités
du projet pilote, les cibles établies avant la pandémie (de
décembre 2019 a février 2020) devront sans doute étre revues,
car la collecte de données devraforcémentralentir pour respecter
les mesures afin de lutter contre la pandémie. A I'neure actuelle,
AES continuera de surveiller les cibles de questionnaires remplis
et de proposer des ajustements au besoin.
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2018-2019 —Etablissement d'un budget tenant compte de toutes les
exigences et de tous les facteurs

Certains signataires d'ententes et certaines communautés ontéprouvé
des difficultés avec le budget du projet pilote pour I’année 2018-2019.
Ces difficultés s’ expliquent en partie par des délais ayantretardé
I’embauche de personnel et le début de la collecte de données. Par
conséquent, quelques communautés avaient dépense leur budget avant
d’avoiratteint le nombre cible de questionnaires remplis. Parmi les
autres facteurs, mentionnons les cibles établies au début de la phase
d’élaboration du projet, avant que les communautés individuelles soient
pleinement engagées dans le processus, et les dépenses imprévues (par
exemple en raison d'une exigencede sécurité des communautés, selon
laquelle les enquéteurs doivent se déplaceren groupede deux, eten
raison de la durée réelle de I’enquéte).

Tous les renseignements et les commentaires ayant trait aux
probléemes budgétaires des communautés ontété considérés et
intégrés auxnouvelles ententes auxiliaires quiseront signees cet
automne.

Mise & jour pour 2019-2020 : ces éléments ontété mis en place
dans les nouvelles ententes de financement de la phase I1.

Elaboration

2019-2020 - Défis liés au besoin de formation continue

Des efforts considérables ont été déployés au début du projet pilote pour
former les équipes d’enquéteurs dans les diverses communautés
participantes. Avec I'évolution duprojet pilote, la formation est devenue
plus modulaire, ciblée et personnalisée. Ce changement d'approche pose
un défi: il demande un niveau d'effort et de coordination plus élevé
pourtenira jour les équipes, pour intégrer de nouveauxmembres aux
équipes, que ce soit en raison dutauxde roulement oudu besoin
d'accroitre la taille des équipes, et pour faire passer toutce mondea la
collecte de donnéesde laphase II. De plus, une formation a été élaborée
pour le codage des données, le nettoyage des données, l'achévement des
enquétes, la productionde rapports, etc.

Les formateurs professionnels d'AES ont relevé les défis liés au
besoin de formation continueen élaborant des modules de
formation, en mettant a jouret en améliorant le matériel de
formation disponible pour I'apprentissage autodidacte et en
jumelant le matériel d'apprentissage autodidacteavecles
possibilités de formation en direct offertes sur des plateformes en
ligne (parexemple des webinaires). L'équipe deformateurs
d'AESa di passer rapidementde la formation en personne a
lutilisation de plateformes de formationen mode virtuel, dans la
mesure du possible, afin de continuer a soutenir les équipessurle
terrain dans les communautés. Ce travail a exigé des efforts
considérablesetilest toujours en cours. L'équipe continuera de
surveiller la mise en place de cette approche de formation pour
en évaluer l'efficacité et pour déterminer les possibilités
d'amélioration ainsique les lacunes.

2018-2019 —Délai écoulé entre I'offre de formation et I'exécution de
la collecte de données

Dans certaines communautés, la formation a eu lieu plusieurs mois
avant le début de la collecte de données. Cela a entrainé des problemes,
tant surle plan des budgets, du maintien des connaissances et du besoin
de formation d'appointque des difficultés rencontrées sur le terrain.

Il est prévud‘apporter un certainnombre d'améliorations au
matériel et au processus de formation.

Mise a jour pour 2019-2020 : 'équipe d’AES a continué
d'élaborer du matériel et des approches de formationselon ce
principe directeur.
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2018-2019 —Adaptation de la formation en fonction des compétences | |l est prévud'apporter des améliorations au matériel et au
et de I'expérience processus de formation.

Etant donnéque le matériel et les séances de formation étaient en cours
d'élaboration au méme moment ol les processus et les outils d'enquéte | Mise a jour pour 2019-2020 : l'equipe d’AES a continué
étaient élaborés et soumis & un essai préliminaire auprés de différents d'élaborer du matériel et des approches de formationselon ce
participants (membres du personnel des signataires d’ententes du principe directeur.

programme FCEA, enquéteurs communautaires, gestionnaires de
données, personnel de prestationdu programme), et ce, a différents
endroits et dans différents contextes, AES a adopté une approche
d'élaboration itérative pour la formation. Par conséquent, I'équipe
d’AESn'apas disposé dutemps nécessaire pour adapter la formation a
chaque groupecible ou en fonction de I'évaluation des compétences et
de I’expérience de chaque groupe. Une grande partie de cette adaptation
a été effectuéesurplace, des changements étant apportés lors de chaque
séancede formation. Un constat est ressorti clairement : dans chaque
séanceformation, les compétences et I'expérience des personnes
formées variaient considérablement (a titre d’exemple, Une personne a
dd apprendre a utiliser unesouris pour la premiére fois, alors qu'une
autre avait déja mené des entrevues détaillées dans le cadre d'une
recherche universitaire). Pour tenir comptede cette différence sur le
plan des compétences et de l'expérience, des documents plutét
génériques ontété élaborés, puis ils ont été adaptés alors que la
formation était offerte oralement.
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2018-2019 - Complexité et longueur de l'instrument d'enquéte

La collaborationavecles signataires d'ententes du programme FCEA
durant la phase de conception de l'instrument d'enquétea été
particulierement utile en vue de simplifier le plus possible les sections
du questionnaire portant sur le marché du travail et sur le profilde
compétences. Malgré tout, la version utilisée au cours de la premiére
année du projetpilote était plutot complexe. Le processus conjoint
d'élaboration a également fait ressortir le besoin d'un questionnaire sur
support papier que les participants pourraientremplir eux-mémes, dans
les cas ou un questionnaire en ligne ne répondrait pas a leurs besoins
(parexemple pourles personnes quin’ont pas acces a Internetou celles
quine sont pasal’aise de remplirun questionnaire en ligne). Par
conséquent, un questionnaire sur support papier, a remplir soi-méme, a
été élaboré et de nombreuses communautés I’ont utilis é comme une
méthode plus rentable de collectede données. La version actuelle du
questionnaire sursupportpapierest unpeu longue. En réponse ace
probleme, AES examine actuellement ce documentdans le but de le
simplifier. AES a également établiun protocole selonlequel les
membres chargés de la collecte de données dans les communautés
examinent tous les questionnaires remplis par les participants eux-
mémes et contactentces derniers s'ilmanque de l'information.

L'instrument d'enquéte sera révisé pour l'annéea venir, afin de
mettre a jour l'information fournie précédemment par certains
répondants et de recueillir de l'information supplémentaire aupres
des nouveauxrépondants. De plus, AES a maintenantacceésa une
foule de données qualitatives (descriptives) quiont été recueillies
avec la version du questionnaire d’enquéte de la phasel. Ces
données seront codées et intégrées a des catégories pour faciliter
la réalisation de ’enquéte au cours de la phase Il. Dans
lensemble, on réduira la complexité de l'instrument d'enquéte.

Mise a jour pour 2019-2020 : I'équipe d’AES atenu compte de
cette information lors de I'élaboration de l'instrumentd'enquéte
dela phasell.
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2018-2019 —Evaluation du besoin de soutien continu

L’équipe d’AES abien collaboré en continuavec la plupart des
communautés. Cette collaborationa cependant moins bien fonctionné
avec certaines communautés. Le niveau de collaboration s'est parfois
amélioré et AES continue de renforcer la collaborationavec les
communautés. En I'absence d'une solide relationde travail, il est parfois
difficile de déterminers'il faut offrir du soutien pour la planification et
la mise en ceuvre de l'enquéte, siune communauté estmoins a l'aise de
demanderde l'aide ou sicelle-cifonctionne biende fagonautonome. I
est difficile de trouverunéquilibre entre le fait d'étre trop directifet le
fait d'attendre une invitation pour fournir de l'aide ou du soutien. Aufur
eta mesure que les membres d'AES continueront d’établir des relations
avec les équipes concernées, d’accroitre leurs connaissances au sujetde
chaque communauté, de son contexte et de ses forces, ainsiqued’offrir
une gamme variée de mesures de soutien, ils devraient étre mieuxen
mesure d'aider les communautés a résoudre les problemes liés a la
planification et a lamise en ceuvre de '’enquéte, a ’analyse des données
eta la productionde rapports, en plus des problemes techniques
quotidiens qui peuvent survenir.

On s’attenda ce que les relations avecles différentes
communautés et les signataires d’ententes du programme FCEA
se renforcent davantage lors des séances de planificationde
lautomne. AES s'efforce d'élargir sonoffre de soutien aux
communautés pour inclure ’analyse de données, la production de
rapports et I'établissementde liens.

Mise a jour pour 2019-2020 : ce travail est en cours. L'ajout de
deuxformateurs professionnels a l'équipe d'AES a grandement
amélioré la collaborationavec les communautés. Cela a aussi
permis de mieux évaluer les domaines ou un soutien continu est
requis et de répondre a ce besoin.

Collecte de
données

2019-2020 - Surveillance de la collecte de données en ligne

Les questionnaires a remplir soi-méme en ligne ont été ajoutés comme
uneoptionau coursde laphase l et ils seront essentiels pour relever les
défis posés par la COVID-19. La qualité des donnéesestl'un des
principauxdéfis liés aux questionnaires a remplir soi-méme en ligne.
L'équipe des systemes d’AES a mis au point une fonctionnalité
obligatoire de type « vérifier et terminer», quia été ajoutée dans le
systeme. Grace a cette fonctionnalité de surveillance supplémentaire, un
membre désignéde I'équiped'enquéteurs de lacommunauté examine
tous les questionnaires remplis en ligne et il procede au codageet au
nettoyage des données, et ce, avantméme que les questionnaires soient
considérés comme terminés et qu'ils soient préts a étre ajoutésa la base
de donnéeset au nombrede questionnaires remplis.

Ce mécanisme a fonctionné toutau longde la phase | et des
ajustements ontété apportés en fonction des commentaires émis
parles utilisateurs. L'équipe continuerade surveiller cette
approche et d'effectuer des analyses sur la qualité des données
en considérant laméthode de collecte comme un facteur, pour
veiller & ce que les données soientde qualité semblable d'une
méthode de collecte de donnéesa l'autre.
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2018-2019 - Lassitude a I'égarddes enquétes

Certaines communautés éprouvent une grande lassitude a I’égard des
enquétes. Le nombre d'enquétes menées dans quelques communautés
estincroyablement élevé. A titre d'exemple, une communauté quiaeu
beaucoupde difficultés a recruter des personnes pour I'enquéte d'IMT a
soulignéque cingautres enquétes se déroulaienten méme temps dans la
communauté et que toutes ciblaientles mémes résidents.

Comme il a été mentionné précédemment, au cours des séances
planification de l'automne avec les communautés, AES
encouragera ladiscussion sur la fagon dont le projet pilote
d’enquéted’IMT pourrait Etre coordonnéa d’autres collectes de
données dans chaque communauté et éventuellement contribuer
a celles-ci. Une telle démarche devrait setraduire par de
meilleurs tauxde réponse, parun moindre effort requis de la
part des équipes d’enquéte et parun « service » quipourrait étre
fourniauxautres groupes des communautés qui ont besoin de
données d’enquéte en continu pour éclairer leur prise de
décisions (parexemple les centres de santé, les écoles, les
organismes de logement).

Mise & jour pour 2019-2020 : ce travail est en cours.

2018-2019 —Problemes liés a la dotation des postes d'enquéteurs
Certaines communautés ont de la difficulté a mainteniren poste une
équipe d'enquéteurs. Compte tenu du salaire offert et, dans certains cas,
du fait qu'il s'agit d'un travail a temps partiel, un posted'enquéteur n'est
peut-étre pastres attrayantpour les personnes quisont a larecherche
d'un emploi.

Cette questionsera abordée au cours des séances de
planification de I’automne, en discutantd’abord avecles
participants quisemblent avoir moins de problémes dans ce
domaine, afin de déterminer les éléments et les pratiques
susceptibles d'étre utilisés par d’autres communautés. De plus,
AES envisagera d’ajouter d’autres pratiques possibles (par
exemple, l'embauche d'équipes d’étudiants, l'intégration des
méthodes de recherche dans uncours comportant des heures de
travauxpratigques sur le processus, le jumelage de l'enquéte a
d’autres processus d’inscription pour la formation et le soutiena
Iemploi, etc.).

Mise & jour pour 2019-2020 : ce travail est en cours.
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2018-2019 —Elaboration d'une base de sondage détaillée

De nombreuses communautés ont fait face a des problemes lors de
I'élaboration d'une liste détaillée de tous les répondants admissibles
susceptibles de participera I'enquéte dans leur communauté, qui
pourrait servirde base desondage. Par conséquent, dans de nombreux
cas, I'estimation du tauxde questionnaires remplis estfondéesurdes
données fournies par Service auxAutochtones Canada (SAC), qui
portent sur le dénombrementde la population 4gée de 15ans et plus
vivant dans les réserves. Plusieurs communautés ontindiqué gu'il s'agit
souvent d'undénombrementinexact, comptetenude lafluctuationet de
la mobilité des membres des communautés. Le fait de se fier aux
chiffres de SAC comme base de sondage souléveuneautre
préoccupation, parceque les communautés et SAC utilisent souvent des
criteres différents pour déterminer les membres d'une communauté
donnée. Par consequent, certaines communautes ont de la difficulté a
déterminer les tauxde réponse exacts, la pondération nécessaire et les
sources possibles debialis.

Pour2019-2020, AES travailleraavec les communautés pour
élaborerdes bases de sondage qui refletent les membres de leur
population admissibles a participer a I'enquéte. Ce processus a
été décrit de maniere explicite dans les ententes de financement,
des fonds étantalloués précisémenta cette activité.

Mise a jour pour 2019-2020 : I'¢laborationd'une basede
sondage (liste de tous les membres de lacommunauté
susceptibles departicipera I'enquéte) est uneactivité quia été
intégrée explicitement auxnouvelles ententes de financement
conclues pourlaphase Il etdes fondsy ontété alloués.

Analyse

2019-2020 - Codage et nettoyage des données

Bien qu'il contienneen grande partie des questions fermées, l'instrument
d'enquétecomporte unnombre importantd'éléments quidoiventétre
nettoyés et codés. Le codagepeutétre assezcomplexe, car il est
nécessaire de déterminer les codes SCIAN pour les employeurs, les
codes CNP pour les expériences d'emploiainsique les abréviations ou
les acronymes de la Classification des programmes d'enseighement
(CPE) pourles programmes de formation. De plus, ilexiste diverses
catégories « autres » pour des domaines comme les compétences et les
certificats. Certains d’entre euxexigent des compétences relativement
poussées encodage. Pour répondrea ce besoin, les formateurs d'AES
ont élaboré des modules de formation portantparticulierementsur le
codage et le nettoyage des données, a utiliser lors des étapes
d'achévementde la collecte de données. De plus, I’équipedes systémes
d'AESa élaboré des messages particuliers et un outil d'identification des
champs pouraider les membres de I’équiped’enquéteurs a effectuer ce
travail.

L'équipe d'AES continuera desurveiller la qualité des données
alors que s'amorce laphase Il du projet pilote et elle apportera
des ajustements auxinstructions decodage et a la formation
connexe au besoin, dans le but d'améliorer continuellement la
qualité des données.
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Production de
rapports

2019-2020 - Exigences et ressources en matiere de production de
rapports

Au fureta mesure que les données devenaientdisponibles au cours de
la phase, les communautés et les signataires d’ententes du programme
FCEA ont demandédesanalyses de leurs données et des rapports sur les
résultats de ces analyses. Le niveau d'intérét démontré par les
participants esttrés positif dans I'ensemble pour le projet pilote.
Toutefois, AES doit consacrer des ressources importantes et des efforts
considérables pour répondre adéguatementauxdemandes des
participants, comptetenudu nombre de communautés quidoivent
analyser leurs propres données et des capacités d'analyse quelque peu
limitées de bon nombre d'entreelles.

En se fondant sur lexperience tiree de la phasel, AES esten
train de mettre en ceuvre diverse approches pour répondre aux
demandes d'analyses et de rapports. L'une des principales
activités prévues pour relever ce déficonsiste a élaborer des
ateliers sur les données ainsi qu'a offrir ces ateliers et dusoutien
technigue auxcommunautés quisouhaitent produire davantage
de rapports et qui disposent des ressources nécessaires pour le
faire. Par exemple, 1’équipe d’analystes d'AES fait en sorte que
les données brutes d’une communauté soient facilement
exportables pour que cette derniére puisse effectuer des
analyses, soit par elle-méme ou avec I’aide d’un membre de
I’équipe d'AES dans le cadre d'une occasion de formation.
Certains des plus importants signataires d’ententes du
programme FCEA ont leurs propres analystes qui peuvent
effectuerdesanalysesa partirdesdonnées de ’IMTPA.

Une autre approche pourrelever ce défiest I’élaboration prévue
de rapports automatisés dans le systéme d'IMTPA, ce qui
permettra auxcommunautés d'accéder directement a des
rapports de basesurd'importantes variables au moyen de la
fonctionnalité de production de rapports du systeme.

En plus de ces deuxactivités prévues, l'équiped‘analystes d'AES
continuera de produire a intervalles réguliers des rapports
propres a chaque communautéa l'aide d'analyses et de sections
de données normalisées, selon les progrés de la collecte de
données.
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4.0 Apercu du financement du projet pilote

4.1 Apercu des dépenses du projet pilote pour la phase |

Au cours de la phase I du projet pilote, environ 1,4 million de dollars ont été distribués a neuf
signataires d'ententes du programme FCEA eta une communauté des Premieres Nations (la
bande indienne d'Okanagan). Les sommes allouées lors de la phase | comprennent le
financement des codts de démarrage (par exemple les consultations communautaires et la
promotion du projet, 'examen de la méthodologie et du questionnaire du projet, I'€laboration
de listes des membres de chaque communauté) ainsi que les colits de mise en ceuvre (a raison
d'un montant estimatif de 72 $° par entrevue plus un montant supplémentaire pour les codts
de formation). Le financement accordé a chaque signataire d’entente lors de la phase I varie
de 42 633 $a 383 700 $.

Les montants versés dans le cadre des ententes auxiliaires totalisent 1,45 million de dollars
pour la phase I, ce qui représente 84,8 % du montant originalement prévu au budget, qui était
de 1,69 million de dollars. L’écart entre le montant budgété et les paiements versés est
principalement attribuable au fait que quelques communautés ont eu de la difficulté a
atteindre le nombre cible de questionnaires remplis qu'elles s'étaient fixé au départ. Il
convient de noter que, dans plusieurs cas, le nombre cible de questionnaires remplis pour la
phase | pour chacun des signataires d’ententes du programme FCEA a été déterminé et
négocié dans le cadre du processus initial de 'entente de financement. Ces ententes ainsi que
les cibles (en particulier pour les quatre groupes ayant participé a la mise a I’essai
préliminaire) ont habituellement été mises en place bien avant que la méthodologie d'enquéte
n’ait ét€¢ confirmée, que les instruments d’enquéte n’aient été ¢laborés et que les essais
préliminaires n’aient eu licu. Dans les nouvelles ententes de financement élaborées pour la
phase II, le nombre cible de questionnaires remplis de chaque signataire d’entente du
programme FCEA a éte revu en fonction des legcons apprises concernant les taux de
participation, la disponibilité du personnel, les ressources des communautés et le moment ou
alieu la collecte de données. Ces ententes tiennent compte également des paiements anticipés
liés aux questionnaires remplis, mais dont le nombre n'a pas été atteint durant la phase 1.

¢Le coltestimatifde 72$ par entrevue a été utilisé dans la plupartdes cas. Une exception a été faite pour le
Centre de formation professionnelle autochtone Cariboo Chilcotin dans la premiére année du projet, le nombre
cible d’entrevues, qui était originalementde 1200, ayant étéréduit a 900, et le colt parentrevue ayant été
augmenté a96$.
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4.2  Apercu des ententes de financement de la phase I

A la fin du mois de mars 2020, six des onze ententes de financement de la phase Il avaient
été conclues. La pandémie de COVID-19 a eu une incidence sur la signature des autres
ententes. Toutefois, a 'heure actuelle, la plupart des participants ont indiqué leur intention de
se joindre a nouveau au projet pilote des la reprise des activités dans leur communauté’. Les
lecons apprises de la phase | ont été intégrées dans les nouvelles ententes, notamment le
nombre cible de questionnaires remplis, qui a été révisé pour toutes les communautés
participantes. La plupart des communautés ont conservé le méme nombre cible de
questionnaires remplis a atteindre. Néeanmoins, dans quelques cas, ce nombre a été augmentg,
alors que dans le cas des quelques communautés qui ont eu de la difficulté a atteindre leur
cible initiale, le nombre cible de questionnaires remplis a été réduit pour la phase II.

Les ententes de financement de la phase Il portent sur les années restantes du projet pilote,
soit jusqu'en 2021-2022, et comprennent les éléments suivants :

e Desfonds de démarrage, qui sont versés seulement aux communautés qui se joignent
au projet pilote durant la phase II (quelques signataires d’ententes remplacent les
communautés qui ne veulent plus prendre part au projet par d'autres qui sont
interessées a 'y participer);

e Des fonds destinés au dénombrement de la population, pour que les communautés
puissent élaborer une liste de leurs membres susceptibles de participer au projet, qui
pourra servir de base de sondage;

e Desfonds destinés a la collecte de données, qui sont calculés en fonction du nombre
réel de questionnaires remplis.

7 En date de septembre 2020, sept ententes avaient été signées.
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5.0 Résumé des premieres analyses du projet pilote
5.1 Profil des réepondants

L’analyse ci-dessous est fondée sur un extrait de données provenant de questionnaires
d'enquéte dont la date la plus lointaine estle 18 janvier 2018 et la date la plus récente est le
6 avril 2020. En tout, 12 754 questionnaires d'enquéte ont été remplis par des répondants
ayant indiqué qu'ils vivaient dans une réserve au moment de l'entrevue.

Le Tableau 5.1 présente le profil de base de cet échantillon d'analyse. Le nombre de
répondants est fourni pour chacune des variables, puisque le nombre total de répondants varie
d'une variable a l'autre, en raison de la non-réponse ou de I'enchainement logique des
questions.

Tableau 5.1 : Profil de I'échantillon

Groupe d'age Nombre de répondants | Pourcentage
Moins de 20ans 1658 13,0 %
20229 ans 3050 238 %
30 444 ans 3549 27,7 %
45 a54 ans 2090 16,3 %
55 464 ans 1576 12,3 %
65 ans et plus 873 6,8 %
Total 12796 100,0 %
Sexe Nombre de répondants Pourcentage
Hommes 5971 46,8 %
Femmes 6783 53,2 %
Total 12754 100,0%
Niveau de scolarité le plus éleve Nombre de répondants Pourcentage
10° année au moins 3673 30,3 %
11° ou 12° année (secondaire IV ou V) 3042 251 %
Dipléme d'études secondaires ou l'équivalent 2 068 17,0 %
Au moins certaines études postsecondaires 3352 27,6 %
Total 12135 100,0%

5.2 Classification de la situation d'activité

Le Tableau 5.2 fournit des renseignements sur la situation d'activité de la population active
dans les réserves. Dans la mesure du possible, la classification de la situation d'activité
utilisée pour le projet pilote correspond a la classification normalisée que Statistigue Canada
utilise pour les données de I'Enquéte sur la population active.
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Cette classification comporte habituellement trois grandes catégories :
1) Les personnes occupées;
2) Leschomeurs;

3) Les personnes dont la situation d'activité est autre (y compris les personnes aux
études, les personnes qui s'occupent de leurs enfants, les personnes retraitées, etc.).

Toutefois, certains répondants qui ont indiqué ne pas avoir d’emploi pendant la semaine de
référence n’ont pas fourni de réponses aux questions de suivi permettant de les classer dans
la catégorie des chomeurs ou dans celle des personnes dont la situation d'activité est autre.
Cescas (7,6 %) ont eté codés dans une catégorie nommeée « personnes non employées,
situation d'emploi indéterminée ».

Tableau 5.2 : Classification de la situation d'activité

Classification de la situation d'activité Nombre de répondants Pourcentage
Personnes occupées 5271 422 %
Chomeurs 1631 131 %
Personnes non employées, situation d'emploi

indéterminée 943 7,6 %
Personnes dont la situation d'activité est autre 4641 37,2 %
Total 12 486 100,0 %

Classification de la situation d'activité selon le sexe

Le taux de ch6mage des femmes était environ de ux fois

moins élevé gue celui des hommes.

Les femmes étaient plus nombreuses (44,6 %) que les hommes (39,3 %) a occuper un emploi

et le taux de chdmage des femmes était environ deux fois moins élevé que celui des hommes
(9,0 % comparativement a 17,7 %).

5.3 Fréquentation scolaire et participation a une formation

Le Tableau 5.3 présente les pourcentages de répondants qui ont indiqué avoir fréquenté une
école, un college ou une université, que ce soit a temps plein ou a temps partiel, au cours de
la semaine précédant I’enquéte :

e Dans lI'ensemble, 13,7 % ont frégquenté une école, un college ou une université au
cours de la semaine précédant I’enquéte;

e Parmi les répondants qui ont indiqué avoir fréquenté une école, 86,4 % étudiaient a
temps plein.
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Tableau5.3 : Fréquentation scolaire et participation a une formation

A fréquenté une école Nombre de répondants Pourcentage
Oui 1695 13,7 %
Non 10 715 86,3 %
Total 12410 100,0 %
Afréquer!té une école (incl_uant les étudiants a Nombre de répondants Pourcentage
temps plein eta temps partiel)

Fréquentation a temps plein 1429 86,4 %
Fréquentation a temps partiel 225 13,6 %
Total 1654 100,0 %

Participation a une formation

Au cours de la semaine précédant I'enquéte, prés d'un
répondant sur quatre a participé a une formation
guelconque.

Les répondants ayant participé a une formation pour
acquérir des compeétences traditionnelles autochtones étaient
un peu plus nombreux que ceux ayant participé a d'autres
types de formation ou de mise aniveau des compétences.

Le Tableau 5.4 présente les pourcentages de répondants qui ont participé a une formation
pour acqueérir des competences traditionnelles autochtones ou a d'autres types de formation
ou de mise a niveau des compétences au cours de la semaine précédant l'enquéte :

e Aucours de la semaine précédant ’enquéte, 11,7 % des répondants ont participé a
une formation pour acquérir des compétences traditionnelles et 6,7 % des répondants
ont participé a un autre type de formation ou de mise a niveau des compétences;

e Lorsqu'on ajoute les répondants qui ont participé a une formation pour acquérir des
compétences traditionnelles ou a un autre type de formation ou de mise a niveau des
compétences aux répondants qui ont fréquenté un établissement d'enseignement,

24,6 % des personnes composant I'échantillon ont participé a une gquelconque activité
de formation au cours de la semaine précédant I'enquéte.
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Tableau 5.4 : Formation pour I'acquisition de compeétences traditionnelles autochtones
ou autres types de formation ou de mise a niveau des compétences

A participé a une formation pour acquérir des

. . Nombre de répondants Pourcentage
compétences traditionnelles ‘ RO g

Oui 1435 11,7 %
Non 10 794 88,3 %
Total 12229 100,0 %

A participé a un autre type de formation ou de

S : Nombre de répondants Pourcentage
mise a niveau des compétences

Oui 815 6,7 %
Non 11 384 933 %
Total 12199 100,0 %
A fréquenteé I'école, asuivi une formation pour

acqu_é_ri r Qes BE ELEEES tradition_nelles oua Nombre de répondants Pourcentage
participé a un autre type de formation ou de mise

aniveau des compétences

Oui 3056 24,6 %
Non 9373 75,4 %
Total 12429 100,0 %

Certificats et permis

Prés de deux répondants sur trois ont indique qu'ils
possédaient des permis ou des certificats qui pourraient étre
mis en évidence dans le registre des compétences.

A la lecture du Tableau 5.5, on constate qu'en plus d'avoir atteint leur plus haut niveau de
scolarité, 62,1 % des répondants possédaient des permis ou des certificats qui, a leur avis,
devaient étre mis en évidence dans le registre des compétences. Environ un répondant sur dix
(10,3 %) a aussi indiqué qu'il avait suivi d'autres formations ou d'autres cours qui devraient
étre mis en évidence.

Tableau 5.5 : Permis et certificats

Posséde des permis ou des certificats qui

. R : . Nombre de répondants Pourcentage
devraient étre mis en évidence ‘ PO ‘ 9

Oui 7193 62,1 %

Non 4383 379 %

Total 11576 100,0 %
AS_UIVI d'gutrefs forn_1at|on,s _ou d'autres cours Nomlore de répondants Pourcentage
qui devraient étre mis en évidence

Oui 1129 10,3 %

Non 9819 89,7 %

Total 10948 100,0 %
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5.4

autre formation ou d'une attestation

d’'obtenir une attestation.

Le besoin probable de formation est élevé parmi les
populations des Premiéres Nations vivant dans les réserves.
En plus des répondants ayant I'intention de fréquenter un
établissement d'enseignement au cours des 12 prochains
mois (29,0 %), 42,0 %, des répondants ont manifesté un
intérét asuivre une autre formation ou a obtenir une
attestation. Dans I'ensemble, lamoitié des ré pondants
(51,6 %) ont I'intention de fréquenter un établissement
d'enseignement et/ou de suivre une autre formation ou

Intention de retourner aux études etintérét a I'égard d'une

Le Tableau 5.6 montre que 29,0 % des répondants ont l'intention de fréquenter un
établissement d'enseignement au cours des 12 prochains mois, alors qu'un nombre
supplémentaire de répondants (19,6 %) ont indiqué qu'ils ne savent pas s'ils retourneront aux
études ou qu'ils n'en sont pas certains. Un fort pourcentage de répondants, soit 42,0 %, ont
manifesté un intérét a suivre une autre formation ou a obtenir une attestation. Dans
I'ensemble, 51,6 % des répondants ont l'intention de fréquenter un établissement

d'enseignement et/ou de suivre une autre formation ou d'obtenir une attestation.

Tableau 5.6 : Intention de fréquenter un établissement d'enseignement et intérét a
I'égard d'une autre formation ou d'une attestation

A I'intention de fréquenter un établissement

Pourcentage

d'enseignementau cours des 12 prochains mois

‘ Nombre de répondants ‘

Oui 3530 29,0 %
Ne sait pas/incertain 2380 19,6 %
Non 6 262 51,4 %
Total 12172 100,0 %
Estintéress_éésuivre une autre formation ou a obtenir ‘ Nombre de répondants Pourcentage
une attestation

Oui 5113 42,0 %
Ne sait pas/incertain 2522 20,7 %
Non 4537 37,3 %
Total 12172 100,0 %
A l'intention de fréquenter un établissement

d'enseignement ou est intéressé asuivre une formation Nombre de répondants Pourcentage
ou & obtenir une attestation

Oui 6 370 51,6 %
Ne sait pas/incertain 5969 48,4 %
Total 12339 100,0 %
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5.5 Intérét a étre informé des possibilités d'emploi

Une majorité des répondants (53,6 %) souhaitent étre
informés des emplois qui correspondent a leurs compétences
eta leurs domaines d'intérét, alors que 15,7 % ont indiqué
gu'ils seraient peut-&tre inté resses a étre informés.

On a demandé aux répondants s'ils souhaitaient étre informés des emplois qui correspondent
a leurs compétences et a leurs domaines d'intérét. Comme indiqué dans le Tableau 5.7,

53,6 % des répondants ont répondu oui a cette question. Parmi les autres répondants, 15,7 %
ont répondu « peut-étre » a cette question, alors que 30,7 % ont indiqué qu'ils ne souhaitaient
pas étre informés. Méme parmi les répondants classés parmi les personnes dont la situation
d'activité est autre, 45,0 % de ceux-ci ont exprimé le désir d'étre informés des possibilités
d'emplois qui pourraient leur convenir.

Ces constatations justifient clairement le projet pilote d'IMTPA et soulignent l'importance
d'établir des liens entre les membres des communautés et les possibilités d'emploi.

Tableau 5.7 : Répondants souhaitant étre informés des possibilités d'emplois qui
correspondent aleurs compétenceset aleurs domaines d'intérét

Souhaite étre informé des possibilités d'emploi

correspondant a mes compétences et a mes domaines Nombre de répondants Pourcentage
d'intérét

Oui 5987 53,6 %
Peut-étre 1757 157 %
Non 3433 30,7 %
Total 11177 100,0%

5.6 Difficultés liées a I'obtention d'un emploi ou a la
participation a une formation

Plus de la moitié des membres des communautés ayant
répondu a I'enquéte ont indiqué qu'ils avaient fait face a
un ou plusieurs obstacles ou difficultés lorsqu'ils avaient
essayeé d'obtenir un emploi ou de participer a une
formation. La résolution de ces problémes est une tache
complexe qui nécessite de multiples mesures de soutien
et d'aide, puisqu'aucun des problé mes relevés n’était
particulie re ment prédominant.
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On ademandeé a tous les repondants s'ils avaient fait face a des obstacles ou a des difficultés
lorsqu'ils avaient essayé d'obtenir un emploi ou de participer a une formation. Les difficultés
et les obstacles particuliers au sujet desquels les répondants ont été interrogés dans le cadre
de l'enquéte sont présentés dans le Tableau 5.8. Ce tableau présent également le nombre total
de difficultés ou d'obstacles auxquels les répondants ont fait face.

Bien gu'aucun obstacle ou difficulté n'était particulierement prédominant, les problemes cités
le plus souvent étaient les suivants :

Je vis dans une communauté éloignée de la plupart des emplois (23,8 %);
Je ne posséde pas suffisamment d'expérience de travail (22,1 %);

Je n'ai pas suffisamment d'études dans le bon domaine (21,6 %);

Jiai de la difficulté a me rendre au travail eta en revenir (17,5 %).

Parmi les membres de la communauté qui ont répondu a l'enquéte, pres des deux tiers

(65,6 %) ont indiqué qu'ils avaient fait face a au moins un obstacle ou une difficulté lorsqu'ils
avaient essayé d’obtenir un emploi ou de participer a une formation, alors que plus du tiers
(37,3 %) ont souligné qu'ils avaient fait face a de multiples obstacles ou difficultés.

Un méme nombre de femmes et d'hommes ont déclaré qu'ils avaient fait face a environ la
moiti¢ des difficultés et des obstacles mentionnés dans I’enquéte lorsqu'ils avaient tenté
d'obtenir un emploi ou de participer a une formation. Les différences observées entre les
hommes et les femmes se situaient au niveau des difficultés et des obstacles énumeérés ci-
dessous. Les hommes étaient plus susceptibles que les femmes a éprouver les difficultés
suivantes :

e Obtenir etconserver un emploi;

e Serendre au travail eten revenir;

e Vivre dans une communauté éloignée de la plupart des emplois;

e Trouver l'argent nécessaire pour postuler des emplois et pour se rendre a des

entrevues (vétements, transport).

En revanche, les femmes étaient plus susceptibles que les hommes a faire face a des
difficultés liées a la nécessité de s'occuper de personnes a charge, comme les enfants et les
parents.

IMTPA Rapport annuel — 2019-2020 ~59~



ALS the.

Growing Sustainable Partnerships

Tableau 5.8 : Difficultés et obstacles liés a l'obtention d'un emploi ou a la participation

a une formation

D, e ou opstacle pre de reponaa PO entage
Je vis dansunecommunauté éloignée de la plupart des

emplois. 3064 23,8 %
Je ne possede pas suffisamment d'expérience de travail. 2844 221 %
Je n‘aipas le niveau de scolarité requis ou je n'ai pas étudié

dans le bon domaine. 2777 21,6 %
Jaide la difficulté a me rendre au travail et a en revenir. 2253 175 %
Je ne possede pas les compétences que les employeurs

recherchent. 2028 158 %
Je dois m'occuperde personnes a charge (parexemple des

enfants, des parents). 2038 15,8 %
Jaide la difficulté a trouver l'argentnécessaire pour

postuler desemplois et pour me rendre a des entrevues

(vétements, transport). 1612 125 %
Jai des problemes de santé physique, émotionnelle ou

mentale. 1545 12,0 %
Jai de la difficulté a obteniret a conserver un emploi. 1378 10,7 %
J’ai de la difficulté a parler la langue requise au travail. 720 5,6 %
Autre 1473 11,4 %

Nombre de difficultés ou d'obstacles

Je n’aipas rencontré de difficulté nid’obstacle. 4435 34,4 %
Jai fait face a 1 difficulté ou obstacle. 3637 28,3 %
J’ai fait face a 2 ou 3 difficultés ou obstacles. 2731 21,2 %
Jai fait face a 4 difficultés ou obstacles, ou plus. 2071 16,1 %
Total 12874 100,0 %
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6.0 Principaux domaines prioritaires pour 2020-2021

AES met actuellement la touche finale a un plan de travail détaillé, axé sur les taches, pour
2020-2021, en tenant compte des diverses legons apprises au cours de la phase | de la mise en
ceuvre du projet pilote. Ce plan de travail accordera la priorité a divers domaines y compris
ceux sur lesquels l'accent a été mis lI'année derniere, soit :

e L'adaptation du projet pilote pour tenir compte des répercussions de la COVID-19;
e Le développement continu du systeme d'IMTPA,;

e L'élaboration de bases de sondage précises;

e Le développement d'une expertise en matiere d'analyse et de production de rapports;
e L'amélioration de I'utilisation des données et des résultats;

e La mesure etle suivi des resultats de la phase 11 du projet pilote;

e Larévision etl'élaboration en continu de matériel de formation et de soutien.

6.1 Adaptation du projet pilote pour tenir compte des
réepercussions de la COVID-19

Dans I'ensemble, a la mi-mars 2020, la pandéemie de COVID-19 a interrompu la collecte de
données dans toutes les communautés. On s'attend a ce que certaines communautés
recommencent a recueillir des données au cours du deuxieme trimestre de 2020, alors que
d'autres ne devraient probablement par reprendre leur collecte de données avant le troisieme
trimestre de I’année 2020-2021. Dans l'intervalle, AES a fait une révision plus poussée du
questionnaire eta remanié le logiciel pour faciliter davantage les activités de collecte de
données effectuées en ligne, par courriel et par télephone, et pour améliorer la fonctionnalité
de surveillance a distance des données. De plus, en collaboration avec EDSC, AES a modifié
les séances de formation en personne pour pouvoir les offrir en ligne. Le questionnaire et le
logiciel font actuellement l'objet d'une nouvelle mise a jour pour ajouter des questions
supplémentaires visant a mettre en évidence les répercussions de la COVID-19 sur le marché
du travail a I'échelle des communautés.

En 2020-2021, AES concentrera ses efforts sur les communautés et les signataires d'ententes
du programme FCEA et travaillera en étroite collaboration avec ces derniers pour les aider a
reprendre leurs activités de collecte de données au moyen des outils en ligne qui ont été
élaborés. A cette fin, AES restera continuellement en contact avec les gestionnaires de
I'enquéte et leurs équipes alors que les communautés recommenceront a participer au projet
pilote et intégreront celui-ci a leurs priorités en cours, dans le contexte changeant de la
pandémie. AES continuera de surveiller activement le nombre de questionnaires remplis et
de tenir a jour les estimations ayant trait & I'utilisation du budget et aux répercussions de la
pandémie sur celui-ci.
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6.2 Développement continu du systeme d'IMTPA

Lors de la phase I du projet pilote, 'accenta été mis sur le développement du systeme
d'IMTPA de maniere a répondre aux besoins des signataires d'ententes du programme FCEA
alors que ceux-ci continuent a utiliser le systeme pour la collecte de données. L’équipe des
systemes d'AES continue de travailler a I’élaboration de divers €éléments pour améliorer le
systeme, particulierement en ce qui concerne les approches de collecte de données en ligne et
la surveillance a distance des données, afin de répondre aux besoins engendrés par la
COVID-19. Plusieurs fonctionnalités prévues du systeme d'IMTPA, qui sont décrites ci-
dessous, sont actuellement en cours d'élaboration et leur mise en place se déroulera par
étapes tout au long de 2020-2021.

Outils supplé mentaires liés ala qualité des données :en 2019-2020, un grand nombre
d'outils ont été intégrés au systeme pour aider a améliorer la qualité des données. Des
vérifications et des rapports sur la qualité des données sont maintenant disponibles afin de
relever les erreurs lies a I'enchainement des questions ainsi que les incohérences dans les
données (par exemple si I'dge d'un répondant ne correspond pas a la portée du projet ou s'il
manque des données). Au fur et a mesure que 'équipe d’analystes d'AES effectuera d’autres
analyses exploratoires et vérifiera la qualit¢ des données, il est a prévoir que d’autres outils
pourront étre mis au point au cours de la prochaine année pour faciliter le codage des
données, pour accroitre la qualité des données ou pour améliorer ces deux aspects.

Jumelage des personnes et des emplois : le systeme d'IMTPA a été élaboré de maniére a
générer des rapports permettant de jumeler les personnes et les emplois disponibles et
d’appuyer le travail du Programme de formation pour les compétences et ’emploi destiné
aux Autochtones (programme FCEA), y compris la capacité d’effectuer des recherches par
mot-clé, par code de la CNP, par industrie, par formation, etc., pour trouver des personnes
ayant une formation et une expérience particulieres. Le systeme sera également en mesure
d'effectuer une recherche pour trouver les personnes selon leurs préférences de travail, de
formation, etc. Bon nombre des fonctionnalités de requéte et de production de rapports ont
déja été élaborées et des modules de formation sur ces fonctionnalités sont en cours
d'élaboration.

Créateurde CV : les questions de I'enquéte portant sur le registre des compétences
fournissent des données tres détaillées sur les études, I'expérience de travail et le profil de
compétences des participants a l'enquéte. Le systéeme d'IMTPA peut utiliser ces données pour
créer un CV qui pourra étre fourni a chaque répondant a sa demande ou étre envoyé a des
employeurs éventuels. Le travail sur cette fonctionnalité a été amorcé et se terminera au
cours de la phase 11 du projet pilote.
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Importation et exportation de données : le systeme permettra d'importer des données
recueillies par les signataires d'ententes dans le cadre du programme FCEA pour éliminer la
saisie de données en double. Il permettra également d'exporter des données d'IMTPA dans la
base de données du programme FCEA, qui esttenue a jour par les signataires d'ententes.
Cette fonctionnalité éliminera le besoin de saisir plusieurs fois les mémes données dans
diverses bases de données. L'importation de données peut réduire le fardeau de réponse pour
les participants a I'enquéte si ces données peuvent servir a remplacer des éléments du
questionnaire.

Préremplissage des questionnaires de suivi : cette fonctionnalité a déja été élaborée et elle
est utilisée par ceux qui ont commence la collecte de données de la phase Il. L'équipe des
systemes d'AES surveille la mise en place de cette composante et apportera des ajustements
au besoin tout au long de la phase 1. Cette fonctionnalité a été élaborée pour simplifier la
collecte de données lors des années subséquentes du projet pilote. Les entrevues de suivi
avec les personnes qui ont participé aux enquétes précédentes seront effectuées au moyen
d'un questionnaire propre a chaque répondant, en fonction des réponses que ce dernier aura
fournies précédemment aux questions concernant le registre des compétences. Pour remplir
la partie de I'enquéte portant sur le registre des compétences, les répondants n‘ont pas besoin
de se souvenir des réponses fournies précédemment, celles-ci sont plutot mises a leur
disposition. Les répondants peuvent simplement ajouter des détails sur les emplois et les
compétences qui ont changé depuis la derniere entrevue. Cette fonctionnalité réduira
considérablement le nombre d’erreurs de remémoration ainsi que le temps requis pour
effectuer les entrevues de suivi.

Fonctionnalité de production de rapports sommaires : pour alléger le travail de certaines
ressources qui s’occupent d’établir des statistiques sommaires personnalisées a I'échelle des
communautés a partir des données de IIMTPA, I'équipe des systemes d'AES continuera
d'explorer et d’¢laborer de brefs rapports sommaires que les communautés pourront produire
elles-mémes au moyen du systéme dIMTPA afin d’obtenir des statistiques descriptives
générales pour leur propre communauté.

6.3 Elaboration de bases de sondage précises

Comme il a été mentionné précédemment, de nombreuses communautés ont fait face a des
probléemes lors de I'élaboration d'une liste détaillée de tous les répondants admissibles
susceptibles de participer a I'enquéte dans leur communauté, qui pourrait servir de base de
sondage. Par conséquent, dans de nombreux cas, lI'estimation du taux de questionnaires
remplis est fondée sur des données fournies par Service aux Autochtones Canada (SAC), qui
portent sur le dénombrement de la population agée de 15 ans et plus vivant dans les réserves.
Plusieurs communautés ont indiqué qu'il s'agit souvent d'un denombrement inexact, compte
tenu de la fluctuation et de la mobilité des membres des communautés ainsi que des
différents critéres utilisés pour déterminer les membres d’'une communauté donnée. Par
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conséquent, certaines communautés ont de la difficulté a déterminer les taux de réponse
exacts, la pondération nécessaire et les sources possibles de biais.

En s'appuyant sur le travail amorcé en 2019-2020, AES collaborera avec les communautés
pour élaborer des bases de sondage qui refletent les membres de leur population admissibles
a participer a l'enquéte. Afin d’améliorer la qualit¢ des données recueillies et fournies pour
chague communauté, un processus de dénombrement a été inclus dans les ententes auxiliaires
signées par chaque signataire d’entente du programme FCEA qui participe au projet pilote.
Plus précisément, du financement sera offert pour recueillir des renseignements de base sur
toutes les personnes agées de 15 ans et plus vivant dans les réserves. Ces renseignements
comprendront le nom, le sexe, ’'année de naissance et les coordonnées. Les communautés
pourront utiliser leurs propres listes de membres pour satisfaire a cette exigence si elles le
souhaitent; tant que ces listes ne contiennent pas de numéro de bande, leur utilisation ne pose
aucun probléeme sur le plan de la protection des renseignements personnels. Par ailleurs, ces
renseignements peuvent simplement étre recueillis dans la communauté.

6.4 Deéveloppement d'une expertise en matiere d'analyse et de
production de rapports

L'analyse préliminaire des données de I'IMT s'est poursuivie tout au long de l'année 2019-
2020. On s'attend qu’il faudra continuer de consacrer des efforts considérables a l'analyse des
données tout au long de l'année 2020-2021, au fur et a mesure que les communautés
participantes recueilleront de plus en plus de données alors qu'elles amorcent la phase 1l du
projet pilote. A ce jour, AES amis l'accent sur des rapports d'ensemble qui portent
principalement sur la partie de I'enquéte sur la population active et qui donnent un apercu de
certaines variables ayant trait au registre des compétences (voir la section 5). Compte tenu du
niveau de détail intégré a I'instrument d’enquéte, un plus grand nombre d’analyses peuvent
étre effectuées a divers niveaux. Une partie de ces analyses ont déja été effectuées dans le
cadre d’une phase exploratoire, alors que nous déterminons quelles séries d’analyses seront
les plus utiles pour les différentes communautés. Dans certains cas, il s’agira d’¢laborer un
profil général (semblable a celui décrit a la section 5), tandis que d’autres analyses seront
requises pour répondre a des questions eta des demandes d’analyses précises formulées par
des communautés et des signataires d’ententes du programme FCEA. Nous continuerons
également a identifier les communautés qui souhaitent effectuer leurs propres analyses de
données et qui pourraient avoir besoin d’un certain soutien technique, comparativement aux
communautés qui pourraient envisager de faire leurs propres analyses a l'avenir, mais qui, a
I'heure actuelle, ne disposent pas de la capacité d'analyse nécessaire pour le faire. L'équipe
d'analystes d'AES s'engage d’ailleurs a travailler avec ces dernieres communautés pour
effectuer les analyses de données dont elles ont besoin.
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6.5 Amélioration de I'utilisation des données et des résultats

L'équipe d'AES amis l'accent sur cetaspect du projet en 2019-2020 et continuera de le faire
jusqu'a la fin du projet pilote. L'un des principaux résultats attendus du projet pilote estde
contribuer au développement de l'expertise des communautés des Premieres Nations en
matiere de planification du développement économique etde prestation de services connexes.
La capacité des communautés a utiliser, a comprendre eta intégrer 'IMT et les registres de
compétences dans leurs activités courantes de planification et de prestation de services sera le
principal facteur susceptible de contribuer a l'atteinte de ce résultat. En nous appuyant sur les
efforts considérables déployés actuellement pour produire des données et des résultats, nous
continuerons de travailler avec les représentants des communautés selon des approches
adaptées et propres a chacune. Cela permettra aux décideurs, aux planificateurs et aux
gestionnaires chargés de la prestation des programmes d'étre pleinement conscients du
pouvoir des données recueillies par leurs communautés et de la fagon dont ces données
pourront probablement améliorer grandement les résultats que ces diverses personnes tentent
d’obtenir dans I'intérét de leurs communautés.

En 2019-2020, AES a commencé a organiser des ateliers dans quelques communautés afin de
recenser des approches, des facteurs et des idées sur la facon dont ces participants pouvaient
tirer le meilleur parti des données et des résultats dans leurs communautés respectives, qui
sont tres diversifiées. Au cours de la phase Il, I'équipe d'AES continuera de s'appuyer sur ces
premiers ateliers pour intégrer les lecons apprises et les pratiques prometteuses dans le
matériel et les prochains ateliers qui seront offerts aux autres groupes participants d'ici la fin
du projet pilote.

6.6 Mesure etsuivi des résultats de la phase Il du projet pilote

Maintenant que le projet pilote a atteint un niveau de mise en ceuvre ou les processus et les
extrants commencent a étre plus stables, I'équipe travaille actuellement a élaborer un cadre de
mesure des résultats plus précis pour le projet pilote alors que celui-ci s'engage dans la
phase Il. Ce travail s'appuie sur certaines des composantes préliminaires décrites a la
section 2 (par exemple I’ébauche du modele logique du projet pilote) et comprend une série
d’indicateurs des résultats qui feront 'objet d’un suivi. AES collaborera avec les
communautés a I’élaboration du cadre de mesure afin d’obtenir des commentaires sur les
résultats, les cibles et les indicateurs particuliers qui devront étre pris en compte lors de la
phase II du projet pilote. AES ¢laborera des outils pour permettre aux signataires d’ententes
du programme FCEA de faire le suivi et de mesurer l'atteinte des résultats pour chaque
communauté des Premiéres Nations participant au projet pilote (voir les exemples a
I’annexe B).

L’un des meilleurs outils de suivi des résultats est l'utilisation de mesures répétées dans la
conception du projet pilote. AES fera le suivi de la situation des membres des communautés
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sur le marché du travail et de leurs profils de compétences pendant plusieurs années, ce qui
permettra de mesurer I’évolution des résultats pour les membres des communautés des
Premiéres Nations au fil du temps. Cet outil de mesure sera tres puissant lorsque les données
seront agrégées au niveau de la communauté.

6.7 Reévision et élaboration en continu de matériel de formation
et de soutien

Comme il est indiqué a la section 3, AES a déployé des efforts considérables au cours de la
derniére année pour élaborer davantage le matériel de formation et de soutien. Ce travail se
poursuivra tout au long de la phase Il alors que les communautés auront besoin de soutien
pour utiliser les questionnaires révisés, qu'elles devront s’adapter aux restrictions liées a la
COVID-19, qu'elles devront embaucher de nouveaux membres d’équipe ou qu'elles devront
entreprendre I’analyse de leurs données et la production des rapports qui les concernent.
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Annexe A : Instruments d'enquéte de la phase Il du projet pilote

[Fournis dans un document séparé en raison de leur longueur et de leur format.]
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Annexe B : Exemples d'indicateurs etde mesures possibles pour

la phase Il projet pilote

Création d'outils pour mesurer le succes
Cette année, AES continuera I'élaboration des outils du systeme d'IMTPA et des autres bases

de données afin de mesurer le succes et I'utilisation réussie du registre des compétences.
Bien que l'utilisation de ces outils varie selon les signataires d’ententes du programme FCEA
en fonction de leurs préférences, les outils disponibles seront les suivants :

Outil pour faire le suivi des recherches concernant une expérience de travail, une
formation et des compétences particulieres;

Outils pour faire le suivi de I'utilisation du créateur de CV;

Elaboration de banques d'emploi pour les communautés des Premiéres Nations
contenant les emplois affichés par des employeurs locaux et des liens menant au
Guichet-Emplois national. Des indicateurs seront intégrés aux banques d'emploi des
communautés des Premiéres Nations pour mesurer ['utilisation de ces banques
d'emploi par les conseillers du programme FCEA, les membres de la communauté et
les employeurs.

Utilisation de la base de données sur les compeétences

Le simple fait de faire un suivi de I'utilisation des données sur les compétences et d’autres
données dans la base de données de I'MTPA fournira des mesures de suivi utiles,
notamment :

Le nombre et le type de rapports générés a partir des données de 'MTPA,;

Les CV et autres renseignements créés a partir du systeme;

Le nombre de recherches concernant la tenue a jour de compétences particulieres
dans les données de IIMTPA,;

Les recommandations fondées sur la recherche de compétences dans les données de
'MTPA;

Le nombre d'emplois obtenus découlant des recommandations liées aux données de
MTPA,;

Le nombre de rapports demandés par les planificateurs communautaires et par les
personnes responsables des demandes de financement et le nombre de rapports
fournis a ces personnes;

Les demandes d'information liees au Programme des travailleurs étrangers
temporaires (PTET) et les réponses tirées des données de 'IMTPA,;

Les autres demandes du gouvernement et les réponses tirées des données de I'NMTPA,;
Les demandes et les rapports soumis au gouvernement faisant appel aux données de
MTPA,;

Les présentations et les communications des communautés portant sur les
compétences et sur les données de I'IMTPA;

L'élaboration d'une planification communautaire fondée sur les données de INIMTPA.
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Un grand nombre de mesures possibles pourraient découler des consultations encours auprés
des communautés. En plus des comptages numeriques effectués régulierement a l'aide du
systeme ou d'autres registres tenus a jour, les opinions qualitatives sur l'utilité des données
recueillies dans le cadre de ce projet pilote seront inestimables, tout comme le sont les
pratiques prometteuses et les lecons apprises recueillies tout au long du projet ainsi que
l'analyse et l'intégration de celles-ci dans les modifications apportées aux processus et aux
approches utilisées dans le cadre du projet pilote.

Mise a jour continue des compétences
Si les membres de la communauté ont un acces plus direct aux emplois ou, a tout le moins,
aux types d'emplois disponibles dans leur région, cela pourrait les inciter a mettre a jour leurs
compétences dans le registre des compétences, et ce, tout au long de l'année. Le simple fait
de compter les personnes qui mettent a jour leurs compétences dans le registre des
compétences tout au long de ’année est un indicateur de la participation au marché du
travalil, tout comme une recherche dans la banque d'emplois est un indicateur possible de la
participation aumarché du travail. Une autre mesure importante consistera a examiner les
formations qui intéressent les membres de la communauté et a déterminer si ces derniers ont
indiqué avoir participé ala formation qu’ils voulaient suivre. Voici un apercu des indicateurs
susceptibles d'étre utilisés :
e L'augmentation du nombre de communautés et de participants dans la base de
données de INMTPA;
e Le nombre de participants dont les données sur I'emploi, la formation ou les
compétences ont été modifiées;
e Lescours ou les formations auxquels ont participé les membres des communautés;
e L'augmentation du nombre de membres des communautés qui regoivent du
financement pour faire des études ou suivre une formation.

Banques d'emploi pour les communautés des Premieres Nations
La composante « banque d'emplois » du projet pilote pourrait étre assortie des indicateurs
suivants :
e Le nombre de communautés ayant une banque d'emplois communautaire;
e Le nombre d'emplois dans la banque d'emplois communautaire;
e Le nombre d'emplois dans la banque d'emplois communautaire offerts directement
par des employeurs;
e Le nombre de types d'emplois dans la banque d'emplois communautaire, selon les
grandes catégories de la CNP;
e Le nombre d'emplois dans la banque d'emplois communautaire pour des employeurs
de la communauté;
e Le nombre de nouveaux employeurs dans la banque d'emplois communautaire;
e Le nombre d'emplois que les membres de la communauté ont visionnés ou consultés;
e Le nombre de membres de la communauté qui visionnent ou consultent des emplois;
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e Le nombre de demandes d'information concernant un emploi soumises par les
membres de la communauté;

e Le nombre de membres de la communauté ayant soumis une demande d'information
concernant un emploi;

e Le nombre de coordonnées ou de recommandations pour un emploi fournies aux
membres de la communauté par un conseiller du programme FCEA,;

e Le nombre de membres de la communauté a qui on a fourni des coordonnées ou des
recommandations pour un emploi.

Il est possible de faire le suivi de ces indicateurs chague mois ou chaque trimestre, les
changements survenus d'une année a l'autre étant une mesure importante. Au fur eta mesure
que la liste d'emplois sera mise a jour, on peut espérer que les emplois supprimés seront
codés pour indiquer s’ils ont été pourvus par des membres de la communauté, soit en mettant
en place une option permettant aux personnes recommandées de le déclarer, soit en
effectuant un suivi aupres des conseillers du programme FCEA, peut-étre en utilisant un
formulaire de suivi envoyé automatiquement par courriel ou un message demandant d'appeler
la personne a qui on a fourni des coordonnées ou qui a été recommandée.
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Annexe C : Portraits d'intervenants

Portraits d'intervenants

Pour aider a concevoir la fagon dont divers groupes d’intervenants pourraient utiliser les
données disponibles grace au projet pilote, I'équipe d'AES a élaboré six brefs portraits en se
fondant sur les observations recueillies et sur la planification effectuée a ce jour. 1l s'agit de
portraits fictifs dans la mesure ou les noms et les emplacements ne sont pas réels. De plus,
lorsque des exemples réels ont été observés, ils ont été modifiés pour protéger I’anonymat
des intervenants.
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e Les membres des communautés — ces derniers utilisent leur profil de compétences
pour élaborer un CV, pour indiquer leurs domaines d'intérét concernant les formations
et les emplois futurs ainsi que pour recevoir des messages les avisant des emplois qui
correspondent a leur profil de compétences.

Mary est une jeune mere quia réecemment obtenu son diplome d'infirmiére auxiliaire
autorisée (IAA). Elle est retournée dans sa communauté d’origine pour habiter avec sa
famille dans la réserve afin d'avoir accés a un réseau de soutien et elle a trouvé unemploi
dansun restaurant local pouraider a payer les factures. Elle désire travailler dans son
domaine et des postes d'infirmiéres auxiliaires autorisées sont disponibles dans une ville
située a environ 25 km de la réserve. Toutefois, Mary n'a pas de permis de conduire et les
services de transport en commun sont limités. Comme si cela ne suffisait pas, le
restaurant ot elle travaillait a dd fermer en raison de la COVID-19.

Quelques mois aprés son retour dans la réserve, une enquéteuse du bureau du conseil de
bandea appelé Mary pourl'inviter a remplir le questionnaire de I'Enquéte d'information
surle marché du travail et de registre des compétences dans les réserves. Mary a accepté
de participer a I'enquéte et elle a répondu a toutes les questions au sujet de sa formation
et de son expérience de travail. Elle a aussiindiqué les principales difficultés qui
l'empéchaient de trouver et de conserver un emploi, soit le besoin d'un service de garde et
la nécessité d'obtenir un permis de conduire. Mary a aussi mentionné qu'elle serait
d'accord pour étre avisée des emplois qui pourraient correspondre a son profil. Quelques
jours plus tard, Mary a commencé a recevoir des courriels d'une conseillére en formation
et en emploi qui travaille pour la communauté. Les courriels comprenaient des liens
menant vers des postes d'infirmiére auxiliaire autorisée qui étaient affichés dans la
banque d'emploi de la communauté locale. Elle a fait un suivi avec la conseillére en
formation et en emploi qui lui avait transmis ces offres d'emploi. Elles ont discuté du
dossier de Mary, passanten revue tous les emplois locaux liés a son profil dans le registre
des compétences ainsi que les difficultés que Mary avait cernées sur le plan du transport
et de la garde d’enfants. Grdce a ce processus, Mary a appris qu’elle était admissible a
des programmes et a du financement qui pourraient I'aider a surmonter les difficultés
qu’elle a cernées, ce quilui permettrait ensuite de travailler comme infirmiere auxiliaire
autorisée dans une communauté voisine.
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e L'éducation, la formation, la santé et les services sociaux dans les communautés —
ces bureaux et services utilisent les données, individuelles et compilées, pour établir
des liens entre les personnes et les services et soutiens appropriés, pour définir les
priorités des programmes, pour cibler les services, pour déterminer les besoins qui
restent a combler, pour trouver les ressources communautaires disponibles dans les
registres des compétences et pour coordonner les mesures de soutien a l'intention des
personnes et des groupes au sein de la communauté.

Philip est le directeur de la formation et du développement des compétences pour sa
communauté. Le service qu'il dirige offre une série de programmes a l'intention des
membres de la communauté qui souhaitent suivre une formation aupreés de divers
employeurs de la région dans l'un des différents domaines liés au plan de développement
économique de la communauté. En examinantles statistiques des quatre dernieres
années sur l'inscription a ces programmes, Philip et son équipe ont remarqué que trés peu
de jeunes hommes Ggés de 17 a 30 ans participaient a ces programmes.

Philip et son équipe ont commencé par examiner les résultats récents de I'Enquéte
d'information sur le marché du travail. Ils ont constaté qu’environ 45 jeunes hommes de
ce grouped’dge vivent dans la communauté et s’intéressent a la formation et a 'emploi,
mais ils n’ont pas d’emploi a I'heure actuelle. En effectuant d’autres analyses détaillées a
I'aide des données fournies par ce groupe de répondants dans le cadre de I'enquéte, Philip
a constaté que ces personnes font face a des difficultés et a des obstacles trés précis,
notamment que plusieurs ne possedent pas un diplome d’études secondaires (une
condition préalable pour une grande partie des formations actuellement offertes par le
service) et que certains font face a des problémes liés a la santé ou au transport.

A l'aide des données tirées du registre des compétences de la communauté, Philip et son
équipe sont en mesure de communiquer avec de nombreux jeunes hommes pour que ces
derniers participent a des programmes personnalisés offerts en petits groupes, ou ils
pourronttravailler en collaboration les services d'éducation, les services de santé et les
services sociaux de la communauté afin d’éliminer les principaux obstacles qui les
empéchent de poursuivre leur formation et de participer a des programmes d’emploi
offerts par le service.
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e Le développement économique communautaire — les données compilées et les
profils de compétences des membres de la population active sont particulierement
utiles pour les agents de développement économique communautaire qui €laborent des
plans de développement et qui trouvent de possibles partenariats.

Janet travaille a titre d'agente de développement économique communautaire pour sa
communauté. L’un des principaux projets qu’elle dirige est le développement d’un
éventuel partenariat avec une entreprise forestiere trés active dans la région. Cette
entreprise s’est récemment engagée a ce qu’au moins 20 % de sa main-d’ceuvre locale
soit composée de membres de la communauté dans un délai de cing ans et elle a proposé
d’affecterdes fonds a la formation et a d’autres colts connexes pourremplir cet
engagement. L’entreprise a demandé a Janet si son équipe pouvait lui fournir des données
sur l'intérét des membres de la communauté a I'égard de ce type de partenariat, sur leur
possible participation au projet ainsi que sur certains codlts éventuels.

Janet et son équipe sont en mesure d’examiner les résultats récents tirés de 'Enquéte
d’information sur le marché du travail pourdéterminer qu'un nombre suffisant de
membres de la communauté sont sans emploi et sont a la recherche d’un emploi et/ou
d'une possibilité de formation, ce qui permettrait a l'entreprise forestiere de les
embaucher et d'atteindre sa cible de 20 %. Gréce au registre des compétences, Janet et
son équipe peuvent identifier 75 personnes qui possedent soit une expérience de travail en
foresterie, soit des aptitudes et des compétences quileur permettraient de suivre une
formation plus poussée dans ce domaine, pour que leur profil de compétences puisse
correspondre a bon nombre des possibilités d’emploi qui seront offertes. Aprés un examen
plus approfondides données et quelques analyses supplémentaires, Janet et son équipe
déterminent que les difficultés et les obstacles qui ont été relevés par les personnes
susceptibles de participer a ce projet sontliés au transport et au permis de conduire.

A l'aide des résultats tirés de 'enquéte de I'IMT et du registre des compétences de la
communauté, Janet est en mesure de fournir a I'entreprise forestiére un apercgu des
employés qui pourraient éventuellement étre recrutés ainsi que des aptitudes et des
compétences que ces personnes possédentet qu'elles pourraient améliorer grédce a une
formation plus ciblée. Elle informe l'entreprise de la nécessité de régler les problémes de
transport pour la formation et 'emploi, par exemple en offrantde la formation
directement dans la communautéet en fournissant des navettes pour permettre aux
employés de voyagerentre la communauté et leur lieu de travail.
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e Lesdirigeants communautaires et les décideurs — les dirigeants et les autres
décideurs de la communauté utilisent les données compilées dans le cadre de I'enquéte
pour analyser les priorités, pour affecter les ressources, pour surveiller les progres et
pour concentrer leurs efforts sur le développement communautaire.

George est le membre du conseil de bande responsable du portefeuille de la formation et
de 'emploi pour sa communauté. Depuis 2018, en examinantles rapports annuels des
divers programmes de formation et d’emploi, il constate que le taux d’achévementde bon
nombre de ces programmes est a la baisse, a un point tel que dans certains programmes,
il n’est que de 30 %. Lors de discussions avec la directrice et son équipe, George a appris
incidemment que bon nombre des participantes, particuliéerement les jeunes femmes, ne
sont pas en mesure de terminer leur programme en raison de problémes de garde
d’enfants. Ce probléme s'est amplifié durant la pandémie de COVID-19, car les services de
garde, officiels et informels, ont di s'adapter (par exemple les centres de garde d’enfants
ont réduit leur capacité) ou ne sont plus disponibles (par exemple les grands-parents qui
ne peuvent plus s'occuper des jeunes enfants).

George peut aller au-dela des données empiriques et il peut examiner les données tirées
de I'Enquéte d'information sur le marché du travail portant sur les difficultés et les
obstacles a I'emploi et a la formation relevés parles jeunes femmes dans la communauté.
Il remarque que plus de 50 % des jeunes femmes qui ont répondu a l'enquéte ont indiqué
que la garded'enfants était un obstacle important. Lors des réunions subséquentes du
conseil de bande, George présente ces constatations et travaille directement avec les
conseillers des portefeuilles de I'Education et des Services sociaux pour examiner les
priorités fixées en matiere d’aide a la garde d'enfants pourles membres de la
communauté et pourapporter les ajustements nécessaires. De plus, George s’engage a
présenter chaque année les résultats de I'Enquéte de I'lMT afin de surveiller en continu
toute évolution positive relative a I'obstacle que constitue la garde d’enfants pour les
jeunes femmes, ce qui éclairera la future planification des services de garde.
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e Lessignataires d'ententes du programme FCEA — ces derniers utilisent toutes les
données compilées pour harmoniser les programmes d’emploi et de formation avec les
besoins des communautés, pour surveiller les progrés et les répercussions de diverses
initiatives et pour déterminer les priorités en matiére d’affectation des ressources.

Patricia est la directrice générale d’un organisme signataire d’une entente du programme
FCEA. Elle travaille avec quatre signataires d’ententes auxiliaires qui couvrent six
communautés. En travaillant a leur planification annuelle, les membres de son équipe et
du conseil d’administration ont mené des consultations et ont effectué une analyse
contextuelle des programmes offerts dans d’autres provinces et territoires. lls ont ainsi
cerné plusieurs nouvelles initiatives en matiere de formation et d’emploi qui pourraient
étre mises en ceuvre. Quelques-unes de ces initiatives sont axées sur les personnes
handicapées, un domaine auquel chacun des signataires d’ententes auxiliaires devait
accorder la priorité lors de la planification annuelle précédente. Dans la planification de
ces nouvelles initiatives, le défi pour Patricia consiste a déterminer a quel point les
signataires d’ententes auxiliaires et leurs communautés respectives ont besoin de ces
programmes ainsi que les ressources nécessaires a prévoir pour les mettre en ceuvre avec
succes.

Patricia examine les données les plus récentes de I'Enquéte d'information sur le marché
du travail concernant les taux d'incapacité déclarés par les répondants des six
communautés participantes. A l'aide de questions normalisées tirées des mesures de
Statistique Canada, 'Enquéte d'information sur le marché du travail recueille des
renseignements sur diverses formes d’incapacité auprés de chaque membre de la
communautéquirépond a I'enquéte. Grdce a des analyses supplémentaires, Patricia est
en mesure d'avoir une vue d'ensemble des incapacités dans chaque communauté, y
compris les taux et les types d'incapacités, et de dresser un profil général des répondants
quiont déclaré eux-mémes une incapacité (par exemple selon I'dge, le sexe, la situation
d’emploi ou de formation, le niveau de scolarité, I'expérience de travail, les compétences,
les obstacles relevés, les plans d’avenir). Elle peut utiliser ces renseignements pour
élaborer des profils plus précis des besoins, des exigences budgétaires et des soutiens ou
facteurs supplémentaires personnalisés pourchaque communauté et signataire
d’entente.
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e Lesemployeurs et les partenaires économiques éventuels — les profils de
compétences et les descriptions de la population active tires des données compilées
présentent un intérét particulier pour les employeurs et les partenaires économiques
éventuels, a mesure que ces derniers établissent des partenariats avec les communautés,
pour déterminer les personnes susceptibles d'occuper un emploi et les domaines clés ou
il faut investir (par exemple les programmes de formation sur place).

Francis est le gestionnaire des ressources humaines d’un hétel et d’un centre de
conférences de taille moyenne d'une municipalité située a moins de 15 minutes de route
d’unecommunauté des Premiéeres Nations. Il a toujours eu de la difficulté a trouver et a
conserver un nombre suffisant de serveurs pour les services alimentaires et d'employés
pour travailler a la réception et aux services d’entretien. Il a envisagé de recourir au
Programme des travailleurs étrangers temporaires pour pourvoir les postes vacants, mais
il préférerait embaucher des travailleurs locaux, si possible. Il dispose de certaines
ressources quisont actuellement disponibles pour offrir de la formation en milieu de
travail et la franchise offre diverses mesures de soutien a la formation a l'intention des
employés (subventions pour frais de scolarité, quarts de travail flexibles). Il s’est aussi
entretenu avec le propriétaire de I’hétel, qui appuie la recherche de solutions novatrices
pour résoudre ses problemes d’embauche et de maintien en poste (parexemple I'offre de
soutien au transport, de subventions partielles pourla garde d’enfants, etc.).

Francis a communiqué avec le Service d'emploi et de formation de la communauté des
Premiéres Nations voisine pour déterminer si certains de leurs membres seraient
intéressés a travailler a 'hétel et le type d'embauche a envisager pour ces employés
éventuels. Dans un premier temps, le directeur du Service d'emploi et de formation a
fournia Francis un rapporttiré de I'Enquéte d'IMT et du registre des compétences de la
communauté, qui décrit le profil de la population active de la communauté, en mettant
I'accent sur les personnes qui possédent de I'expérience ou une formation en hétellerie ou
quiont déja manifesté un intérét pour ce domaine. Les analyses des difficultés et des
obstacles a I'emploi et a la formation pourles employés dont le profil a été établi ont
fournia Francis diverses idées sur la facon dont son entreprise pourrait collaborer avec la
communauté pour régler certains de ces problémes pourles personnesintéressées par les
possibilités d’emploi offertes par son employeur. De plus, les données recueillies lors de
l'enquéte sur les endroits que les membres de la communauté consultent pourtrouver un
emploi a fournia Francis d’autres facteurs a considérer sur la fagon de promouvoir les
futurs postes vacants. Le directeur du Service d'emploi et de formation a indiqué que
Francis pourrait utiliser la banque d'emplois locale pour transmettre ses offres d’emploi
directement aux personnes quiont répondu au sondage et qui ontindiqué avoir de
I'expérience dans l'industrie hételiere ou qui ont manifesté un intérét pour ce secteur.
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