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Préface du président

PREFACE DU PRESIDENT

La Loi sur la radiodiffusion a maintenant 12 ans. C'est un document judicieux, le fruit d'autant de vision
que d'objectivité. Il découla du rapport du Group de travail Caplan-Sauvageau sur la radiodiffusion,
ainsi que de I'examen subséquent qu'en fit le comité parlementaire permanent des Communications
et de la Culture. La Loi a fait ses preuves depuis sa mise en vigueur, et ses objectifs restent aussi
valables aujourd'’hui qu'ils I'étaient au départ.

Cependant, méme si les objectifs et les principes de la Loi gardent leur entiere importance de nos
jours, il est clair que le systeme de radiodiffusion et les procédés qui en font l'objet, exigent d'étre
revus sans délai. En effet, tant la radiodiffusion dans tout son ensemble, que le systeme de
communications qui en est la base, ont connu une transformation extraordinaire durant la derniére
décennie. La technologie avance dans ce domaine avec une rapidité si fulgurante que nous ne
cessons d'étre surpris par la multiplicité des changements incessants qui en découlent. Il y a 12 ans,
par exemple, lorsque la Loi sur la radiodiffusion prit effet, nous avions acces a seulement quelques
chatnes de télévision, dominées par un petit groupe de réseaux. Aujourd’hui nous faisons face a un
univers de chaines multiples, au sein duquel un nombre imposant de diffuseurs se compétitionnent
farouchement tant pour des créneaux que pour notre écoute. Et durant ces mémes bréves années,
I'Internet nous est apparu soudainement, attirant aujourd’hui l'attention d'un public toujours
grandissant, surtout chez nos jeunes. Le téléphone cellulaire est devenu omniprésent, et le cellulaire
vidéo deviendra bientdt chose commune. Les ordinateurs de poche prennent graduellement place
dans notre vie de tous les jours. Les développements technologiques de toutes sortes ne cessent de
se multiplier, et toujours a une allure effrénée.

Lorsque notre Comité avait discuté de la possibilité d'une étude en profondeur du systeme de
radiodiffusion canadien, la coincidence avait voulu que la ministre du Patrimoine canadien avait
elle aussi songé a octroyer un mandat similaire 3 un groupe d'experts indépendants. Les membres
du Comité avaient conclu qu'une étude parallele par un tel groupe d'experts aurait pour effet de
semer la confusion, en plus de déprécier le travail des parlementaires, soumis comme le sont ceux-
ci — contrairement aux comités d'étude indépendants — tant aux délais et incertitudes qu'aux
contraintes budgétaires du systeme parlementaire.

Nous avions fait ressortir que le Comité devrait étre impliqué de toute manieére, comme ce fut le
cas suite au rapport Caplan-Sauvageau. Il était donc logique et valorisant d'engager le processus
parlementaire des le départ. De plus, le processus parlementaire offre cet avantage significatif aux
contribuables, soit que I'étude de tout Comité doit étre déposé en Chambre et peut exiger une
réponse officielle du gouvernement dans un délai de 150 jours.

La réaction de la ministre du Patrimoine canadien fut trés favorable. Il fut alors décidé de combiner
les deux options, en assignant deux experts-conseil aux travaux du Comité. C'est ainsi que le
Professeur Marc Raboy de I'Université de Montréal et le Professeur David Taras de I'Université de
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Calgary sont venus se joindre & nous pour conseiller le Comité et I'équipe de recherche de la
Bibliotheque du Parlement, dirigée par le Dr Joseph Jackson.

Le paradoxe veut qu'un autre avantage d'une étude parlementaire, par contraste avec une étude
menée par des spécialistes indépendants, réside dans le fait que les membres des comités
permanents sont rarement des experts dans la matiére en question. Quoique ceci puisse sembler au
premier abord un désavantage certain, il n'en reste pas moins que le processus parlementaire
représente cet autre attribut important — celui d'un groupe diversifié, dont les membres
entrevoient le sujet sans idées et jugements précongus, tant pour ce qui est des probléemes que des
solutions possibles.

En effet, forts de la solide expertise mise a leur disposition, les membres du Comité ont le loisir de
chercher et de questionner sans aucun parti pris ou préjugé de départ, assurant ainsi la crédibilité
de leurs recommandations — recommandations auxquelles, n'étant pas des experts, ils doivent
apporter une rigueur et une prudence d'autant plus grandes.

Il ne faudrait toutefois pas exagérer les aspects positifs du processus parlementaire. Celui-ci est le
plus souvent compliqué et frustrant. Il est évident que les partis politiques refletent leurs idéologies
et leurs valeurs respectives, lesquelles font inévitablement surface lors des discussions et des débats.
Ces différences d'opinion font méme surface au sein d'un seul parti, dont les représentants ne voient
pas toujours les choses du méme ceil. Il est donc difficile d'atteindre le consensus, but ultime mais
tres souvent élusif.

Tous comptes faits, en dépit des contraintes et des défis si nombreux, on finit heureusement par
atteindre une forme de consensus. Cela ne veut pas dire un consensus quant a tous les sujets et
toutes les recommandations — ce qui explique du reste I'existence trés logique de certains rapports
minoritaires — mais un degré important de complicité quant aux grandes lignes du projet.

Le lecteur sera surpris d'apprendre que malgré les frustrations et les délais implicites a un exercice
de cette envergure, une atmosphere de compréhension mutuelle et d’harmonie a régné tout au long.
Je ne peux me souvenir du moindre incident ou de la moindre circonstance qui ait pu entraver
'ambiance de compleéte civilité, voire de bonne humeur, (souvent méme d'’humour) qui a prévalu
] A !

pendant nos travaux. En effet, le travail en comité est beaucoup plus propice a I'harmonie et a la
compréhension mutuelle que le cadre plus formel de la Chambre. En comité, nous ne sommes plus
es honorables députés de ceci et de cela, mais nous nous interpellons par nos propres noms, méme
les h bles députés d t de cela, terpell ,

par nos prénoms en session fermée. Ceci introduit au sein de nos travaux une notion beaucoup plus
humaine et amicale que celle des formalités parlementaires d'usage.

Je voudrais profiter de l'occasion pour remercier trés chaleureusement tous mes collegues du
Comité pour leur coopération, leur engagement et pour avoir réagi toujours positivement aux
nombreuses requétes de présence aux réunions du comité.
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Au nom du Comité, je voudrais aussi exprimer notre reconnaissance a tous les membres de I'équipe
de recherche dirigée par le Dr Joseph Jackson, ainsi qu'aux professeurs Raboy et Taras. Leur
concours et leurs conseils furent des plus précieux — en fait il nous aurait été impossible de réaliser
notre étude sans leur participation.

Je suis fort conscient qu'il serait illusoire de prévoir un appui unanime a une étude de l'envergure et
de la complexité de celle-ci. Des recommandations qui pourraient étre recues favorablement par
certains, pourraient étre considérées comme fort négatives par dautres. Nous n'avions pas
lintention de rechercher une approbation populaire, mais plutét de nous astreindre a un travail
sérieux et crédible, tout en faisant tout notre possible (en tant que groupe diversifié dans nos idées
et nos jugements) pour proposer des recommandations autant objectives et justes que réalisables.
Nous avons joui d'une coopération des plus positives de la part des individus, institutions et sociétés
qui seront affectés par nos recommandations et avec lesquels nous avons eu un contact continu
durant nos audiences et au fil de notre étude. Ils ont tous démonté un intérét toujours vif et soutenu
dans nos travaux. Je leur remercie tous trés sincerement. Quoiqu'ils représentent des vues trés
différentes et des intéréts et objectifs le plus souvent compétitifs, ils agissent avec une compétence
professionnelle et une intégrité telles que nous pouvons présager d'un avenir prometteur pour notre
systeme de radiodiffusion canadien ainsi que pour ceux qui y évoluent.

Notre Comité a pu compter sur I'ouverture et I'appui de la Ministre et du ministére du Patrimoine
canadien. Quoique les fonctionnaires du ministére aient coopéré avec nous au fil de notre étude et
nous aient fourni les rapports et études dont nous avions besoin, ils n'ont jamais cherché
aucunement a guider ou influencer nos travaux. Quant a la Ministre, tout en nous encourageant
dans notre démarches, elle a eu la délicatesse de toujours garder sa distance et nous y laisser toute
I'indépendance voulue. Nous l'apprécions.

Conscients que nous étions tous au fil de notre étude de I'envergure et de la complexité de celle-
ci, nous étions fermement résolus d'y mettre tous les efforts nécessaires afin de parvenir a émettre
un rapport et des recommandations valables et crédibles. Il est évident que nous ne pouvons
prétendre étre les meilleurs juges de notre ceuvre. Ce que nous espérons cependant, c'est que nos
recommandations soient considérées avec le méme soin et le méme sérieux avec lesquels elles ont
été débattues, et formulées.
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Introduction

CONTEXTE

Chapitre |

Introduction

A. Le deuxiéme siécle de la radiodiffusion
canadienne

Le 10 mai 2001, le Comité permanent du patrimoine canadien de la
Chambre des communes a annoncé qu'il ferait une étude du systeme de
radiodiffusion canadien, afin de déterminer si les idéaux et les objectifs de
la Loi sur la radiodiffusion de 1991 étaient atteints et si une réforme de la Loi
simposait. Pendant presque deux ans, le Comité a sillonné le pays pour
entendre des dirigeants et des protagonistes du secteur de Ia
radiodiffusion, ainsi que de simples citoyens qui voulaient exprimer leurs
opinions. Des dirigeants des grandes entreprises de Toronto et de
Montréal aux petits producteurs de Moncton et de Regina, en passant par
les radiodiffuseurs autochtones du Nord canadien et les Raging Grannies
de Vancouver, le Comité a entendu de nombreux témoignages et a pu voir
les nombreux aspects du systéeme de radiodiffusion. Il a visité plusieurs
lieux de travail des créateurs, producteurs, journalistes, acteurs et
distributeurs du systeme. Il a aussi examiné plus de 200 mémoires.

Au cours de son étude, le Comité a bien senti a quel point les créateurs et
producteurs canadiens sont fiers de leur travail. Il a entendu de nombreux
exemples de réussites, illustrés dans le rapport sous formes de vignettes.
Limagination, la détermination, le talent et 'énergie des personnes qu'il a
rencontrées lui ont fait une trés forte impression. Nos artistes ont repoussé
les frontieres, pris des risques et donné le meilleur d'eux-mémes a leurs
auditoires, voire au monde entier.

Le Comité a pu constater que les Canadiens tiennent beaucoup a leur
systeme de radiodiffusion. Avec fougue et passion, ils se sont exprimés sur
l'avenir de la radiodiffusion publique, I'existence des services locaux et
communautaires et les perspectives de la propriété étrangere. S'il est vrai
que bon nombre des témoins gagnent leur vie grice a la radiodiffusion,
pour la plupart, c'est avant tout une fenétre sur le monde et une facon de
connaitre leur milieu et d'y participer. La radiodiffusion est importante
pour la qualité de vie d'un grand nombre, sinon la plupart, des Canadiens.
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Le mandat que le Comité s'est donné comporte plusieurs questions et
enjeux'. A mesure que ses travaux progressaient, le Comité s'est rendu
compte qu'il lui faudrait se pencher sur les probléemes du systeme. Le
dernier examen approfondi de la radiodiffusion canadienne remonte a
1986. Le Groupe de travail sur la politique de radiodiffusion, coprésidé par
Gerald Caplan et Florian Sauvageau, présentait son rapport ainsi :

Les vertus et les mérites de la radiodiffusion canadienne sont
nombreux. Nous ne pouvons cependant nous y arréter. Formuler
une politique, c'est un peu vouloir faire fonctionner mieux ce qui
fonctionne déja bien. Nous examinerons donc le systéme, nous
tenterons d'en comprendre I'évolution, les difficultés et les échecs
pour, au bout du compte, suggérer les moyens de I'améliorer®.

Le Comité a abordé sa tiche dans le méme esprit. Il aurait manqué a son
devoir s'il en avait fait moins. Il a été confronté a des décisions difficiles.
Le principe directeur qui a motivé le Comité est que le systeme de
radiodiffusion doit avant tout servir les intéréts de la population. Le
présent rapport prone donc une responsabilité et une transparence accrues
afin que le systtme de radiodiffusion reflete le caractere distinct du
Canada, sa diversité ethnique et culturelle, ses modes d'expression et ses
valeurs multiples. Le rapport tentera de parler au nom des publics
multiples et variés qui cohabitent sur ce vaste territoire qu'est le Canada.

Le Comité a appris que le systeme de radiodiffusion canadien vit des
temps difficiles. Ses structures s'efforcent de relever les défis que Iui posent
les nouvelles technologies, la mondialisation, la convergence et les
attentes élevées du public. Un concours de circonstances a fait en sorte
qu'il se forme une nouvelle tendance dangereuse. Certains représentants
du secteur artistique ont déclaré que la production d'émissions
canadiennes de langue anglaise est en crise’.

Le Comité est trés préoccupé par I'état de la radiodiffusion publique. Les
auditoires de la Société Radio-Canada ont fondu comme neige au soleil
depuis une dizaine d'années et celle-ci consacre beaucoup de temps et
d'efforts a trouver la bonne formule, 'angle approprié, pour conserver sa
part du marché canadien. Cette quéte s'est révélée difficile et frustrante,
car I'objectif demeure éloigné et insaisissable. La production et la diffusion
des dramatiques de langue anglaise sont également une source de souci.
Sauf au Québec, ou le public se passionne pour les dramatiques originales
créées ici, les émissions américaines dominent les ondes a un point qui est



pratiquement inconnu et inimaginable dans tout pays autre que les
EtatsUnis eux-mémes.

A l'échelle communautaire et régionale, la radiodiffusion connait d'autres
ratés. Les Canadiens ont rarement l'occasion de voir des représentations
de leurs vies et de leurs milieux ailleurs qu'aux nouvelles. Au cours de son
itinéraire, le Comité a entendu des témoignages irréfutables sur I'existence
d'un écart énorme entre la programmation locale et nationale. Finalement,
I'aveénement des nouvelles technologies numériques et leur portée
mondiale créent un climat d'incertitude. Les satellites, Internet et les
récepteurs vidéo personnels (RVP) sont autant de nouveaux défis pour les
radiodiffuseurs. Avec ces nouvelles technologies, les émissions et la
publicité canadiennes pourraient étre facilement contournées,
bouleversant du méme coup l'idée traditionnelle que I'on se fait de la
radiodiffusion. Les radiodiffuseurs n'ont que peu de temps pour s'adapter a
ces changements.

La situation varie selon qu'il s'agit des radiodiffuseurs, des créateurs ou
du public canadien qui, au bout du compte, assume le colit du systeme
de radiodiffusion. Le Comité estime que nous sommes entrés dans
une nouvelle ere de communication et de culture, qui est aussi riche
de promesses que de défis. Les vieilles méthodes font rapidement place
aux nouvelles et il est essentiel que le gouvernement adopte une démarche
proactive, plutdt que d'attendre la suite des événements. En ce début
de second siecle pour la radiodiffusion canadienne, nous devrons trouver
de nouvelles facons de développer nos réalisations, de préserver et de
maintenir nos acquis, tout en explorant de nouveaux objectifs et de
nouvelles voies. Le reflet de notre diversité continuera d'étre un objectif
et un enjeu fondamental.

La démarche du Comité repose sur la nécessité de maintenir l'intégrité du
systeme de radiodiffusion dans son ensemble. Une des contributions les
plus judicieuses dans ce sens est celle du président-directeur général
d'Astral Média, M. André Bureau, qui a expliqué que le systeme de
radiodiffusion canadien comporte quatre piliers (les radiodiffuseurs privés,
les radiodiffuseurs publics, les entreprises de distribution de services de
radiodiffusion et les producteurs indépendants) et cing composantes (le
CRTC, organisme de réglementation; la propriété canadienne; le controle
des services de programmation étrangers; les réglements sur le contenu
canadien; le financement et les mesures fiscales)*.

Introduction



Introduction

Au cours des deux années qu'ont duré les travaux du Comité, il est devenu
évident que tous ces éléments sont liés et que le systeme de radiodiffusion
canadien est comme une machine complexe : il suffit qu'une seule piece
tombe en panne pour que la machine tout entiére cesse de fonctionner. La
santé financiere des radiodiffuseurs publics et privés dépend du succes des
producteurs indépendants et de la stabilité et de l'efficacité des
mécanismes de financement du gouvernement. Le succes des émissions
repose sur un réseau de distribution efficace. La fidélité des auditoires est
fonction de leur sentiment d'identité et d'appartenance et de la mesure
dans laquelle leurs besoins sont comblés. Finalement, les choix offerts aux
citoyens dépendent d'un cadre réglementaire efficace.

Bref, les objectifs de notre systeme de radiodiffusion sont tributaires d'un
équilibre délicat. Les témoins du Comité ont apporté un éclairage précieux
sur les divers aspects du systtme de radiodiffusion. Leurs témoignages
étaient convaincants et ils ont été pris trés au sérieux. Fort de ces
renseignements, le Comité s'est donné pour tiche de déterminer comment
s'emboitent les pieces du casse-téte. Il souhaite élaborer une vision du
systeme dans son ensemble et de ses éléments. Les intervenants et, par-
dessus tout, le public ne pourront que profiter d'un systeme de
radiodiffusion qui soit vigoureux et fort.

Le Comité sait que la notion d'« intérét public » n'est pas facile i saisir.
En 1946, le politicologue J.E. Hodgetts écrivait au sujet de la SRC

Il faut reconnaitre d'entrée de jeu que « lintérét public » n'est
qu'une hypotheése politique commode permettant de justifier une
intervention de I'Etat et qui pourra, du méme coup, établir une
norme a partir de laquelle les politiques gouvernementales seront

évaluédes’.

Bref, il y aura un important compromis a faire : les gouvernements
peuvent faire pratiquement n'importe quoi pourvu qu'ils démontrent que
cest dans l'intérét public, mais pour que leurs actions soient légitimes, les
politiques qu'ils adoptent doivent étre mesurables d'aprés une certaine
norme. Un probléme de la radiodiffusion canadienne est 'absence d'outils
appropriés pour déterminer si les beaux objectifs que nous nous sommes
donnés sont atteints. Plusieurs des recommandations du Comité visent a
combler cette lacune.



B. La Loi sur la radiodiffusion et
les mécanismes directeurs du systeme

D'une certaine fagon, et compte tenu du mandat du Comité, on peut
comparer la présente étude a un état des lieux de la Loi sur la radiodiffusion
de 1991. Le Comité est d'avis que la Loi en elle-méme a besoin de peu de
révisions. Elaborée avec soin, elle est le fruit d'un consensus atteint au bout
d'un long et pénible processus de consultation — comme on 'a répété au
Comité, la Loi répond aux besoins des Canadiens’. Bien qu'elle ait besoin
d'un léger remodelage — le rapport indique ol apporter des
changements —, la Loi demeure un instrument de politique efficace. En
réalité, la question est de savoir comment réaliser les intentions de la Loi :
comment promouvoir le contenu canadien; comment assurer le réle clé de
la radiodiffusion publique et parvenir a un équilibre juste entre les secteurs
public et privé; comment revitaliser la programmation locale et
communautaire, etc.

Autrement dit, il s'agit de savoir si les institutions chargées d'appliquer la
Loi se sont bien acquittées de leur mandat et si 'esprit, voire la lettre de la
Loi, ont été respectés. Une préoccupation est I'absence de mécanisme pour
rendre compte régulierement de la santé du systétme de radiodiffusion et
vérifier que les objectifs de la Loi sur la radiodiffusion sont atteints. Dans
certains cas, on a laissé des problémes pourrir et les institutions et
programmes ont perdu leur pertinence et leur efficacité. Les mesures
appliquées en vertu de la Loi sont supposées défendre et promouvoir
l'intérét public; pourtant, personne n'est en mesure de scruter le systéme,
de soulever des questions ou de rendre périodiquement compte au
Parlement et aux Canadiens. Le Comité formule une série de
recommandations pour résoudre ce probleme, notamment la création d'un
controleur de la radiodiffusion, qui serait chargé de rendre compte de la
santé du systeme de radiodiffusion canadien.

La radiodiffusion comprend un mélange complexe de considérations
culturelles et économiques et son succes dépend en grande partie de
l'efficacité et de la pertinence de la réglementation et de l'action du
gouvernement. Par les divers instruments qu'il a créés, comme le CRTC, la
Société Radio-Canada et le Fonds canadien de télévision, le gouvernement
a un role essentiel a jouer dans la conduite du systéme. Par conséquent, les
mécanismes de direction du systeme nécessitent une attention particuliere.
Entre autres choses, le rapport préconise de modifier en profondeur la facon
dont le systeme de radiodiffusion est dirigé. En réponse aux nombreuses
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critiques et suggestions de changements qu'il a entendues, le Comité
propose certaines solutions pour simplifier la prise de décisions, accroitre
la transparence et rendre notre systeme de radiodiffusion plus responsable.

Le Comité croit que pour renforcer le systéme, il faut mettre en place une
série de freins et de contrepoids. Ces freins et contrepoids permettront de
fournir plus de réponses et empécheront les vieilles idées et les politiques
dépassées de s'incruster. Une nouvelle dynamique sera créée. Aucune
institution n'aura a elle seule une autorité et des pouvoirs illimités. Lappel
en faveur d'une transparence et d'une responsabilisation accrues est
perceptible dans tout le rapport et se trouve au coeur des recommandations
du Comité.

C. Les émissions canadiennes
M. Charles Dalfen, président du CRTC, a déclaré : « Les séries

dramatiques racontent des histoires — et ces histoires sont au cceur de la
culture humaine” ». S'il est vrai que dans le marché francophone, les
dramatiques canadiennes ont fidélisé leurs auditoires et sont généralement
parmi les émissions les plus populaires, ce n'est pas le cas dans le marché
anglophone, ot les dramatiques canadiennes ont été reléguées aux
derniers rangs de la programmation. Certains témoins ont affirmé que la
part des investissements des diffuseurs dans des dramatiques et des
comédies canadiennes a diminué, et que les émissions sont reléguées a des
heures, des jours de semaine et des temps de I'année de faible écoute.

Le probléeme est complexe. Les Canadiens anglais partagent une frontiére
et une langue avec le plus grand producteur au monde d'émissions
audiovisuelles. Les Canadiens sont exposés a des médias qui font
constamment la promotion des émissions et des vedettes américaines de la
télévision. En outre, les producteurs américains peuvent vendre leurs
produits & un prix nettement inférieur a ce qu'il en co(terait pour produire
des émissions semblables au Canada. Des programmeurs des réseaux
canadiens soutiennent que les succés américains fournissent les revenus
que les réseaux investissent dans les émissions canadiennes. Ce nceud n'est
pas facile a défaire et le Comité ne suggere pas de le dénouer, mais de le
relacher. On doit tenter de trouver plus de possibilités et plus de temps
pour créer des émissions qui sont non seulement faites au Canada, mais
faites pour les Canadiens.



Le Comité se réjouit des succeés obtenus dans d'autres secteurs de la
radiodiffusion, particulierement les dramatiques de langue francaise, les
émissions pour enfants, les documentaires, les nouvelles, les sports. Les
nombreux succes du passé, les émissions de radio et de télévision qui ont
touché le cceur et stimulé I'esprit des spectateurs canadiens et qui ont été
diffusées de par le monde, sont la preuve qu'aucune montagne n'est hors
de notre portée.

Le Comité est d'avis quil faut revoir la politique de programmation
prioritaire du CRTC, qui n'exige pas des radiodiffuseurs qu'ils diffusent
un certain nombre d'émissions dramatiques ou réservent une portion
de leurs dépenses aux dramatiques originales canadiennes. Le Comité
souhaite également s'assurer que le Fonds canadien de télévision (FCT),
une initiative conjointe de lindustrie et du gouvernement et le pivot
de la production indépendante canadienne, est préservé et renforcé.
Cela se traduira inévitablement par une participation accrue du public
et la participation garantie des acteurs de I'industrie. Beaucoup de témoins
se sont plaints du fait que les divers fonds et programmes
gouvernementaux ne sont pas bien coordonnés. Le Comité formule
plusieurs recommandations pour corriger cette situation.

Au cceur du probléme se trouve le fait que la multiplication des choix a
élevé les attentes des téléspectateurs. Afin de survivre a la concurrence
féroce pour les téléspectateurs, les émissions devront étre novatrices,
captivantes et créatrices. Si elles ne captivent pas ou ne sont ni
intéressantes ni excellentes, elles ne seront pas regardées. Dans cette
nouvelle ere, le FCT et les autres programmes daide aux émissions
canadiennes deviendront de plus en plus importants.

D. La radiodiffusion publique
et sans but lucratif

Le rapport présente des données qui montrent que plusieurs
gouvernements occidentaux continuent d'investir massivement dans la
radiodiffusion publique. Cela tient au fait qu'ils ont compris que la
radiodiffusion publique demeure un outil essentiel pour promouvoir les
valeurs et l'identité nationales. Les radiodiffuseurs publics créent des liens
vitaux pour les citoyens et la démocratie, méme si leurs émissions ne sont
souvent pas rentables. Ils consacrent la majorité de leurs budgets aux
nouvelles et aux émissions d'actualité, ils servent de point de
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rassemblement aux citoyens a l'occasion de cérémonies nationales —
I'ouverture du Parlement, le jour du Souvenir, le dépot du budget, le déces
de personnalités nationales — ils servent leurs publics et créent des liens
entre eux, de maniere souvent imperceptible. Les radiodiffuseurs publics
sont tenus de représenter diverses régions du pays et de servir méme les
localités les plus éloignées. Dans la plupart des pays industrialisés, la
radiodiffusion publique est encore percue comme le principal outil
d'intervention publique dans le secteur de la radiodiffusion®.

Pourquoi le Canada serait-il différent? Plusieurs commentateurs ont
comparé la SRC a une police d'assurance. Cest le dernier bastion de
défense dans un systtme médiatique dominé de plus en plus par les
émissions et les valeurs américaines. Elle joue un réle vital dans un systeme
ot les entreprises du secteur privé sont de plus en plus concentrées entre
les mémes mains. Avec la SRC, nous sommes certains que d'autres voix se
font entendre. Au Québec et dans les communautés francophones du
Canada, la Société Radio-Canada est percue comme un rempart contre les
médias de langue anglaise. Comme il a été dit, la SRC a perdu beaucoup
de plumes depuis 10 ans. Les compressions budgétaires des deux dernieres
décennies, son retrait du secteur de la radiodiffusion locale et régionale et
la concurrence accrue des chaines spécialisées, qui diffusent des émissions
qui étaient auparavant la chasse-gardée de la SRC, se sont fait durement
sentir. La faiblesse de la SRC en fait une cible facile pour les critiques.
Nous avons besoin d'un radiodiffuseur public qui remplit son réle.

Au cours de ses déplacements, le Comité a entendu beaucoup de
témoignages, passionnés souvent, sur le role inestimable du radiodiffuseur
public national. Si la SRC n'existait pas, il faudrait l'inventer! Mais les
témoins étaient nombreux a déplorer l'incapacité de la SRC a servir les
auditoires locaux et régionaux. Dans certaines régions du Canada, la SRC
a été comme un fil qui reliait les populations, leur permettant de se voir et
de s'entendre. Le Comité est conscient que les réseaux nationaux de la
SRC ne peuvent étre rentables si les loyautés et les habitudes du public
local sont perdues. Etre présent et visible dans la vie locale et faire partie
de la vie quotidienne des citoyens sont peut-étre les seuls moyens qui
permettront au radiodiffuseur public de renouer avec son auditoire. Selon
un vieil adage, la politique se fait a I'échelle locale. On peut faire la méme
analogie avec la radiodiffusion publique.

Un radiodiffuseur public ne saurait plaire a tout le monde et ne peut pas
jouer le méme roéle dans toutes les régions du pays. La SRC pourrait avoir
besoin d'une stratégie 3 géométrie variable : certains services ne sont



peut-étre pas aussi importants 3 Toronto, ol le marché de la radio et de la
télévision est trés compétitif, que dans les milieux ruraux du Québec, de la
Saskatchewan ou de Terre-Neuve. Elle doit veiller a adopter un ton
différent, aborder des enjeux qui n'intéressent pas réellement les
radiodiffuseurs privés et tenter d'aller plus loin qu'eux.

Le Comité souhaiterait que la SRC puisse compter sur un financement
stable et constant, mais il aimerait également qu'elle ait les ressources
nécessaires pour atteindre les gens la ol ils vivent. Un radiodiffuseur
public qui n'a plus de lien avec sa clientele ne peut pas bien refléter le pays.
Le Comité est persuadé qu'une augmentation du financement de la SRC et
la création d'un nouveau programme de subventions pour favoriser les
émissions locales et communautaires — c'est I'une des recommandations
les plus ambitieuses du rapport — feront toute la différence.

Le Comité juge aussi important de reconnaitre le role spécial des autres
radiodiffuseurs sans but lucratif du Canada. Dans un rapport a l'intention
du Comité, M. Peter Desbarats, journaliste et chercheur distingué, fait
remarquer qu'« au cours des années, le Canada a assisté a I'évolution d'un
vaste réseau public de radiodiffusion qui, en termes de nombre de
diffuseurs et de diversité de ses auditoires, n'a probablement d'égal dans
aucun pays’ ».

Les radiodiffuseurs éducatifs provinciaux, comme Télé-Québec et TV
Ontario, les coopératives internationales comme TV5, le radiodiffuseur
cecuménique VisionTV, la chaine d'affaires publiques CPAC et I'Aboriginal
Peoples Television Network sont des radiodiffuseurs sans but lucratif qui
proposent des émissions originales a leurs publics. Le Comité souhaite
s'assurer que cet aspect unique de notre systeme de radiodiffusion continue
de croitre.

E. Le secteur privé

Aux yeux du Comité, les producteurs indépendants, les radiodiffuseurs et
les télédiffuseurs privés, les cablodistributeurs, les fournisseurs de services
par satellite et les annonceurs sont des piliers du systeme de radiodiffusion.
Leur vision, leur imagination et leur esprit d'entreprise ont porté le
systtme vers de nouveaux sommets, créant au passage des dizaines de
milliers d'emplois et faisant du Canada un grand exportateur d'émissions
de télévision. Pendant ses visites de radiodiffuseurs privés et de maisons de
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production indépendantes, le Comité a été impressionné par I'énergie,
I'enthousiasme et le professionnalisme qui les motivent et les inspirent. Les
émissions d'information du matin et du soir, I'esprit créatif des conteurs
d'histoires a la télévision, la télévision dans la rue, les émissions de radio
aux heures de pointe, les tribunes radiophoniques, les émissions pour
enfants, les musiques qui bercent nos cceurs et nos dmes a la radio, les
messages publicitaires qui font la promotion de nos entreprises, tout cela
fait partie de la mosaique complexe appelée communément la
radiodiffusion privée.

Le Comité a écouté avec beaucoup d'attention les préoccupations des
représentants de l'industrie, qui lui ont demandé de s'attarder a certaines
questions : la nécessité de programmes de financement qui reconnaissent
et encouragent les nouveaux talents, les formalités et les lourdeurs
administratives qui rendent les demandes de financement si compliquées et
frustrantes, l'utilité des criteres du systtme MAPL comme instrument de
mesure de la musique canadienne, le déclin de la quantité de publicité
canadienne, le fardeau pour l'industrie des droits de licence de la partie II.
Lindustrie s'inquiete également de l'impact des changements
technologiques. Elle craint que la fragmentation accrue ne réduise
davantage les parts d'écoute, de recettes publicitaires et de financement du
FCT. La transition numérique, qui ouvre le champ des perspectives, mais
qui comportera des cofts, se profile a I'horizon et 'on doit s'y préparer.

Le Comité s'est efforcé de répondre a chacune de ces préoccupations. Il
appuie totalement les valeurs du FCT et déplore que le gouvernement
fédéral ait décidé récemment d'y réduire sa contribution. Le Comité
estime que I'administration de tous les programmes de financement peut
étre plus efficace et efficiente et que les critéres en matiere de contenu
canadien devraient étre revus. Il demande également au gouvernement
d’'examiner le bien-fondé des droits de licence de la partie II. Le Comité
est conscient que, si l'industrie de la radiodiffusion a un acces privilégié
aux ondes hertziennes — qui sont en réalité la propriété du public —
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les entreprises privées contribuent énormément a la vitalité de la
radiodiffusion et a la vie canadienne. Le Comité reconnait que l'argent des
droits de licence de la partie Il pourrait aussi servir a assurer une transition
numérique tout en douceur ou a revigorer la programmation canadienne.
Il tient a ce que le gouvernement examine attentivement cette question.



F La radiodiffusion communautaire, locale
et régionale

Le Comité craint que les services de radiodiffusion communautaire, locale
et régionale soient menacés de disparition et que plusieurs régions soient
mal desservies. Lors de ses visites, le Comité a entendu un nombre
étonnant de citoyens qui estimaient avoir été négligés ou carrément
abandonnés par le systtme de radiodiffusion. Les grandes villes sont
desservies par des stations locales qui parviennent souvent a trés bien
connaitre et représenter leur collectivité et certaines émissions
d'information du matin et de fin d'aprés-midi sont ce qui se fait de mieux
a la télévision canadienne, mais beaucoup de petites municipalités n'ont
pas de couverture comparable. Les radiodiffuseurs privés diffusent Ia ot ils
peuvent réaliser des profits et la SRC s'est déja retirée de plusieurs localités
et méme, de certaines régions du pays. Le Comité sait que certains
cablodistributeurs locaux font des efforts particuliers pour combler cette
lacune, mais, parfois, ces efforts laissent a désirer et ne suffisent pas a faire
la différence.

Comme l'ont répété les témoins, la dure réalité est que les émissions
locales, sauf pour les nouvelles, sont quasi inexistantes. Trop souvent,
les activités locales importantes, qu'elles soient culturelles ou
communautaires, théatrales, musicales ou sportives, ne sont pas diffusées.
Un pan complet de la vie et de la réalité canadiennes est absent du petit
écran et de la radio. Or, c'est sGrement la que l'expérience canadienne est
la plus originale et stimulante, c'est 1a que le pays se découvre et se définit.

Le Comité sait qu'il n'est pas facile de définir la radiodiffusion
communautaire, locale et régionale. Cest particulierement difficile dans
un pays ou des villes comme Montréal et Vancouver sont plus populeuses
que certaines provinces et ol on ne sentend pas sur ce quest une
communauté. Ou s'arréte une communauté et ot commence l'autre? En
quoi la radiodiffusion locale est-elle différente de la radiodiffusion
régionale? Peut-on servir également toutes les régions?

Certes, la Loi sur la radiodiffusion reconnait la radiodiffusion communautaire
a titre de composante du systéeme de radiodiffusion, mais ce qui existe,
c'est un ensemble de services différents qui varie grandement d'un endroit
a lautre et d'une région a lautre. Le Comité invite le gouvernement a
adopter une nouvelle stratégie pour combler au moins certaines de ces
graves lacunes. Il estime également qu'il faut rompre complétement avec
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le passé. Il recommande la création d'un nouveau programme de
financement pour responsabiliser les populations locales et permettre
'établissement dimportants partenariats entre les groupes locaux et
communautaires et les radiodiffuseurs. Ainsi, on redonnerait une voix aux
populations qui se croient délaissées.

G. La propriété

La question de la propriété des médias est peut-étre celle qui a suscité le
plus de passions et de vues opposées pendant les audiences du Comité.
Des audiences ont été consacrées a I'examen du bien-fondé des restrictions
a la propriété étrangere et de la possibilité d'autoriser la propriété croisée
des médias. Pour sa part, le Comité est convaincu qu'il ne faut pas laisser
aux entreprises étrangeres le soin de défendre les intéréts des citoyens
canadiens ou d'encourager nos talents et nos créateurs. Les entreprises
canadiennes risquent de devenir les satellites de grandes entreprises
étrangeres et les décisions de création ou de financement risquent d'étre
prises 3 New York, Paris ou Los Angeles au lieu de Montréal, Winnipeg
ou Toronto. Le Comité est d'avis que les restrictions actuelles a la
propriété étrangere doivent étre maintenues, car parfois, comme l'a dit le
poete américain Robert Frost, « de bonnes clétures font de bons
voisins'® ».

Le Comité est trés préoccupé par la concentration de la presse au Canada
et les problemes associés a la propriété croisée des médias — a des
niveaux qu'on ne retrouve pas dans des pays comparables. Le Comité sait
que la taille d'une entreprise est importante pour réaliser des économies
d'échelle et que les radiodiffuseurs canadiens doivent étre en mesure de
concurrencer les conglomérats étrangers géants, mais il estime que la
liberté journalistique est vitale & la santé et a la protection de notre
démocratie. Notre société souffre lorsque des voix se taisent. Les citoyens
ont besoin d'une source riche d'informations et d'opinions variées, ils
doivent pouvoir connaitre les valeurs et les croyances des autres, si nous
espérons pouvoir batir un avenir meilleur.

Plusieurs témoins ont indiqué au Comité qu'il devait se pencher sur cette
situation méme si la convergence, la fusion et la concentration semblent
étre un fait accompli. Le Comité était devant un dilemme : quelles
mesures recommander pour que les citoyens aient acceés a une variété de
points de vue sans jeter les médias canadiens dans la tourmente financiere?



Le chapitre sur la propriété examine un certain nombre de possibilités et
le Comité recommande que le gouvernement fournisse une orientation
stratégique claire concernant la propriété croisée. Entre-temps, le Comité
recommande que l'on ordonne au CRTC de reporter les décisions sur
l'octroi de nouvelles licences de diffusion touchant la propriété croisée. Il
demande aussi que les licences existantes touchées par la propriété croisée
soient automatiquement renouvelées (c'est-a-dire un renouvellement
administratif) pour un minimum de deux ans et un maximum de trois ans.
Finalement, il demande au gouvernement et au CRTC d'élaborer des
politiques claires et rigoureuses pour garantir I'indépendance des salles de
rédaction et éviter qu'une poignée de grandes entreprises ne dominent le
paysage médiatique national ou local.

H. Prédire I'avenir

Un véritable défi pour le Comité a été la période de changements rapides
et considérables qui a coincidé avec son étude. La radiodiffusion entre
dans une nouvelle ere. Les structures et les formules qui ont fonctionné par
le passé et qui sont le ciment du systéeme sont bouleversées par la force
brutale et inexorable des changements technologiques. Cependant, la
technologie peut — et doit — étre maftrisée au profit de la population.
De nombreuses pages du rapport présentent les possibilités et les défis
auxquels le systtme de radiodiffusion doit faire face a l'ere de la
technologie numérique et des nouveaux médias.

Le rapport décrit les avancées technologiques qui ont faconné la
radiodiffusion canadienne, de l'utilisation du spectre électromagnétique a
la fragmentation de l'auditoire due a la cablodistribution et a la télévision
par satellite, en passant par I'avénement des nouvelles chaines numériques
et des médias en continu. Ces technologies ont eu un véritable impact sur
lindustrie de la radiodiffusion, les politiques gouvernementales et les
choix offerts aux Canadiens. Il importe de souligner, toutefois, que
l'introduction d'un nouveau média ne se traduit pas nécessairement par la
disparition de I'ancien. Les médias classiques comme la radio, le cinéma et
les journaux n'ont pas disparu avec l'arrivée de la télévision. Ils se sont
renouvelés avec de nouveaux formats et de nouvelles approches. De
méme, les nouvelles plates-formes comme Internet et les technologies
comme les récepteurs vidéo personnels seront probablement utilisés d'une
fagon qui transformera la radiodiffusion canadienne. Le Comité est d'avis
que le gouvernement doit assurer la promotion de la santé du systeme de
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radiodiffusion pendant que lindustrie s'adapte a ces changements
dramatiques.

Le probleme des marchés noir et gris de la télévision par satellite est un
bon exemple des problémes qu'entrainent les nouvelles technologies.
Malgré tous les investissements dans les émissions et toute la
réglementation mise en place pour promouvoir la culture canadienne, des
centaines de milliers de téléspectateurs — c'est plus que la population du
Nouveau-Brunswick — contournent le systeme de radiodiffusion
canadien en captant directement les services américains par satellite. Ils
ont, en quelque sorte, quitté le navire canadien, du moins pour la
réception des signaux de télévision. La perte que cela représente pour les
recettes publicitaires et les frais dabonnement réduit considérablement le
financement des émissions canadiennes. Le bouclage de nos frontieres
pour empécher la réception des signaux satellites non autorisés serait quasi
impossible étant donné qu'une bonne partie de la population considere
que l'acces aux signaux américains est un droit civil et individuel.

Le probleme des frontieres est exacerbé par l'arrivée de la nouvelle culture
Internet. Internet est un vaste océan sans frontiére. Si 'on peut prétendre
que la diffusion en continu dans Internet n'est pas de la diffusion
d'émissions et, partant qu'il ne s'agit pas de radiodiffusion au sens propre,
la réalité est que tous les médias convergent dans Internet. La radio, la
presse, les jeux, le courriel, les bibliotheques, la musique et, désormais, les
films sont accessibles en ligne. Les studios de Hollywood font l'essai de
techniques pour permettre a des abonnés de télécharger des films
directement. Ces systémes de livraison sont encore dans I'enfance, mais on
peut imaginer que, dans un avenir rapproché, les producteurs seront en
mesure de contourner les réseaux de télévision et les distributeurs pour
s'adresser directement aux téléspectateurs. Méme la perte d'une toute
petite part de l'auditoire pourrait étre dramatique pour le systeme de
radiodiffusion.

Il faut noter qu'lnternet a aidé a faire naitre une nouvelle culture, surtout
chez les jeunes. Létendue et la richesse de leurs expériences avec les
médias les distinguent des générations précédentes. Internet est devenu un
outil de base pour communiquer avec leurs amis, se divertir et découvrir
leur pays et le monde. Tous les jours, ils peuvent assister a des concerts en
ligne, magasiner dans leurs boutiques préférées, vivre et jouer dans des
environnements simulés et rencontrer des gens de l'autre c6té du globe.
Lorsque des chercheurs leur ont demandé de choisir entre la télévision et
l'ordinateur, une forte proportion de jeunes ont opté pour l'ordinateur'.



Avec l'arrivée sur le marché des récepteurs vidéo personnels (RVP), on voit
une autre facon dont l'utilisation des technologies peut bouleverser le
monde des affaires. Les RVP peuvent emmagasiner des heures de
programmation sur un disque dur. Les téléspectateurs peuvent ainsi
enregistrer une série entiere, faire fi de l'horaire établi par le réseau et
sauter tous les messages publicitaires. Lexpérience de plus d'un million de
foyers américains révele que les téléspectateurs préferent regarder ce que
la machine contient plutdt que ce qui passe a la télévision. Les RVP
permettront aux téléspectateurs d'adapter leur horaire en créant des
horaires de diffusion personnalisés. La prochaine génération de RVP
permettra d'échanger par courriel des émissions enregistrées. Les concepts
actuels relatifs a I'écoute de la télévision changeront.

Une bonne partie du rapport est consacrée a I'examen du nouveau monde
qui va bientét surgir. La question de la diffusion dans Internet, la nécessité
pour le Canada de planifier la transition numérique, l'enjeu pressant des
marchés gris et noir de la télévision par satellite, les problemes liés aux
droits d'auteur et les mesures prises pour élaborer de nouveaux instruments
de coopération internationale sont traités dans autant de chapitres.

La convergence des technologies a créé d'autres problémes pour les
gouvernements, qui doivent se demander si leur législation et leurs
structures administrative correspondent aux nouvelles réalités. Le
Royaume-Uni, par exemple, vient de déposer le Communications Act (loi
sur les communications) dans lequel il reconnait que la radiodiffusion
et les télécommunications ne peuvent plus étre traitées comme deux
mondes séparés et indépendants. Au Canada, trois lois régissent les
télécommunications, la radiodiffusion et le CRTC, et deux ministeres,
Patrimoine canadien et Industrie Canada, se partagent la compétence sur
différents aspects de la radiodiffusion. Le Comité a réfléchi longuement
pour déterminer si cette division est encore utile. Il recommande au
gouvernement d'agir.

|. Notre souveraineté culturelle

L'énorme pouvoir de la radiodiffusion et son réle important dans notre
souveraineté culturelle ont été décrits a plusieurs reprises par des
commissions et des groupes d'étude. Le Groupe de travail sur la politique
de la radiodiffusion de 1986 a noté qu'une émission de télévision peut étre
regardée par un plus grand nombre de personnes en une seule soirée que
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tous ceux qui, au cours d'une année entiere, regarderont les films canadiens
les plus populaires ou assisteront a toutes les pieces de théatre présentées
au Canada. Le Comité d'examen des mandats SRC, ONF et Téléfilm
(1996) soulignait une réalité encore plus dure : lorsqu'ils auront atteint
'age de 12 ans, les enfants canadiens auront passé plus de temps devant le
petit écran que sur les bancs de 1'école. Le Comité d'examen a indiqué :
« Lécole éduque peut-étre nos enfants, mais — pour le meilleur et pour
le pire — cest la télévision qui leur enseigne »'.

Méme avec 'avénement d'Internet et les défis que cela pose au systéeme de
radiodiffusion conventionnel, la radiodiffusion demeure le principal
moyen de communication en termes de culture et d'identité. Par exemple,
des études montrent que l'utilisation d'Internet ne réduit pas tellement le
nombre d'heures qu'un jeune passe a regarder la télévision ou a écouter la
radio, mais plutot les heures consacrées au sommeil ou a sa famille®. En
fait, les vieux médias — avec leurs vedettes, leurs émissions et les
questions qu'ils soulévent — sont souvent les ingrédients qui attirent les
jeunes vers Internet.

Lors de ses visites, le Comité a rencontré beaucoup de Canadiens qui
croient passionnément en notre pays et en son avenir. Dirigeants de la
radiodiffusion, créateurs, artistes, journalistes et, par-dessus tout, de
simples citoyens, qui sont 'dme du systeme de radiodiffusion, tous ont
exprimé leur grande fierté. Le Comité s'est réjoui de voir que la plupart des
personnes qu'il a rencontrées débordaient de talent, d'esprit d'entreprise,
d'imagination et de courage.

Nous savons maintenant qu'il existe un public sophistiqué et confiant qui
a développé un appétit grandissant pour la culture canadienne — livres,
musique, théatre et art — et que nos succes sont de plus en plus reconnus
de par le monde. Grace en partie au leadership canadien dans la
recherche de nouveaux instruments internationaux de politique culturelle
— le Comité l'appuie — le Canada est un exemple pour les autres.

Le Comité affirme que des changements fondamentaux sont requis pour
offrir aux Canadiens les services de télévision, de radio et de nouveaux
médias qu'ils veulent et auxquels ils s'attendent. Les Canadiens désirent se
voir, s'entendre et s'exprimer a la radio et a la télévision, mais les
problémes de financement, les lourdeurs administratives, le manque de
transparence et de mécanismes de reddition de compte, 'avénement des
nouvelles technologies et le nouveau paysage mondial sont autant de
problemes et de défis. Les concepteurs du systeme de radiodiffusion



canadien ont réussi dans le passé a surmonter des obstacles semblables.
Nous avons réussi a nous en sortir, grace a notre volonté et a des mesures
novatrices qui ont permis d'assurer a nos talents et a notre culture des
espaces d'expression. Créer et conserver ces espaces est désormais plus
important que jamais. Nous avons besoin de nouveaux signes de volonté,
d'une nouvelle vision et d'une ferme détermination pour servir les intéréts
du public canadien. Notre avenir dépend de notre capacité a trouver la
force d'agir.

J. Le rapport du Comité

Le rapport comporte quatre parties. Dans la premiere, on y décrit
I'impact de la réglementation et des changements technologiques au fil
des décennies, de méme que les défis et les « hauts faits » de la
radiodiffusion. La seconde partie présente I'état des lieux du systeme. Les
problemes auxquels sont confrontées les différentes composantes du
systeme de radiodiffusion sont décrits en détail : le dossier complexe de
la programmation canadienne, les problémes des radiodiffuseurs publics et
sans but lucratif, la santé des radiodiffuseurs communautaires, locaux
et régionaux, les luttes et les succeés du secteur privé, les problemes
particuliers des radiodiffuseurs du Nord et des radiodiffuseurs
autochtones.

Une troisieme partie, intitulée « Le maintien d'un systéme unique »,
commence par l'incontournable question de la propriété. Elle examine
ensuite les défis que représentent les nouvelles technologies et la
révolution numérique. Les droits d'auteur, la réglementation d'Internet,
l'accessibilité, les marchés gris et noir de la télévision par satellite et
les initiatives pour protéger et renforcer la diversité culturelle et
lindépendance culturelle du Canada a I'échelle internationale y sont
également abordés. Cette partie insiste sur la nécessité de prendre des
mesures pour assurer l'avenir du Canada.

La derniére partie concerne le réle que le gouvernement et les institutions
qu'il crée peuvent jouer pour orienter le systtme de radiodiffusion. Le
rapport met alors 'accent sur les réformes proposées pour créer des freins
et des contrepoids, impulser le changement, favoriser une plus grande
reddition de compte et défendre l'intérét public.
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En définitive, nous avons besoin d'un systeme de radiodiffusion sain et
viable sur le plan financier et qui reflete notre réalité quotidienne et y
contribue, qui fait la promotion de I'éducation et du dialogue, qui nous
touche et qui interpelle notre imagination. Nous avons besoin d'un
systtme de radiodiffusion qui nous permettra de nous voir, de nous
entendre et d'étre nous-mémes. Le Comité Fowler sur la radiodiffusion
(1965) voyait la radiodiffusion comme le miroir et l'architecte le plus
puissant de l'expérience canadienne

Quand nous déclarons que la radiodiffusion doit étre un instrument
majeur du développement d'une culture canadienne distincte, nous
nous servons dans toute son étendue et son sens premier, du mot
« culture », dont on a si souvent abusé. Cette culture est le reflet
de la vie elle-méme sous tous ses aspects : sa beauté et sa laideur, ses
réalisations artistiques remarquables et sa grisaille journaliere; ses
triomphes de l'esprit et ses menus faits quotidiens, ses personnages
en vue et ses petites gens, ses messages importants et souvent
impénétrables et ses intéréts légers, ses grandes idées et ses
anecdotes amusantes; son tragique et son comique, ses rires et ses
pleurs, ses critiques, son ironie, ses sarcasmes, ses rigolades et ses
droleries. Tous ces éléments sont essentiels'.

Dans ses meilleurs moments, la radiodiffusion canadienne se maintient a
ce niveau. Le Comité souhaite s'assurer que les radiodiffuseurs ont les
outils nécessaires pour satisfaire ces attentes élevées et que tous les
Canadiens ont un systeme de radiodiffusion qui les sert et correspond a
leurs intéréts.

Notes en fin de chapitre
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CONTEXTE
Chapitre 2

Historique de la réglementation

Des le tout début de la Confédération, compte tenu de lI'immensité du
territoire canadien, des longs hivers et de la population éparpillée, il a fallu
établir un réseau de communication élaboré. Les imprimés et les chemins
de fer ont d'abord rempli cette fonction. Plus tard, le télégraphe et le
téléphone se sont ajoutés. Au début du XXc siecle, ce fut la radio, suivie de
la télévision dans les années 1950 et, depuis le milieu des années 1990,
d'Internet. Au fil des années, le systéeme de radiodiffusion du Canada est
devenu un des principaux moyens permettant aux Canadiens de nourrir
leur sentiment d'appartenance communautaire. En méme temps,
l'infrastructure de radiodiffusion canadienne est devenue une industrie
multimilliardaire offrant des occasions inestimables & des dizaines de
milliers de Canadiens dans d'innombrables secteurs de la radiodiffusion,
des télécommunications et de la technologie.

Linfrastructure physique complexe du systeme de radiodiffusion du
Canada que les fiduciaires ont mis sur pied pour dispenser les services de
radio et de télévision aux publics potentiels, constitue un point fort du
systtme. Son point faible a toujours été la quantité de programmes
originaux canadiens écrits et produits par des Canadiens, pour les
Canadiens.

Certains font valoir que 1'absence de programmes canadiens appropriés et
l'omniprésence de la programmation populaire américaine nuisent
grandement aux intéréts sociaux, culturels, économiques, publics et
nationaux des Canadiens. Pour cette raison, les gouvernements successifs
ont établi et financé depuis plus de 70 ans un radiodiffuseur public, une
industrie de production indépendante et un organisme de réglementation
autonome pour superviser les pratiques et les activités des entités qui
dispensent nos services de programmation.

[avenement de la radio a suscité au moins autant d'engouement que
l'établissement du réseau ferroviaire. Les communautés étaient dorénavant
en mesure d'échanger de l'information sur de grandes distances sans avoir
a se préoccuper de l'état des routes, des chemins de fer ou de la
température. Il suffisait d'avoir l'électricité — un cristal au tout début —
et plus tard, un récepteur radio a quatre ou cinq lampes.

Historique de la réglementation
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Deés le début, les avantages des émissions radiophoniques étaient percus
comme énormes. En effet, la Commission Aird de 1928-1929 croyait que :

... la radiodiffusion doit représenter une importance telle pour
promouvoir l'unité de la nation qu'une subvention par le
gouvernement du Dominion doit étre considérée comme une aide
essentielle a 'avantage général du Canada plutoét qu'une mesure de
circonstance pour compenser tout déficit dans le coit de maintien
du service'.

La remarque suivante a été faite

... Nous sommes frappés par les potentialités de la radiodiffusion
comme instrument d'éducation; éducation au sens large, non pas
telle qu'on I'entend dans les écoles et les colleges; une éducation qui
divertit et informe le public sur les questions d'intérét national®.

Ainsi, l'éducation, linformation, le divertissement et l'unité nationale
étaient les principales raisons pour lesquelles la Commission Aird a
recommandé la création d'un radiodiffuseur public national. Et ce sont ces
mémes motivations qui ont éclairé chaque examen canadien de la
radiodiffusion depuis cette époque.

Par exemple, en 1932, le premier ministre R.B. Bennett évoquait une

. association solide fondée sur une entente claire et amicale,
résultant d'une connaissance mutuelle plus intime. A ce stade de
notre développement national, nous affrontons des problemes
particuliers que nous devons résoudre par tous les moyens & notre
disposition. La radio a un réle a jouer dans la solution. [...] Clest
donc le devoir du Parlement de la sauvegarder, de facon que
I'ensemble de la population bénéficie de ses services®.

Dans le méme ordre didées, la Commission royale d'enquéte sur
I'avancement des arts, des lettres et des sciences au Canada (Commission
Massey-Lévesque) a conclu en 1951 que :

Depuis vingt ans, le Canada ne s'est pas écarté du principe selon
lequel la radiodiffusion est une institution de responsabilité publique
[par conséquent] a notre avis, la radiodiffusion est, au Canada, un
service d'Etat dirigé et régi dans l'intérét public par un organisme
comptable au Parlement*.



Prés de 20 ans plus tard, en 1970, le rapport du Comité spécial du Sénat
sur les moyens de communications de masse a conclu que

... les radiodiffuseurs utilisent la propriété publique pour
transmettre leurs signaux sur les ondes et les Canadiens ont le droit
de s'attendre a ce que les radiodiffuseurs utilisent la politique
publique pour renforcer notre culture plutdt que de la diluer’.

Ce point de vue a été confirmé par le groupe de travail de 1986 sur la
radiodiffusion canadienne lorsqu'il a été affirmé que

Ceux 2 qui l'on accorde le droit d'utiliser les fréquences radio
doivent assumer une responsabilité importante. Ils doivent
contribuer 3 la diffusion de la culture canadienne, une tache
inhérente au privilege qu'ils recoivent comme fiduciaire public
représentant les Canadiens®.

Dix ans plus tard, le rapport du Comité d'examen des mandats en est arrivé
a une conclusion semblable en faisant valoir que :

Nous avons besoin d'émissions et de films qui permettent a nos
citoyens de se comprendre les uns les autres, de développer une
conscience nationale et communautaire pour nous aider a fagonner
nos solutions aux problemes sociaux et politiques et d'inspirer
l'imaginaire de nos enfants et d'exprimer leur espoir”.

Il est étonnant de noter que la Commission Aird avait fait valoir le méme
point — mais de facon plus provocante — en 1929 lorsqu'elle a fait
remarquer que :

... la majorité des émissions entendues proviennent de sources
extérieures au Canada. Il a été porté a notre attention que la
réception continue de ces émissions a tendance & mouler l'esprit des
jeunes gens chez eux a des idéaux et a des points de vue qui ne sont

pas canadiens®.

Ainsi, méme si toutes les études de la radiodiffusion n'ont pas
nécessairement employé l'expression « fiducie publique », il est certain
qu'elles ont constamment souscrit a la vision dun systeme de
radiodiffusion qui sert les intéréts publics de tous les Canadiens. Il est
donc i la fois approprié, et quelque peu troublant, de constater que le
rapport de la Commission royale de la radiodiffusion de 1929 — qui ne
compte que neuf pages et 19 pages d'annexes — semble tout aussi

pertinent aujourd'hui, soit plus de 70 ans apres qu'il a été écrit.

Historique de la réglementation
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Le premier réseau radiophonique
national au Canada

En 1922, lorsque le gouvernement canadien a chargé
Sir Henry Thornton de créer les Chemins de fer
nationaux du Canada (CN) & partir de plusieurs
sociétés ferroviaires en faillite, il ne se doutait pas
qu'il créerait ainsi le premier réseau radiophonique
national du Canada.

Lorsqu'on examine Ihistoire de plus prés, il semble
logique que les chemins de fer — la technologie
qui a permis au Canada de conquérir les distances et
de prendre forme — seraient le point de départ
d’'un nouveau lien électronique. Cependant, les raisons
qui ont poussé Thornton a développer la radio sont
beaucoup plus terre a terre : il avait besoin de
publicité positive pour sa nouvelle société et il
pensait que la radio, ce nouveau médium, pouvait y
parvenir.

Thornton a établi le département de la radio du CN
en 1923 et il a lancé immédiatement aprés une
série d’événements publicitaires sous forme de
programmes radiophoniques diffusés dans les trains
dont les wagons-foyers étaient dotés de récepteurs
radios. Cest ainsi que le premier ministre britannique
Lloyd George a écouté un programme spécial de
nouvelles internationales pendant son trajet d’Ottawa
a Montréal et qu'il a ensuite été interviewé par
plusieurs journalistes, qui ont fait connaitre le service
radiophonique du (N dans le monde entier.
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Ceci étant dit, le Comité permanent du patrimoine canadien se situe dans
un monde beaucoup plus complexe que ce que nos prédécesseurs auraient
pu imaginé. Il est donc inévitable que le rapport du comité ne soit pas aussi
concis que le rapport Aird I'était en 1929, mais cela ne 'empéche pas d'étre
aussi 0sé et provocateur.

Les sections suivantes décrivent brievement les circonstances sous-
jacentes a la législation qui a établi la radiodiffusion au Canada comme une
fiducie publique’. Comme on le verra, cette évolution s'est produite en une
série d'étapes déclenchées par une succession d'études gouvernementales
et de lois du Parlement. De courtes biographies des principales personnes
qui ont contribué au processus ponctuent le présent rapport afin d'ajouter
une dimension humaine a ce qui ressemblerait, autrement, a une simple
énumération de rapports déja publiés®.

Les débuts : 1913-1928

En vertu de la Loi du radiotélégraphe de 1913, un ministre du gouvernement
était autorisé a délivrer un permis aux radiodiffuseurs et a exiger des frais
peu élevés pour chaque appareil récepteur. A compter de 1922,
I'administration de la radio relevait uniquement de la Direction générale
de la radio du ministere de la Marine et des Pécheries. A ce moment-Ia, la
radiodiffusion, sauf dans 'armée, relevait généralement du secteur privé et
était utilisée par les amateurs, les diffuseurs commerciaux et les groupes
sans but lucratif. La programmation populaire comprenait de la musique,
les nouvelles, les bulletins météorologiques, les sports, les divertissements
et les événements en direct. Le réseau radiophonique exploité par les
Chemins de fer nationaux du Canada (CN) était le seul a I'époque a
diffuser a I'échelle nationale.

Des 1928, 68 stations de radio et plus de 400 000 récepteurs a pile étaient
exploités au Canada, y compris CKUA, le premier radiodiffuseur éducatif.
Les frais de permis pour les récepteurs radios étaient d'un dollar et trés peu
de reéglements limitaient le contenu des émissions.

CKUA : premier radiodiffuseur
éducatif au Canada

En 1925, le département d’éducation a distance de I'Université de
I’Alberta a commencé a diffuser des émissions sur CJCA, la station de
radio du Edmonton Journal. Ces émissions comportaient de courts



exposés de professeurs en études classiques, en histoire et en sciences
politiques, des enregistrements de musique d’orchestre accompagnés
de commentaires, et de musique interprétée en directe. Le
gouvernement provincial a accordé une subvention de 700 $ en 1926
pour construire un transmetteur sur le campus. Un an plus tard,
l'université a mis sur pied la station de radio CKUA pour diffuser
des programmes éducatifs. CKUA a non seulement été le
premier radiodiffuseur éducatif canadien, mais il aussi devancé de cinq
ans la SRC.

Propriété publique et réglementation gouvernementale
1928-1936

Comme il a déja été mentionné, le gouvernement fédéral a lancé une
Commission royale de la radiodiffusion en 1928 pour étudier I'état du
systtme de radiodiffusion canadien. Présidée par Sir John Aird, Ia
Commission avait le mandat officiel de déterminer comment la
radiodiffusion au Canada pouvait étre réalisée dans l'intérét des auditeurs
canadiens et dans l'intérét national du Canada". La Commission devait
également « soumettre des voeux quant a l'avenir, a I'administration, a la
direction, au contréle et aux finances de ladite industrie »™.

La Commission royale de la
radiodiffusion de 1928

Dans son rapport, la Commission recommandait qu’un organisme
public réglemente les radiodiffuseurs privés et diffuse ses propres
émissions. Par suite de ces recommandations, la Commission
canadienne de radio-diffusion (CCRD), ancétre de la Société Radio-
Canada, a vu le jour en 1932. Les membres de la Commission étaient
sir John Aird, Charles Bowman et Augustin Frigon.

Sir John Aird (1855-1938) a été nommé a la téte de la Commission
royale en 1928. Charles Bowman, éditeur du Ottawa Citizen, était un
fervent défenseur de la radiodiffusion publique. Il avait visité la British
Broadcasting Corporation (BBC) en 1926 et milité en faveur d’un
systéme supervisé par Ottawa.

Historique de la réglementation

En 1924, Thornton sest attaqué au probléme du
contenu en obtenant des licences pour trois stations
qui allaient &tre construites et exploitées par le CN.
De cette fagon, il aurait beaucoup d’émissions de
qualité a offrir a ses passagers. Sept autres stations
présentaient de temps a autre les émissions du CN.

Le I* juillet 1927, lors du 60 anniversaire de la
Confédération, le « dernier crampon » électronique a
été planté lorsque le réseau du CN a diffusé les
célébrations de la colline du Parlement partout au
(anada, aux Etats-Unis et en Grande-Bretagne. Il
s'agissait de la premiére diffusion radiophonique
nationale au Canada. La diffusion réguliére a
commencé I'année suivante. Au fil des années, le
réseau a pris de I'expansion et comportait 25
stations dans 22 villes. Bien entendu, le (N possédait
un avantage indéniable en utilisant ses lignes de
télégraphe interurbaines pour diffuser trois heures
hebdomadaires d’émissions aux stations participantes.
II'a poussé plus loin et investi dans la technologie
actuelle des télécommunications : il pouvait alors
transmettre 24 signaux sur le méme fil.

Ce succés du systeme d’Etat a cependant suscité des
critiques, surtout de la part du Canadien Pacifique
(CP), qui se retrouvait loin derriére. De nouvelles
questions de politique ont été soulevées lorsque les
émissions américaines ont fait leur entrée au (anada.
Le tout a culminé dans le rapport de la Commission
Aird sur la radio. Finalement, la dépression et un
changement de gouvernement a Ottawa ont mis fin
a la période de croissance de la radio du CN. Les
stations ont été vendues a la nouvelle Commission
canadienne de radio-diffusion (CCRD), qui est devenue
en 1936 la Société Radio-Canada.

Aprés qu'une commission royale s’est penchée sur les
sociétés de chemins de fer, Thornton a été forcé de
démissionner — bon nombre ont pensé qu'il avait
été traité de maniére injuste par le gouvernement.
Mais son dossier de réalisations diverses, notamment
la construction du premier systéme de radiodiffusion
national, était extraordinaire. Thornton avait raison
lorsqu’il a dit au rédacteur en chef du Winnipeg Free
Press : « Je laisse aux futures générations le soin de
me juger. ['estime que, lorsque mes ennemis
politiques auront étanché leur soif, justice me sera
rendue. Peu importe ce qui arrivera, I'administration
qui me succédera recevra une entreprise en bien
meilleure posture que lorsque j'en ai pris la

téte... »"
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Tout au long de sa carriére d’ingénieur électrique et de directeur
général de I'éducation technique au Québec, Augustin Frigon a aidé
a faconner la radiodiffusion publique canadienne. Il s’est battu pour
donner un réle important au gouvernement provincial dans la
radiodiffusion. En 1936, il est devenu directeur général adjoint de la
SRC, chargé du développement technique de la Société, et, en 1943,
directeur général. Dans le cadre de ses fonctions, il a mis en ceuvre le
plan proposé dans le rapport Aird, mis sur pied de nouveaux services
de radio comme le réseau FM, le service international et les ondes
courtes, ce qui a permis a la Société de se bitir une réputation
enviable auprés de la communauté internationale de la science de la
radiodiffusion. Pendant la guerre, M. Frigon a aussi participé au débat
pour savoir si la SRC devait donner du temps d’antenne aux deux
groupes pendant le plébiscite sur la conscription. Il a donc joué un réle
majeur dans le développement de la Société Radio-Canada.

Linterférence de signaux et la surcharge des ondes, faute d'une gestion
adéquate du spectre, étaient certaines des raisons de la mise sur pied de la
Commission Aird. Toutefois, le nombre disproportionné de Canadiens qui
recevaient et qui écoutaient des signaux américains, un phénoméne qui, en
plus de ralentir le développement de la radio canadienne, avait, comme il
a déja été mentionné, tendance a mouler l'esprit des jeunes gens chez eux
aux idéaux et opinions qui n'étaient pas canadiens, constituait une
préoccupation prédominante'.

Graham Spry (1900-1983) a été toute sa vie un fervent défenseur de
la radiodiffusion publique. Il a fondé avec Alan Plaunt la Canadian Radio
League en 1930. 1l a joué un role important pour mobiliser I'opinion
publique et politique en faveur de la radiodiffusion publique au Canada.

Il a été président de la Canadian Radio League de 1930 a 1934, puis de
la Canadian Broadcasting League de 1968 a 1973. La Canadian Radio
League a milité pour I'application de la recommandation générale de
la Commission royale sur la radiodiffusion de 1929, a savoir la création
et 'exploitation par I'Etat d’'un systéme national.

Un autre sujet de préoccupation pour bien des gens de cette époque était
l'accessibilité inégale aux services et aux programmes canadiens dans les
diverses régions du Canada. La Commission Aird a reconnu ce probléme
et a affirmé que « dans un pays aussi étendu que le Canada, la
radiodiffusion deviendra sans aucun doute un puissant facteur dans



I'épanouissement du sentiment national et du civisme »'°. Le rapport a
donc proposé la création d'un diffuseur public national, semblable a la
BBC. Seulement de cette facon, selon la Commission, serait-t-il possible
de servir adéquatement les intéréts des auditeurs et de la nation's.

Parallelement a la Commission Aird, le gouvernement du Québec a joué
un rdle de premier choix pour établir la place du provincial dans la
radiodiffusion. Il a adopté la premieére loi sur la radio en 1929, alors que la
Commission Aird siégeait encore, et I'a renforcée en 1931 par une loi sur
les licences et la responsabilité civile en matiere de radiodiffusion'.

L'année suivante, en 1932, a la suite des jugements de la Cour supréme du
Canada et du Comité judiciaire du Conseil privé de Londres, il a été
confirmé que la compétence fédérale sur les ondes et sur le contenu des
émissions permettait la création d'un radiodiffuseur public national. Par la
suite, un comité parlementaire spécial était créé pour mettre en ceuvre les
recommandations de la Commission Aird. Cela a donné lieu, grice a
I'appui de tous les partis, a la promulgation la méme année de la Loi
canadienne sur la radiodiffusion, une loi créant la Commission canadienne de

radiodiffusion (CCRD).

Conformément a la vision de la Commission Aird dune « société
nationale qui possédera et exploitera tous les postes de radio situés
au Canada »*, la CCRD a été concue comme une commission de trois
personnes chargée de réglementer, de contrdler et d'exécuter les activités
de radiodiffusion au Canada dans l'intérét public. La CCRD a recu le
mandat de diffuser les émissions; de louer, d'acheter ou de batir des
installations; et, avec le temps, d'assumer le contrdle complet de tous les
aspects de la radiodiffusion canadienne. Autrement dit, elle devait créer
une situation de monopole semblable a celle dont jouissait la BBC au
Royaume-Uni.

La création de la CCRD a toutefois coincidé avec la dépression
économique de 1930, de sorte que le gouvernement du premier ministre
Bennett ne pouvait pas assurer le financement nécessaire a la CCRD. Par
conséquent, la Commission a établi des stations dans cing villes seulement
et a compté sur des radiodiffuseurs privés pour retransmettre les émissions
de son réseau dans d'autres villes et régions. Cela a eu pour effet d'établir
un systéeme public-privé, une situation qui caractérise le systeme de
diffusion canadien encore aujourd'hui.

Historique de la réglementation
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La SRC, organisme de réglementation et exploitant
1936-1958

Au début des années 1930, plus d'un million de foyers canadiens
détenaient un permis de radio et les auditeurs avaient I'habitude de
recevoir chaque jour plusieurs heures d'émissions du réseau CCRD, sans
mentionner la poignée de postes privés qui diffusaient de la musique, des
bulletins de nouvelles locales, des sports et rediffusaient des émissions de
divertissement populaires américaines. En méme temps, les Canadiens
vivant en région limitrophe continuaient de recevoir les radiodiffusions
hertziennes en provenance des Ftats-Unis.

A la suite de I'élection d'un nouveau gouvernement en 1935, le premier
ministre Mackenzie King a décidé que la Loi canadienne de la radiodiffusion de
1932 devait étre révisée pour saisir plus pleinement l'essence du rapport
Aird et tenir compte des reproches selon lesquels la CCRD n'était pas
suffisamment autonome. Peu aprés, en 1936, une loi considérablement
modifiée a été adoptée par le Parlement, qui intégrait le principe que le
radiodiffuseur public était public et non pas un radiodiffuseur d'Etat. Elle a
également créé un organisme plus autonome, la Société Radio-Canada

(SRC) pour remplacer la CCRD.

La nouvelle loi a conféré a la SRC le mandat d'émettre des permis et de
réglementer tous les aspects du systéme national de radiodiffusion, y
compris les stations privées qui ne lui appartenaient pas et qu'elle
n'exploitait pas directement. Financée 2 méme une redevance plus élevée,
la SRC a été en mesure de prendre des mesures énergiques pour élargir sa
portée grice a la construction d'un réseau de transmetteurs régionaux. Elle
a également augmenté ses heures de diffusion en important des émissions
américaines. Par conséquent, apres huit ans, la SRC exploitait deux réseaux
anglophones (TransCanada et Dominion) et un réseau francophone. En
méme temps, méme si elles n'étaient pas autorisées a former des réseaux
nationaux, les stations de radio privées étaient florissantes.

Arnold Davidson Dunton (1912-1987) était un fonctionnaire et un
éducateur. En 1945, il est devenu le premier président a plein temps de
la Société Radio-Canada. Il militait ardemment en faveur du
financement public d’'un systéme de télévision qui serait d’'un grand
intérét national et était un défenseur convaincant de l'indépendance
de la Société.



De 1932, année ou il a2 lancé un mouvement de jeunes nationalistes
québécois, jusqu’a sa mort en 1968, André Laurendeau a été un
journaliste et un intellectuel qui a vécu au cceur du débat nationaliste
du Québec. Secrétaire de la Ligue pour la défense du Canada, il a remis
en question le réle de la SRC dans la promotion de la politique
gouvernementale pendant la crise de la conscription de 1942. Il a
milit¢ en faveur d’'un Canada biculturel dans lequel les cultures
francaise et anglaise pouvaient coexister et ce, avant la Commission
Massey, dont il a d’ailleurs critiqué I'approche centralisatrice. Il a au
cours de sa carriére, siégé a ’Assemblée législative du Québec. Editeur
du Devoir, il a souvent publié des articles influents sur les questions
propres a la radiodiffusion. De 1963 a 1968, il a coprésidé aux cotés
de Davidson Dunton la Commission royale d’enquéte sur le
bilinguisme et le biculturalisme.

Comme il a déja été mentionné, la Commission Massey-Lévesque a
reconnu et affirmé les caractéristiques de fiducie publique des activités de
diffusion canadienne en 1951. Son rapport — qui n'a paru que quelques
mois avant l'avénement de la télévision au Canada — n'a pas prévu et
peut-étre, ne pouvait pas prévoir, la rapidité avec laquelle la nouvelle
technologie rendrait intenable le double réle de la SRC comme monopole
de radiodiffusion et organisme de réglementation.

Charles Vincent Massey est né a Toronto en 1887 et est décédé a
Londres (Angleterre) en 1967. Politicien et diplomate, il a été le tout
premier gouverneur général du Canada né au pays. |l a été nommé a
la présidence de la Commission royale d'enquéte sur I'avancement des
arts, lettres et sciences au Canada. Le rapport qui a découlé de ses
travaux, publié en 1951, a mené a la création du Conseil des arts du
Canada en 1957.

Le pére Georges-Henri Lévesque était un frere dominicain et un
éducateur. Précurseur intellectuel de la Révolution tranquille
québécoise, qui a bouleversé le paysage social de la province, ses idées
d’avant-garde ont causé des frictions entre lui et le premier ministre
québécois Maurice Duplessis. Le pére Lévesque a donné une telle
importance a la Commission Massey en 1949, qu’elle a souvent été
appelée Commission Massey-Lévesque, bien qu’il n’en ait pas été
coprésident. Il a fondé la Faculté des sciences sociales de I'Université
Laval, dont il a été doyen jusqu’en 1955. Plus tard, il a fondé et dirigé
la Maison Montmorency, un centre prés de Québec consacré aux
débats culturels, sociaux et religieux ainsi qu’a I'activisme. En 1963, il a
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débarqué au Rwanda, oui il a fondé I'Université nationale du Rwanda. Il
en a été le recteur jusqu’en 1972. Le pére Lévesque est décédé en
2000 a l'age de 96 ans.

Hilda Neatby, historienne et auteure canadienne connue, était
directrice intérimaire du département d’histoire de I'Université de la
Saskatchewan lorsqu’elle a été recrutée pour faire partie de la
Commission Massey, de 1949 a 195]. Cette étude approfondie sur
I’éducation et la culture I'a amenée a publier So Little for the Mind en
1953, une critique controversée du systeme d’éducation canadien
fondée sur quatre décennies a titre d’étudiante et de professeure. En
plus de sa grande préoccupation concernant I’éducation, Mme Neatby
était connue pour ses opinions tranchées sur des sujets allant de la
religion a la politique. Historienne et féministe avant que le mot ne
devienne a la mode, elle a étudié le réle du Québec dans le Canada.

En septembre 1952, la télévision de la SRC est entrée en ondes a Montréal
et & Toronto. Au début, chaque marché canadien était limité par
I'organisme de réglementation de la diffusion de la SRC i une station de
télévision (en général un détenteur de permis de poste privé) qui devait
transmettre les émissions nationales de la SRC. Toutefois, il est devenu
évident que la soif du public pour plus de choix et plus de contenu ne
pourrait pas étre étanchée dans le cadre d'un régime de politique ot le seul
fiduciaire de diffusion public du systeme était également l'organisme de
réglementation. La question était tellement épineuse qu'une Commission
royale de la radiodiffusion canadienne, présidée par Robert M. Fowler, a
été formée en 1955. Elle devait recommander de nouvelles dispositions
législatives en matiere de radiodiffusion.

Robert MaclLaren Fowler (1906-1980) était un avocat et un dirigeant.
Il a présidé une commission royale et le comité fédéral sur la
radiodiffusion. En 1955, il a été nommé a la téte de la Commission
royale d'enquéte sur la radio et la télévision. Son rapport, déposé en
mars 1957, appuyait fermement la Société Radio-Canada, mais
recommandait la création d’'un nouvel organisme de réglementation
de la radiodiffusion publique et privée. Le gouvernement de I'époque
n’a pas donné suite a toutes les recommandations et en 1965, Fowler
a présidé un nouveau comité fédéral chargé d’étudier la question. Ce
comité a lui aussi recommandé des changements, qui ont mené a la
création du Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications
canadiennes (CRTC) en 1968.



Réglementation par le Bureau des gouverneurs de la
radiodiffusion : 1958-1968

Le rapport de la Commission Fowler de 1957 sur la radiodiffusion
canadienne a reconnu le conflit inhérent au réle double de Ia SRC 3 titre
d'exploitant et d'organisme de réglementation. Il a recommandé que ses
fonctions de diffusion statutaires soient séparées de ses obligations en
matiere de réglementation de la diffusion et qu'un organisme distinct et
indépendant soit établi pour réglementer la diffusion dans l'intérét public.
Les auteurs du rapport expliquaient :

A notre avis, deux facteurs ont déterminé en fait les destinées de la
radio et de la télévision. Une séparation effective des pouvoirs
devrait étre plus clairement définie dans la loi. D'abord, un
organisme doit étre chargé de diriger les postes de I'Ftat et les
réseaux nationaux et d'assurer la production et la distribution d'un
service national d'émissions dans tout le Canada ...

Lautre organisme public, dans le domaine de la radio-télévision
canadienne, devrait étre une commission créée par le Parlement,
autorisée a agir en son nom, et comptable a celui-ci de la direction
et de la surveillance du régime canadien de radio-télévision. Cette
commission serait responsable de tous les éléments de la radio et de
la télévision au Canada. Elle ne devrait pas faire partie de la Société
Radio-Canada et ses membres ne devraient pas [...] constituer la
Société®.

Convaincu par cet argument, le gouvernement du premier ministre
Diefenbaker a rapidement présenté et adopté la Loi sur la radiodiffusion de
1958 qui créait un nouveau cadre de politique pour le systeme de diffusion
canadien.

La Loi sur la radiodiffusion de 1958 a créé le Bureau des gouverneurs de
la radiodiffusion (BGR), comptant 15 membres, qui était chargé de
réglementer les activités et les relations entre les diffuseurs publics et
privés du Canada et d'assurer le fonctionnement efficace de la
radiodiffusion nationale. Le BGR devait examiner les demandes de
nouveaux postes et faire des recommandations sur les licences de
radiodiffusion au ministre responsable. La Loi a également créé un conseil
des gouverneurs pour superviser les activités de la SRC et qui ferait rapport
indépendamment au Parlement.
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Ingénieur de formation, Joseph-Alphonse Ouimet (1908-1988) a
présidé la Société Radio-Canada. Il a travaillé pour une entreprise qui
développait la télévision et il a construit un prototype de récepteur de
télévision en 1932. En 1934, il est entré au service de la Commission
canadienne de radio-diffusion, qui est devenue plus tard la Société
Radio-Canada. A titre d’ingénieur en chef 3 compter de 1948, il a en
quelque sorte créé la radiodiffusion canadienne. En 1953, il est devenu
directeur général de la SRC puis président en |1958. Sous sa direction,
le service de télévision national a pris de I'expansion, d’'un océan a
Pautre et dans les deux langues.

Sous la supervision du BGR, la télévision canadienne s'est développée
rapidement, tandis que la radio est devenue dans la plupart des cas un
service local ou communautaire, a I'exception de la SRC, qui a continué de
maintenir et d'élargir son réseau national. Entre-temps, un réseau de
télévision privé, Independent Television Organization — qui devait
devenir bient6t CTV — a commencé a diffuser dans les grands centres
au début des années 1960. Vers cette époque, la diffusion (autant la
télévision que la radio) se situait déja au troisieme rang sur le plan de la
rentabilité parmi les 140 plus grandes industries canadiennes.

En 1964, le gouvernement fédéral a créé le Comité Fowler sur la
radiodiffusion pour étudier la présence et la domination croissantes des
émissions américaines au Canada. Le Comité Fowler devait également se
pencher sur certains points ambigus de la Loi sur la radiodiffusion qui étaient
sources de conflits entre le BGR et la SRC, et apporter des mesures
correctives.

Le Comité Fowler a présenté son rapport au Parlement en 1965. Il
critiquait fermement les réalisations du BGR, de la SRC et des
radiodiffuseurs privés et déclarait que le Parlement devrait énoncer
clairement et sans ambiguité sa politique de radiodiffusion. Cela dit, il
reconnaissait que ni le gouvernement ni le Parlement ne devraient prendre
part aux détails de l'administration, du financement et de Ia
programmation. C'est pourquoi il proposait qu'un nouvel organisme de
réglementation de la radiodiffusion voie le jour et rende compte au
Parlement de 'atteinte des objectifs adoptés.

En réponse a ce rapport, le gouvernement a publié en 1966 un livre blanc
sur la radiodiffusion et I'a confié au Comité permanent de la
radiodiffusion, des films et de 'assistance aux arts. Dans son livre blanc, le
gouvernement déclarait qu'il demanderait au Parlement d'adopter une



nouvelle politique et une nouvelle loi sur la radiodiffusion qui établiraient
l'autorité et les responsabilités de la gestion de la SRC et de la
réglementation de la radiodiffusion privée et publique au Canada.

En mars 1967, le Comité permanent a déposé son rapport dans lequel il
déclarait que :

Un systeme de radiodiffusion distinctement canadien est essentiel
pour notre identité nationale, notre unité et notre dynamisme au
cours de notre second siecle d'existence. ... Le Comité est d'avis
que ce n'est au Parlement ou au gouvernement de s'occuper de la
programmation ou du fonctionnement quotidien du systeme de
radiodiffusion. Il incombe cependant au Parlement de définir
l'intérét public que doit servir notre systtme de radiodiffusion et
d'énoncer une politique nationale a cet égard. Le Parlement a aussi
la tdche de mettre sur pied une structure viable dans laquelle le
service que nous recherchons pourra étre assuré aux Canadiens®.

Le Comité permanent a par conséquent formulé plusieurs recommandations
qui ont eu un effet durable sur I'élaboration de la politique visant la
réglementation et la supervision du systéeme de radiodiffusion canadien. Il
a ainsi recommandé que la Société Radio-Canada devienne le principal
instrument de politique publique dans le domaine de la radiodiffusion; que
le conseil de réglementation ne participe pas au fonctionnement quotidien
(décisions et politiques) de la SRC; que le conseil de réglementation ne
soit pas autorisé a donner des directives aux radiodiffuseurs quant a des
programmes spécifiques, sauf par des reéglements généraux ou les
conditions d'une licence; que l'on encourage I'épanouissement du talent
canadien; que la concentration excessive des médias soit contrélée par le
conseil de réglementation; que les émissions étrangeres soient diffusées a
conditions que les Canadiens aient acces a des émissions canadiennes de
grande qualité.

Réglementation par le CRTC : 1968-1991

Fort des propositions contenues dans le rapport Fowler, le livre blanc et le
rapport du Comité permanent, le Parlement a adopté une nouvelle Loi sur
la radiodiffusion en 1968. Il créait ainsi un nouvel organisme de
réglementation indépendant, le Conseil de la radiodiffusion et des
télécommunications canadiennes (CRTC)*'. La Loi conférait au CRTC le
pouvoir de délivrer des licences de radiodiffusion et un mandat visant a
assurer : que la propriété et I'administration de la radiodiffusion restent
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Pierre Juneau : une carriére
vouée a la production et a la
diffusion de créations culturelles
canadiennes

Un des principaux objectifs de la politique du
gouvernement fédéral en matiére de radiodiffusion
depuis les années 1930 a été de rendre accessible
aux Canadiens un choix de programmes réalisés au
(anada par des Canadiens qui reflétent les
dimensions culturelles, sociales et économiques de la
société canadienne. La carriére de Pierre Juneau fut
étroitement liée aux objectifs du gouvernement
fedéral en radiodiffusion. Pendant 20 ans, il allait
occuper les postes les plus sensibles ayant trait a la
mise en ceuvre de la politique fédérale dans ce
domaine.

Son début de carriere a I'Office national du film
(ONF) en 1949 lui permit de saisir pour la premiére
fois 'ampleur des défis qui relevent de la production
de films au Canada, mais aussi, du peu de moyens
dont disposait le Canada a I'époque pour assurer la
diffusion de cette production cinématographique.

Ces premiéres années ont été formatrices et ses
nombreuses responsabilités a 'ONF, un organisme
dédié au développement des cinéastes canadiens ainsi
qu'a la production et a la diffusion de leurs ceuvres,
ont préparé Pierre Juneau au role de président du
CRTC qu’on allait lui confier en 1968.

Compte tenu de I'expérience qu'il avait vécue a
IONF, il était a prévoir que le CRTC, sous la
présidence de Pierre Juneau, interviendrait
énergiquement sur les questions de propriété et de
contenu canadiens qui préoccupaient fort le public et
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entre les mains des Canadiens; que la programmation soit de haute qualité
avec un contenu canadien substantiel; que la radiodiffusion canadienne
sauvegarde, enrichisse et renforce la nation du Canada d'un océan a l'autre.
La Loi a également ramené la télédistribution, qui était déja bien établie
dans quelques villes, sous l'autorité du CRTC. Le premier président du

CRTC fut Pierre Juneau.

Seule femme du Cabinet de Lester B. Pearson de 1963 a 1968, Judy
LaMarsh était une militante bien connue de la lutte contre la pauvreté.
En plus de superviser la mise sur pied d’'un régime de pensions
national et la conception du régime d’assurance maladie canadien, elle
a contribué a moderniser notre systéme de radiodiffusion. A titre de
secrétaire d’Etat, elle a signé le Livre blanc sur la radiodiffusion et
piloté la Loi sur la radiodiffusion de 1968. Parmi ses réalisations,
mentionnons la nomination de Pierre Juneau au poste de président du
CRTC et la création de la Commission royale d’enquéte sur la
situation de la femme au Canada. En 1968, elle a écrit Memoirs of a Bird
in a Gilded Cage, un compte rendu de ses années en politique. Elle est
plus tard devenue communicatrice a la radio et a la télévision. En 1976,
elle a présidé la Commission royale d’enquéte sur la violence dans le
secteur des communications de I'Ontario.

Des ses premiers jours, le CRTC a été beaucoup plus actif que le Bureau
des gouverneurs de la radiodiffusion (BGR) pour maintenir les quotas du
contenu canadien. Pour la SRC, il n'a jamais été tres difficile de respecter
ou de dépasser les quotas du CRTC en matiere de contenu canadien®.
Toutefois, en ce qui concerne les diffuseurs privés, le respect du contenu
canadien, méme au strict minimum, particulierement durant les heures de
grande écoute de 19 h a 23 h, a été et reste difficile, surtout avec
I'expansion du marché télévisuel, 3 cause de la délivrance de permis pour
de nouvelles chaines canadiennes et l'importation de services de
radiodiffusion étrangers.

En 1980, le ministre des Communications, I'honorable Francis Fox, a mis
sur pied le Comité d'étude de la politique culturelle fédérale, présidée par
Louis Applebaum et Jacques Hébert.

Louis Applebaum (1918-2000) était un compositeur, un chef
d’orchestre et un administrateur. Il a écrit et dirigé des centaines de
pieces musicales pour le cinéma, le théitre, la radio et la télévision et
il a été consultant aupreés de divers organismes de promotion des arts.
Il a aussi siégé a plusieurs comités et a coprésidé, avec Jacques Hébert,
le Comité d’étude de la politique culturelle fédérale.



Né en 1923, Jacques Hébert a été écrivain, éditeur et sénateur. Il a
dirigé un journal, a animé une émission d’affaires publiques a la
télévision et a présidé deux maisons d’édition. En 1980-1982, il a
coprésidé, avec Louis Applebaum, le Comité d’étude de la politique
culturelle fédérale. Il a pris sa retraite du Sénat en 1998.

Le rapport Applebaum-Hébert, publié en 1982, portait sur des sujets
pertinents a la politique culturelle canadienne, y compris la radiodiffusion.
A cet égard, il a formulé plusieurs recommandations sur le systeme de
radiodiffusion canadien, notamment les suivantes :

e La SRC doit cesser de vendre du temps d'antenne pour la publicité

N

commerciale et renoncer a la production d'émissions locales et se

consacrer a la programmation régionale.

e Le CRTC doit exiger des radiotélédiffuseurs privés qu'ils affectent a la
production d'émissions canadiennes des proportions importantes de leur
grille horaire et de leurs budgets.

e Le CRTC doit autoriser la création de services privés de télévision dans
les localités capables de les recevoir.

¢ Un nouveau projet de loi sur la radiotélédiffusion doit étre présenté au
Parlement.

e || faut qu'une nouvelle loi sur la radiotélédiffusion confere au CRTC une
autorité bien définie dans les questions intéressant la Société Radio-

Canada.

¢ La nouvelle loi sur la radiotélédiffusion devra mettre le CRTC totalement
a lI'abri de toute intrusion politique, mais permettre au ministre d'émettre
des directives de politique générale.

En 1984, pour relever les défis que présentait le systéeme de diffusion
canadien a cause de la fragmentation de l'auditoire, des changements
technologiques et des préoccupations de 1'époque relativement a la
souveraineté culturelle du Canada, un groupe de travail sur la
radiodiffusion canadienne, coprésidé par Florian Sauvageau et Gerald
Caplan, a été créé pour conseiller le gouvernement fédéral sur les
changements a apporter a la politique du Canada en matiere de
radiodiffusion et de télédiffusion.

Historique de la réglementation

le gouvernement fédéral a la fin des années 1960. Un
décret, 1968-1809, exigeait que les entreprises en
radiodiffusion voulant obtenir une licence du CRTC
soient de propriété canadienne a 80 %. Pierre
Juneau avait alors dit aux radiodiffuseurs que la
télévision canadienne devait refléter la vie des
canadiens et que le CRTC allait établir le maximum
de contenu étranger. En outre, la décision du CRTC
en 1971 d'imposer un seuil minimal de contenu
canadien aux radiodiffuseurs a consterné ces derniers.
Néanmoins, cette décision fort controversée, surtout
chez les radiodiffuseurs privés, s’est avérée bien
fondée et salutaire pour les auteurs-compositeurs et
interprétes canadiens dans le domaine de la musique
populaire.

Nommé a la présidence de la Société Radio-Canada
(SRC) en 1982, Pierre Juneau a dii faire face a un
double défi : maintenir le cap sur les grands objectifs
de la société concernant une production variée
d’origine canadienne accessible dans toutes les
régions du pays, dans les deux langues officielles,
alors méme que les moyens disponibles pour le faire
étaient réduits suivant des mesures budgétaires prises
par le gouvernement fédéral de I'époque. Coincé
entre I'arbre et Iécorce, la SRC a dii prendre des
mesures autant pénibles que nécessaires et les
critiques a son endroit se sont multipliées, allant
jusqu'a proposer le démantélement du radio-diffuseur
public.

Pour 'homme dont la carriére était vouée a la
promotion de la production et diffusion d’ceuvres
canadiennes, ce fut une période difficile et
particuliérement exigeante. Les temps étaient durs
et Pierre Juneau n’est pas sorti indemne du combat
qu'il livrait en faveur de la SRC. Néanmoins, malgré
des circonstances contraignantes, un nouveau Centre
au service de la radiodiffusion de CBC était construit
a Toronto, réunissant dans le méme édifice des
activités qui, jusque [, étaient logées a différents
endroits et le canal News World fut lancé. Sous la
direction de Pierre Juneau, Radio-Canada a su
défendre son mandat et conserver son rythme.
L'engagement du radiodiffuseur public envers les
artistes et artisans canadiens était encore une fois
confirmé.

En 1996, sept ans aprés avoir quitté la présidence
de Radio-Canada, Pierre Juneau a été nommé
communicateur de I'année par le Ryerson School of
Radio and Television Arts & Toronto. Lhonneur lui a
été rendu « pour son importante contribution de
valeurs humaines a la radiodiffusion canadienne »*.
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Florian Sauvageau (1941-..) est un avocat, un journaliste et un
professeur au département d’information et de communication de
'Université Laval. En 1985-1986, il coprésidait, avec Gerald Caplan,
le groupe de travail sur la radiodiffusion canadienne.

Gerald Lewis Caplan (1938-..) a été administrateur politique et
historien. En 1985, il a coprésidé le groupe de travail sur la
radiodiffusion canadienne. Dans son rapport, le groupe de travail
proposait une série de recommandations axées sur le Canada.

Faisant écho a la vision de la radiodiffusion comme fiduciaire public de la
Commission Massey en 1951, le groupe de travail a présenté un rapport
unanime en 1986 qui, comme il a déja été mentionné, concluait que la
contribution a la diffusion de la culture canadienne est un devoir inhérent
au privilege accordé aux radiodiffuseurs a titre de fiduciaires publics pour
les Canadiens®. Par conséquent, le groupe de travail a recommandé :

® que toutes les entreprises de radiodiffusion fassent partie d'un systeme
composite;

e que tous les détenteurs de licence soient considérés comme des
fiduciaires du public canadien;

e que la SRC joue un réle central pour faire en sorte que les Canadiens
jouissent d'un systéeme de radiodiffusion réellement national, a la radio et
a la télévision, en anglais et en francais;

e que le financement de la SRC soit stable et assuré pour la durée de sa
licence;

® que toutes les émissions américaines présentées a la télévision de la SRC
soient éliminées progressivement dés que possible;

® qu'un nouveau radiodiffuseur national, TVCanada, soit créé®.

En ce qui concerne les stations privées, le groupe de travail a recommandé
que le CRTC établisse des conditions de licence plus strictes pour faire en
sorte que les chaines et les réseaux privés investissent davantage dans la
création et la production de programmes canadiens. Dans son rapport, il
demandait également le soutien et la protection du gouvernement a l'égard
du secteur privé, en échange de quoi le secteur privé (a titre de fiduciaire)
contribuerait a travailler dans le sens des objectifs de la Loi.



Flora McDonald a été députée fédérale de 1972 a 1988. Elle a été
ministre des Affaires extérieures, ministre de I'Emploi et de
I'Immigration et ministre des Communications. Elle a remplacé Marcel
Masse au portefeuille des Communications en juin 1986, quelques
jours seulement apres que le Groupe de travail sur la politique de la
radiodiffusion a déposé son rapport. C’est sous sa direction que la Loi
sur la radiodiffusion de 1988 a été préparée et déposée a la Chambre
des communes, avant de mourir au Feuilleton du Sénat lorsque
le Parlement a été dissous lors des élections générales. Un projet
de loi similaire a été déposé par Marcel Masse puis a été adopté
en 1991. Plus récemment, Mme McDonald a siégé aux conseils
d’administration de groupes de défense des droits de la personne et a
ceuvrer en faveur de la paix mondiale. Elle a regu la Médaille Pearson
pour la paix en 1999.

Marcel Masse est né a St-Jean-de-Matha (Québec) le 27 mai 1936.1l a
étudié l'histoire et les sciences politiques a I'Université de Montréal, a
Londres et a Paris, avant d’enseigner a I'école secondaire de Joliette de
1962 a 1966. Député a I’Assemblée nationale du Québec de 1966 a
1973, il 2 occupé plusieurs postes au sein du Cabinet. En 1974, il s’est
joint 4 la firme d’ingénieurs Lavalin de Montréal. Elu 4 la Chambre des
communes en 1984, il a été ministre des Communications de 1984 a
1986, années pendant lesquelles il a défendu les industries culturelles
lors des négociations de I'’Accord de libre-échange avec les Etats-Unis.
En 1985, il a créé le Groupe de travail Caplan-Sauvageau. En 1988, il a
été reconduit dans ses fonctions de ministre des Communications. Il a
alors déposé le projet de loi qui allait devenir la Loi sur la radiodiffusion
de 1991.

Le Comité permanent des communications et de la culture de la Chambre
des communes a examiné le rapport du groupe de travail entre 1986 et
1988. Ce rapport, qui faisait 'unanimité entre les partis et qui contenait
plus de 140 recommandations, a contribué au renouvellement de la Loi sur
la radiodiffusion adoptée par la Chambre des communes en 1991.

Réglementation par le CRTC depuis 1991

Comme il est indiqué ci-dessus, le CRTC a été établi par une loi du
Parlement en 1968. Depuis 1985, le Conseil a fonctionné i titre
d'administration publique indépendante constituée en vertu de la Loi sur le
Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes et, depuis 1993, il
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fait rapport au Parlement par l'intermédiaire du ministre du Patrimoine
canadien. En vertu de la Loi, le Cabinet peut nommer un maximum de
13 commissaires a temps plein et de 6 commissaires a temps partiel pour
des mandats renouvelables maximaux de cinqg ans. Le Conseil est
également assujetti aux décrets du Cabinet et il doit tenir compte des
besoins et des préoccupations des citoyens, des industries et des divers
groupes d'intérét du Canada.

Le CRTC a pour mandat de garantir que les dispositions de la Loi sur
la radiodiffusion sont respectées, particulierement la politique canadienne
de radiodiffusion (article 3). Le Conseil y parvient en maintenant un
équilibre, dans lintérét public, entre les buts sociaux, culturels et
économiques de la Loi. Comme l'explique le site Web du Conseil

Notre mandat est d'assurer une programmation dont le contenu
reflete, ici et a 1'étranger, les talents créateurs canadiens, notre
dualité linguistique, notre diversité multiculturelle, la place
particuliere qu'occupent les peuples autochtones dans notre société,
et nos valeurs sociales. Et simultanément, nous veillons a ce que tous
les Canadiens bénéficient, a un prix raisonnable, de services de
communication novateurs, variés, de haute qualité et concurrentiels

au niveau national et international®.

En tenant compte de tous ces intéréts, le Conseil agit aujourd’hui comme
I'organisme de réglementation pour plus de 5 900 radiodiffuseurs, y
compris la télévision hertzienne; la distribution par cable; la radio AM, FM
et numérique; la télévision payante, spécialisée et numérique; les satellites
de radiodiffusion directe 3 domicile (DTH); les systemes de distribution
multipoints (SDM); la télévision par abonnement et l'audio payant”. Ce
faisant, le Conseil tient des audiences publiques périodiques, des tables
rondes et des forums informels pour traiter les demandes et prendre des
décisions relativement aux licences de radiodiffusion et aux demandes
connexes?.

A. La Loi sur la radiodiffusion et les principes
de sa politique publique

La Loi sur la radiodiffusion de 1991, qui est toujours en vigueur aujourd'hui,
est I'aboutissement de plus de 60 ans de consultation et de négociations
publiques aupres des intervenants du systeme. Cette section résume deux
des éléments les plus importants de la Loi : larticle 3 : « Politique



canadienne de radiodiffusion », et la partie Il : « Mission et pouvoirs du
Conseil en matiere de radiodiffusion »*.

Politique canadienne de radiodiffusion

Aux fins de cet examen par le Comité du systeme de radiodiffusion
canadien, les principes de politique publique les plus importants se
trouvent au paragraphe 3(1) de la Loi, qui explique en détail la politique
canadienne de radiodiffusion.

Le paragraphe 3(1) commence par répéter le principe selon lequel le
systeme canadien doit étre « effectivement, la propriété des Canadiens et
sous leur contréle ». Il réaffirme également dans le paragraphe suivant le
point de vue adopté depuis longtemps selon lequel les ondes sont une
fiducie publique qui doit étre utilisée par ses fiduciaires dans l'intérét
public :

b) le systtme canadien de radiodiffusion, composé d'éléments
publics, privés et communautaires, utilise des fréquences qui
sont du domaine public et offre, par sa programmation
essentiellement en frangais et en anglais, un service public
essentiel pour le maintien et la valorisation de ['identité
nationale et de la souveraineté culturelle.

Il est expliqué ensuite au paragraphe 3(1) que :
d) le systeme canadien de radiodiffusion devrait :

(i) servir a sauvegarder, enrichir et renforcer la structure
culturelle, politique, sociale et économique du Canada,

(ii) favoriser 1'épanouissement de I'expression canadienne en
proposant une trés large programmation qui traduise des
attitudes, des opinions, des idées, des valeurs et une
créativité artistique canadiennes, ...

(iii) par sa programmation et par les chances que son
fonctionnement offre en matiere d'emploi, répondre aux
besoins et aux intéréts, et refléter la condition et les
aspirations, des hommes, des femmes et des enfants
canadiens, notamment 'égalité sur le plan des droits, la
dualité linguistique et le caractére multiculturel et
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multiracial de la société canadienne ainsi que la place
particuliere qu'y occupent les peuples autochtones,

(iv) demeurer aisément adaptable aux progres scientifiques et
techniques.

Ensuite, il énonce les responsabilités de chaque élément du systéme
de diffusion canadien et explique comment chacun doit « contribuer, de
la maniére qui convient, a la création et la présentation d'une
programmation canadienne ». Il précise également que les diffuseurs ont
la responsabilité d'utiliser les talents et les ressources du Canada, d'offrir
une programmation de haute qualité et de présenter une programmation
qui représente la nature hétérogeéne de la population canadienne.

Sont ensuite décrites les attentes relativement a la programmation de la
Société Radio-Canada. Voici I'énoncé de l'alinéa 3(m)

m) la programmation de la Société devrait a la fois :
(i)  étre principalement et typiquement canadienne,

(ii) refléter la globalité canadienne et rendre compte de la
diversité régionale du pays, tant au plan national qu'au
niveau régional, tout en répondant aux besoins
particuliers des régions,

(iii) contribuer activement a l'expression culturelle et a
'échange des diverses formes qu'elle peut prendre,

(iv) étre offerte en francais et en anglais, de maniere a refléter
la situation et les besoins particuliers des deux
collectivités de langue officielle, y compris ceux des
minorités de 1'une ou l'autre langue,

(v) chercher a étre de qualité équivalente en francais et en
anglais,

(vi) contribuer au partage d'une conscience et d'une identité
nationales,

(vii) étre offerte partout au Canada de la maniere la plus
adéquate et efficace, au fur et & mesure de la disponibilité
des moyens,



(viii) refléter le caractére multiculturel et multiracial du

Canada.

D'autres dispositions soulignent par la suite 'importance de la diffusion
autochtone, la nécessité de servir les personnes handicapées, et la valeur
des services de programmation télévisée qui sont complémentaires et
répondent aux golits et aux auditoires particuliers.

Enfin, relativement aux réseaux privés et aux entreprises de programmation,
la Loi précise trés clairement a l'alinéa 3(1)s) que ces fiduciaires en
particulier doivent « contribuer de facon notable a la création et a
la présentation d'une programmation canadienne tout en demeurant
réceptifs a I'évolution de la demande du public ».

Mission et pouvoirs du Conseil en matiere
de radiodiffusion

La mission et les pouvoirs du Conseil sont définis entre les articles 5 et 34.
Il n'est pas nécessaire dans ce contexte de décrire chacun de ces articles
en détail, mais ceux qui se rapportent le plus directement & la mise en ceuvre
par le Conseil de la politique canadienne de radiodiffusion sont : I'article 5,
réglementation et surveillance; le paragraphe 9(1), catégories de licences;
le paragraphe 10(1), réglements généraux en mati¢re de radiodiffusion; et
l'article 21, compétences en matiere d'établissement des regles.

L'article 5 expose en détail la politique réglementaire par laquelle le
Conseil peut s'acquitter de son mandat, c'est-a-dire superviser et
réglementer le systeme canadien de radiodiffusion. A cet égard, il est
établi au paragraphe 5(2) que :

(2) La réglementation et la surveillance du systéeme devraient étre
souples et a la fois :

a) tenir compte des caractéristiques de la radiodiffusion dans
les langues francaise et anglaise et des conditions différentes
d'exploitation auxquelles sont soumises les entreprises de
radiodiffusion qui diffusent la programmation dans 1'une ou
l'autre langue;

b) tenir compte des préoccupations et des besoins régionaux;
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pouvoir aisément s'adapter aux progreés scientifiques et
techniques;

favoriser la radiodiffusion a l'intention des Canadiens;

favoriser la présentation d'émissions canadiennes aux
Canadiens;

permettre la mise au point de techniques d'information et
leur application ainsi que la fourniture aux Canadiens des
services qui en découlent;

tenir compte du fardeau administratif qu'elles sont susceptibles
d'imposer aux exploitants d'entreprises de radiodiffusion.

Le paragraphe 9(1) accorde au Conseil les pouvoirs suivants :

... dans l'exécution de sa mission,

a)

b)

établir des catégories de licences;

attribuer des licences pour les périodes maximales de sept
ans et aux conditions liées a la situation du titulaire qu'il
estime indiquées; ...

modifier les conditions d'une licence soit sur demande du
titulaire, soit, plus de cing ans aprés son attribution ou son
renouvellement, de sa propre initiative;

renouveler les licences pour les périodes maximales de sept
ans et aux conditions visées a l'alinéa b);

suspendre ou révoquer toute licence;

obliger les titulaires de licences a obtenir l'approbation
préalable par le Conseil des contrats passés avec les
exploitants de télécommunications pour la distribution —
directement au public — de programmation au moyen de
I'équipement de ceux-ci;

obliger les titulaires de licences d'exploitation d'entreprises
de distribution a privilégier la fourniture de radiodiffusion;



b) obliger ces titulaires de licences d'exploitation d'entreprises
de distribution a offrir certains services de programmation
selon les modalités qu'il précise.

Le paragraphe 10(1) confere au Conseil l'autorité de réglementer,

notamment :

a) fixer la proportion du temps d'antenne a consacrer aux
émissions canadiennes;

b) définir « émission canadienne » pour l'application de la
présente loi;

c) fixer les normes des émissions et l'attribution du temps
d'antenne pour mettre en ceuvre la politique canadienne de
radiodiffusion;

g) régir la fourniture de services de programmation — méme
étrangers — par les entreprises de distribution.

Enfin, I'article 21 délimite la portée des régles que le Conseil peut imposer

relativement a ce qui suit :

... la procédure applicable a la présentation des demandes
d'attribution, de modification, de renouvellement, de suspension ou
de révocation de licences, la présentation des observations et des
plaintes et le déroulement des audiences.

B. Evaluation du systéme de radiodiffusion
du Canada

Les extraits précédents de la Loi sur la radiodiffusion donnent le ton au
fonctionnement du systeme de radiodiffusion et de télédiffusion du
Canada, mais ils imposent des attentes et des responsabilités
particulierement élevées aux fiduciaires de la diffusion canadienne. En
effet, la pression exercée sur le systtme de radiodiffusion canadien est
tellement grande que le Comité Davey a di déclarer en 1970 que :

... la radiodiffusion est un fardeau tellement lourd que nous devons
lui imposer la responsabilité de garder intacte la culture canadienne.
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Aucune loi du Parlement n'impose a aucun autre médium de
communication cette mission de sauvegarder, d'enrichir, de
renforcer le tissu culturel, politique, social et économique du
Canada. Nous comptons pour cela sur le médium qui est également
le principal organe de publicité de l'industrie du savon®.

Compte tenu de ces responsabilités, qui ont été réitérées dans la version

de 1991 de la Loi, le présent rapport propose des recommandations quant

a la facon dont ces principes et objectifs peuvent encore sappliquer.

Toutefois, avant de passer a cette étape, examinons dans le prochain

chapitre I'évolution des technologies de la télédiffusion.
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CONTEXTE

Chapitre 3

L'évolution des technologies
de la radiodiffusion

A. Concepts clés de la radiodiffusion

Au cceur de I'évolution de la radiodiffusion, tout comme de I'idée que nous
nous en faisons, se trouve une poignée de concepts scientifiques simples.
Dans le présent chapitre, nous examinons ces concepts et nous expliquons
l'incidence importante qu'ils ont eue sur le développement du systeme de
radiodiffusion canadien.

Les ondes

Les ondes électromagnétiques permettent la communication sur de
grandes distances. Alexander Graham Bell et Samuel Morse ont pour
leur part envoyé des ondes électromagnétiques au moyen d'un fil de
cuivre'. Fessenden, quant a lui, a transmis des ondes électromagnétiques
sans fil. Comme il s'agit de communication sans fil, I'on suppose souvent a
tort que l'air est une composante essentielle de ces transmissions par la
voie des ondes. Or, si le son est le résultat des vibrations de l'air, les ondes
électromagnétiques peuvent, quant a elles, se propager dans le vide de
l'espace.

Les ondes électromagnétiques sont maintenant un phénomeéne bien
connu. Lon sait que la lumiere, la télévision, la radio, les rayons X et les
rayons ultraviolets (ceux-12 mémes qui donnent des coups de soleil) sont
autant d'ondes électromagnétiques et que ces ondes, qui se propagent a la
vitesse de la lumiere, peuvent avoir diverses utilisations novatrices a
condition que l'on sache s'en servir.

Les humains sont sensibles aux longueurs d'ondes qui passent par
I'atmosphere de la terre sans y étre absorbées. Lon appelle photons les
particules qui composent la lumiere visible. Il suffit de sept photons pour
qu'une source de lumiére puisse étre détectée a I'ceil nu’.

Tout ce qui distingue les divers types d'ondes dont les humains se servent
(p. ex., pour les communications radio, pour voir ou pour créer des rayons
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X), c'est leur longueur. Quiconque a déja, comme dit Racine, vu l'onde
approcher et se briser ou a déja pris place a bord d'un bateau, sait comme
elle peut varier. Tant6t elle monte trés haut et redescend rapidement,
tantot elle bouge si lentement que le mouvement est a peine perceptible.
Toutes les ondes peuvent étre décrites selon leur longueur, leur fréquence
(c.-a-d. le nombre de fois par minute que I'embarcation monte au sommet
de la créte, puis redescend et remonte au méme point)* et la vitesse a
laquelle elles se propagent.

Les ondes électromagnétiques (p. ex., ondes lumineuses ou
radioélectriques) se propagent a la vitesse de la lumiére; leur fréquence est
calculée en cycles par seconde (cps)’. Comme la lumiére se propage a
environ 300 000 kilometres par seconde, il faut une dizaine de minutes
pour que la lumiere du soleil atteigne la Terre. Pour calculer la longueur
d'une onde, il suffit de diviser sa fréquence par la vitesse de la lumiére.

Le spectre

Les ondes électromagnétiques pouvant étre décrites en fonction de leur
longueur (c.-a-d. de leur fréquence), il est possible de les classer des plus
courtes aux plus longues selon une gradation appelée spectre. Tout ce qui
peut étre classé de facon semblable suit une gradation analogue a celle du
spectre. Ainsi, I'arc-en-ciel qui apparait apres la pluie est un spectre de
lumiere visible. Quand un enseignant ou une enseignante place ses éleves
en allant du plus petit au plus grand, il s'agit 1a aussi d'une gradation
s'apparentant au spectre. En termes simples, le spectre peut désigner une
série d'élévations, de couleurs ou de longueurs d'onde.

S'agissant du spectre électromagnétique, les scientifiques et les ingénieurs
appellent « spectre visible » les éléments de ce spectre dont les humains
se servent pour voir. De méme, ils appellent « spectre des radiofréquences
» (RFS) les ondes électromagnétiques qui servent aux télécommunications
(p. ex., télévision, radio, téléphone cellulaire).

Les éléments du spectre électromagnétique dont il est le plus souvent
question dans les ouvrages de science ou de génie sont (par ordre croissant
de longueur) les rayons gamma, les rayons X, les rayons ultraviolets, les
radiations visibles, les rayons infrarouges, les micro-ondes, les VHF
(télévision), les ondes radio FM (modulation de fréquence), les ondes
courtes, les ondes radio AM (modulation d'amplitude) et les autres ondes
radio.
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Figure 3.1 Spectre électromagnétique

Sources

Exemples d’ondes

Basses fréquences /
Ondes longues

Longueur d’ondes

(en métres)\

Ondes radios

Micro-ondes

Hautes fréquences /

Rayons infrarouges Ondes courtes

Lumiére visible

Rayons ultraviolets

Rayons X

Rayons gamma

Les rayons gamma sont des rayons extrémement courts (d'une longueur
d'environ un milliardieme de centimetre). Les micro-ondes ont environ un
centimetre de long. Les ondes VHEF (télévision) ont environ un métre de
long (100 centimetres). Certaines ondes radio ont plus d'un kilometre de
long (p. ex., celles qui sont utilisées par les stations de radio AM). Les
ondes ultra-myriamétriques (VVLEF), qui servent aux communications avec
les sous-marins, peuvent avoir plusieurs kilometres de long. En regle
générale, les fréquences élevées ne dépassent pas les limites de la visibilité
et sont donc utiles aux stations de radio locales, puisque la méme
fréquence peut étre utilisée par une autre station de radio plus loin. Ainsi,
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Reginald Aubrey Fessenden : le
pionnier de la radio canadienne

Cet aprés-midi, a I'lle Cobb, pour la premiére fois
dans I'histoire de Ihumanité, un message intelligible
a été transmis sur les ondes électromagnétiques.

Journal - personnel de Reginald  Fessenden,
décembre 1900.

Le 23 décembre 1900, pour la toute premiére fois
de T'histoire, un message vocal était transmis sur les
ondes radio. La voix demandait : « Est-ce qu'il neige
chez vous, M. Thiessen? Si oui, envoyez-moi un
télégraphe pour me le confirmer. »

Un siécle plus tard, deux choses nous frappent. Tout
d’abord, la premiére transmission de la voix par
radio était aussi la premiére radiodiffusion
interactive. Deuxiémement, la voix entendue était
celle d’'un Canadien, Reginald Fessenden.

(e n'est pourtant pas surprenant. Les Canadiens ont
toujours été fascinés par la radiodiffusion. Depuis la
Confédération, nous avons compris que nous ne
pourrions pas batir une nation sans avoir recours
a des technologies novatrices pour conquérir les
distances qui nous séparent. Les chemins de fer, le
télégraphe, le téléphone, la radio, la télévision, le
satellite, le cable — chaque nouvelle invention a
rapidement été mise a contribution pour permettre
aux Canadiens de communiquer entre eux.

Il ne faut pas s’étonner non plus si Fessenden a
aussi saisi la dimension humaine de son invention.
La veille de Noél 1906, il a présenté au monde son
premier programme de radio, destiné aux opérateurs
de radio sans fil sur les navires. Fessenden a
interprété Sainte Nuit au violon, tandis que son
épouse et un ami ont chanté des cantiques de Nogl.

Malheureusement, Fessenden n’a jamais été reconnu
de son vivant pour son travail de pionnier. Ses idées
et ses inventions ont précédé celles, plus connues, de
Marconi, mais il a eu peine a obtenir du financement
— méme du gouvernement canadien — et il a
perdu ses principaux brevets. Il a créé plus de

500 inventions au cours de sa vie, mais, comme I'a
dit son épouse, son esprit fertile « n’a pas réussi a
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une station de radio de Montréal peut se servir de la méme fréquence
qu'une station de radio de Toronto sans qu'il n'y ait d'interférence entre
les deux.

La radiodiffusion par la voie des ondes

Des les premieres décennies du XX¢ siecle, I'on connaissait déja bien
les possibilités des ondes électromagnétiques, a tel point que les
communications par la voie des ondes sur des distances courtes ou plus
longues 3 l'aide de postes de radio ne tarderent pas a devenir chose
courante. Parmi les premieres utilisations de la radio, il convient de
mentionner l'usage qu'en faisaient les marines britannique et américaine
pour les communications de point 4 point entre les navires en mer. En
outre, dés le début des années 1920, des milliers d'amateurs de radio en
Europe et en Amérique du Nord faisaient de la diffusion unidirectionnelle
et bidirectionnelle, offrant des contenus qui les intéressaient, faisant
tourner de la musique ou attendant que d'autres amateurs entrent en
contact avec eux pour qu'ils puissent mesurer les distances sur lesquelles ils
avaient réussi a diffuser.

Il n'y eut qu'un pas de la transmission de sons a la transmission d'images.
Lon savait deés la fin du XIX¢ siecle qu'il était possible de transmettre
des images en convertissant la lumiére en énergie et en reconvertissant
cette énergie en lumiere. Il a toutefois fallu attendre 1897, année ot Karl
Ferdinand Braun inventa le tube cathodique, pour que les premiers
véritables systemes de télévision opérationnels voient le jour®.

Bien que la Premiére Guerre mondiale ait freiné les progres
technologiques dans le domaine de la télédiffusion, l'avancement a cette
méme époque des communications par fil et par radio de méme que
I'expansion rapide et la popularité croissante de la radiodiffusion en
Europe et en Amérique du Nord menérent a un regain d'intérét pour la
télévision au début des années 1920. En Europe, 1'on assista aux premieéres
démonstrations de transmissions télévisuelles rudimentaires vers la fin des
années 1920, ces premiers essais aboutissant a une programmation
télévisée réguliere, quoique limitée, en Allemagne et en Grande-Bretagne
entre le milieu des années 1930 et le déclenchement en 1939 de la
Seconde Guerre mondiale. Aux Ftats-Unis, les essais se poursuivirent tout
au long des années 1930, et les premieres stations de télévision entrérent
en ondes en juillet 1941. Elles cesserent toutefois de diffuser en décembre
1941 quand les Etats-Unis entrérent en guerre.



Si le développement commercial de la télévision a été retardé a cause de
la Seconde Guerre mondiale, la technologie qui la sous-tendait a été
considérablement améliorée et exploitée pour guider les missiles de
surveillance et de reconnaissance a longue portée’. Par conséquent, I'on
sest retrouvé a la fin de la guerre en 1945 avec des normes de
radiodiffusion de grande qualité, qui ont eu pour effet d'accroitre
considérablement la capacité de la télévision a servir de moyen de
communication de masse. En outre, les lacunes des technologies existantes
fondées sur l'utilisation de tubes qu'avaient révélées les communications
pendant la guerre avaient haté l'invention de matériel électronique a semi-
conducteurs, comme le transistor®.

Apres la Seconde Guerre mondiale, la télévision par la voie des ondes
a refait surface partout en Europe et aux Etats-Unis et a été lancée
officiellement au Canada en 1952°.

Le cable

Au milieu des années 1950, les Canadiens qui vivaient pres de la
frontiere avec les Ftats-Unis avaient acces a quatre chaines de télévision
radiodiffusées, une chaine canadienne (CBC et Radio-Canada) et au moins
trois chaines américaines. A moins d'étre branché au cable, la plupart des
autres Canadiens n'avaient toutefois accés qua une ou deux stations de
télévision, et ce, méme jusqu'au milieu des années 1970. Clest ce qui
explique que les Canadiens se sont empressés de se brancher au cable des
son arrivée en 1952.

Essentiellement, le cable se fonde sur les mémes principes que ceux
qu'avait appliqués Samuel Morse pour inventer le télégraphe. Il s'agit de
convertir un signal de télévision en une suite d'ondes électromagnétiques,
qui sont envoyées par fil et reconverties en un signal de télévision par
un boftier adaptateur (généralement appelé décodeur)’. Comme le cable
pouvait transmettre davantage de fréquences (c.-a-d. de canaux), les
abonnés pouvaient recevoir une trentaine de canaux dans les années 1970.
Avec l'arrivée de technologies plus efficientes, comme le multiplexage, sa
capacité est passée a plus de 100 canaux'" ™.

Le satellite

Le Canada a été un des pionniers de l'utilisation de la technologie satellite
pour la transmission de signaux de télévision. Le satellite Anik-1, lancé en
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se défendre contre les attaques commerciales ». Dans
son avis nécrologique, en 1932, le New York Herald
Tribune écrivait : « Il arrive parfois, méme dans les
sphéres scientifiques, qu'un homme puisse avoir raison
contre le monde entier. Le professeur Fessenden était
cet homme. »

Reginald Aubrey Fessenden est mort chez lui, sur le
bord de la mer aux Bermudes, le 22 juillet 1932.
Sur la pierre de son mémorial, il est écrit :

Son esprit illumina le passé
Et T'avenir.

Et fagonna de beaucoup

Le présent.

Dessous, on lit, en hiéroglyphes égyptiens :

Je suis hier, et je connais demain.
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Figure 3.2 Transmission télévisuelle

S | station de télé]

Qo
o
satellite @j
antenne @j
PN
o
4 R
cable

54

1972, était capable de transmettre 12 émissions de télévision a la fois.
Clest ce qui a permis le premier mariage du cable avec le satellite. Le signal
de radiodiffusion pouvait étre transmis du systéme de cablodistribution
(p. ex., de Toronto) au satellite, qui pouvait ensuite le retransmettre au
systeme de cablodistribution d'une autre ville (p. ex., de Winnipeg).
Auparavant, les signaux de télévision étaient transmis par micro-ondes
(technologie mise au point dans les années 1950). Avant cette époque, il
arrivait parfois que I'on envoie par avion des émissions sous forme de films
(kinescopes) parce qu'il n'existait pas de mécanisme pour les acheminer
d'un endroit du pays a un autre. Ainsi, en 1953, la CBC avait fait venir par
avion un kinescope du couronnement de la reine pour que I'émission
puisse étre diffusée au Canada, et elle l'avait ensuite envoyé au réseau
américain ABC.



Le Canada a aussi été le premier pays a réaliser une démonstration a
grande échelle de la technologie satellite pour transmettre directement
des signaux de télévision a des foyers individuels (1982). Il s'agit de la
technique de la radiodiffusion directe (RD) ou du satellite de
radiodiffusion directe (SRD). Cependant, il a fallu attendre la fin des
années 1990 pour que cette capacité puisse étre vraiment exploitée au
Canada, et ce, car on ignorait les répercussions de la télévision par satellite
sur la santé économique de l'industrie de la cablodistribution'.

Le satellite offre un grand avantage sur le plan de la transmission aux
foyers en ce sens qu'il assure une couverture quasi complete du pays tout
entier'. Ainsi, 3 quelques exceptions pres, presque tous les ménages
canadiens ont maintenant accés au méme niveau de service. Il n'en était
pas ainsi entre 1950 et 1995, et c'était 1a un grief souvent exprimé pendant
cette période de 45 ans, surtout chez les résidents du Nord' .

Les auteurs de science fiction Jules Verne et H.G. Wells avaient imaginé
la popularité potentielle de la télévision dés la fin du XIX¢ siecle, mais c'est
seulement peu de temps apres la Seconde Guerre mondiale que la
télévision est devenue trés répandue comme source de divertissement. La
figure 3.3 montre le taux de pénétration de quelques technologies de
communication depuis les débuts de la radiodiffusion'” ',

B. La révolution numérique

Toutes les ondes peuvent étre décrites en fonction de leur longueur, de la
vitesse a laquelle elles se propagent et de leur fréquence. Clest ce qui a
servi de point de départ a ceux qui ont mis au point la technologie
permettant d'envoyer un signal susceptible d'étre converti en un son ou en
une image. Les ondes qu'ils ont transmises étaient donc un modele, ou un
analogue, du son ou de l'image réelle, d'ol le terme signal analogique. De
méme, le disque vinyle comporte un sillon spiralé qui est un modele, ou un
analogue, d'un son donné, d'une chanson par exemple.

Llon sait depuis des siecles qu'il est possible de représenter une onde au
moyen d'une série de chiffres organisés d'une certaine facon (c.-a-d. sous
forme graphique). Le mathématicien et physicien francais Jean-Baptiste
Joseph Fourier a par exemple montré que les ondes pouvaient étre
représentées comme étant la somme de simples ondes sinusoidales™.
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John Chapman : un visionnaire
canadien

Le 9 novembre 1972, lorsque Anik A-1 a été mis en
orbite, le Canada est devenu le premier pays a
posséder un systéme de communications par satellite.

Cette réalisation remarquable est le fruit du travail
d’'une équipe de chercheurs ceuvrant dans le cadre
de programmes mis sur pied par des pionniers
comme Frank Davies, du Centre de recherches sur
les télécommunications de la défense, Donald Rose,
du National Research Council, et Balfour Curry, de
I'Université de la Saskatchewan.

Mais c'est au visionnaire qu’était John Chapman,

plus qu'a tout autre, que revient la paternité des
communications dans I'espace au Canada. Chapman a
dirigé I'équipe qui a congu et construit les premiers
satellites canadiens, le programme Alouette/ISIS.
Lancée a compter de 1962, cette série de satellites a
été 'un des programmes spatiaux les plus complexes
et les plus réussis jusqu’a ce jour.

Compte tenu de sa réputation internationale,
Chapman a été invité par le gouvernement a
effectuer une étude en vue de recommander d’autres
initiatives. Le rapport Chapman, publié en 1967, a
jeté les assises qui permettraient au Canada de
décider des ressources spatiales nécessaires pour
répondre a ses besoins en matiére de communication.
Il a proposé la création de nouveaux organismes : le
ministere des Communications a été mis sur pied peu
de temps aprés, tandis que le partenariat entre les
secteurs public et privé sur lequel Chapman avait
insisté a pris forme par lentremise de Spar
Aérospatiale en 968 et de Télésat Canada en 1969.

La nouvelle infrastructure a commencé a travailler
sur les satellites Anik. Le lancement historique de
1972 a été le point culminant de ces efforts.
Cependant, méme avant le lancement, une nouvelle
orientation stratégique a été adoptée en 1970, lors
d’'une conférence sur les communications par satellite,
présidée par Chapman, a Yellowknife. De toute
évidence, les satellites allaient devenir un élément
important pour offrir des services dans le Nord, mais
la conférence a mis en lumiére le fait que les
habitants du Nord et les groupes autochtones
voulaient que les nouveaux satellites deviennent

un moyen de communication entre eux.

e Centre de recherches sur les communications a
Le Centre de recherch | t
commencé a collaborer avec la NASA a la mise au
point d’un nouveau concept : un satellite trés
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Figure 3.3 Pénétration de divers types d’équipement de projection et d’écoute dans les ménages, 1950-2003
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Lon sait aussi depuis 'époque de Leibniz (1646-1716) qu'il est possible de
créer un systtme de numération fondé sur des zéros et des uns. Cette
connaissance théorique n'a toutefois pas eu de véritable application
pratique jusqu'a I'avénement de I'électronique moderne; c'est alors que I'on
s'est rendu compte que les zéros et les uns pouvaient étre représentés par
la présence ou l'absence d'une charge électrique. La figure 3.4 montre
comment les nombres de 0 3 10 peuvent étre représentés dans un systéme
binaire (c.ad. en 0 et en 1)

VIR Transition du mode analogique au numérique — Cas d’une onde simple

Temps
Amplitude:
’\ Valeur Equivalent
N—""1 décimale binaire

8
— 1 0001
6 3 0011
4 4 0100
6 0110
2 5 0101
2 0010
0 0 0000

Comme on a pu le constater, il est trés simple de représenter les nombres
que nous connaissons bien (1, 2, 3, etc.) sous forme de zéros et de uns.
Etant donné qu'une onde peut étre représentée par une série de nombres,
il est devenu possible de décrire I'onde en chiffres en ne se servant que de
zéros et de uns (c.-a-d. qu'il est devenu possible de décrire numériquement
I'onde physique)®. Jusqu'aux années 1970, tous les signaux de radio et
de télévision étaient transmis par des ondes électromagnétiques qui
« représentaient » le son ou limage (c.-a-d. sous forme de signaux
analogiques). Ce n'est qu'avec I'avénement de l'¢re numérique que l'on
a commencé a parler de la différence entre signaux analogiques et
numériques.
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puissant fonctionnant a des fréquences trés élevées
qui permettrait lutilisation de petites antennes
satellites installées dans les foyers des particuliers.
Cest ainsi qu'Hermes a été lancé en [976. Il a servi
a des essais de radiodiffusion directe a domicile et de
toutes sortes de communications bilatérales avec des
Autochtones et d’autres collectivités éloignées dans
les domaines de la santé, de I'éducation et des
téléconférences. La Société Radio-Canada a montré
ses capacités de radiodiffusion directe aux autres
radiodiffuseurs a l'occasion des Jeux olympiques de
Montréal. A la fin de sa vie, Hermes a déménagé au-
dessus de ['Australie afin de créer des applications
spatiales pour ce pays.

Le satellite Hermes a été non seulement le
précurseur des satellites de radiodiffusion directe a
domicile utilisés aujourd’hui par des millions de
Nord-américains, mais il est aussi a la base des
services trés courus de la SRC et d’APTN dans le
Nord. Ces services ont en effet permis aux régions
éloignées de communiquer entre elles et avec le sud
du Canada.

En 2003, on tient pour acquis I'infrastructure spatiale
du Canada. Il est difficile d’imaginer combien nos
services seraient limités sans les efforts de nos
pionniers. Chapman est décédé en 1979. 1l a requ, a
titre posthume, le prix McNaughton avec la citation
suivante : « Pour sa vision et son leadership a
reconnaitre le potentiel des satellites dans ['utilisation
future de Pespace par le Canada” ».
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Il y a un certain nombre d'avantages i transmettre des signaux en mode
numérique. Le plus évident pour le profane est la clarté du signal. Ainsi,
I'on aura moins de parasites dans une conversation téléphonique en mode
numérique que dans une conversation en mode analogique typique. Le
recours a des signaux numériques (qui prennent moins de place) permet
aussi d'accroitre la capacité du réseau. Les cablodistributeurs peuvent donc
transmettre un plus grand nombre de chaines numériques que de chatnes
analogiques sur le méme céable?.

Dans le monde de la radiodiffusion, la technologie numérique a déja eu
des répercussions considérables. Ainsi, le monopole qu'avait depuis
longtemps l'industrie de la ciblodistribution vient de prendre fin, et
l'avénement de la radiodiffusion numérique et d'Internet entrainera sans
doute des bouleversements encore plus importants. Cest dailleurs la
transmission Internet (ou la transmission en continu), qui ameénera certains
des changements les plus marquants, qui ne sont qu'en partie discernables
en 2003.

Internet

Internet suscite beaucoup de confusion, d'incertitude, voire de craintes
dans certains milieux**. Internet se fonde sur un ensemble de normes et de
régles (protocoles) pour la transmission de messages entre deux points
(p. ex., pour envoyer un courriel a2 un ami). Dans la section qui suit, nous
nous penchons sur quelques-unes des principales caractéristiques des
communications Internet qui doivent étre prises en compte pour évaluer
les répercussions d'Internet sur la radiodiffusion et l'offre de contenu
canadien®.

Toute communication se fonde sur des regles (c.-a-d. une grammaire)
qui permettent de savoir quand elle débute, quand elle s'arréte, & qui
elle s'adresse et ol se trouve linterlocuteur. Dans le monde des
communications électroniques (p. ex., messages télégraphiques, téléphones
cellulaires), ces regles s'appellent normes ou protocoles.

Internet fait appel a l'infrastructure des télécommunications existante pour
transmettre de l'information. Le seul ajout est 'ordinateur (le serveur) qui
sert a stocker les messages a l'intention des destinataires. Lon appelle
fournisseur d'acces Internet (FAI) ou hote I'entreprise qui fournit le serveur.



Le courrier électronique (courriel), en raison de la facilité, de la vitesse, du
prix extrémement bas et de la fiabilité qui le caractérisent, est souvent
décrit comme étant l'application qui a le plus contribué a encourager
l'utilisation a grande échelle d'Internet®**. Compte tenu de la diversité des
marques et des modeles d'ordinateurs dont on se sert pour correspondre,
de la multitude des pays a partir desquels I'on correspond et des mesures
de sécurité trés rigoureuses qui existent dans certains bureaux, comment le
message qu'une personne tape sur son clavier parvient-il & l'écran du
destinataire qui peut se trouver a l'autre bout du monde?

En termes simples, c'est qu'il existe un ensemble de protocoles (regles)
reconnus qui régissent la facon dont les divers éléments des systemes
de communications (le matériel et le logiciel) traitent le message”.
Lensemble de protocoles le mieux connu est sans doute le modele
de référence d'interconnexion de systemes ouverts de 1'Organisation
internationale de normalisation. Ce modele, appelé communément
modele OSI, est formé de sept couches®. Ni matériel ni logiciel, le
modele OSI est simplement une fagon d'envisager une communication
(p. ex., un courriel). Les différentes couches sont assimilables a des personnes
effectuant diverses opérations : lire I'information sur I'enveloppe, décider
de ce qu'il convient de faire de I'envoi et le transmettre, peut-étre avec des
informations supplémentaires, a la personne (couche) suivante.

Pour comprendre le fonctionnement du modele OSI, il faut savoir que le
courriel est réparti en petits assemblages appelés paquets. Le processus par
lequel des informations supplémentaires sont ajoutées a chaque paquet (et
il peut y avoir des milliers de paquets) s'appelle « encapsulage ». Si, par
exemple, votre systeme de courrier électronique fait appel a telle ou telle
technique de compression, cette information sera ajoutée a chaque
paquet. Chaque paquet sera aussi muni d'une adresse pour qu'il puisse
arriver a destination.

Cette information, qui est 'équivalent de l'adresse que l'on trouve sur une
enveloppe envoyée par la poste, permet aux divers éléments du systéeme de
communications (p. ex., le matériel, les techniques de compression, les
systetmes de sécurité) de traiter le paquet pour qu'il puisse parvenir au
destinataire. Linformation ajoutée sur l'enveloppe comprend également
une technique qui permet de vérifier s'il y a des erreurs et une technique
permettant de déterminer si le message complet s'est bien rendu.
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Figure 3.5 Acheminement des paquets de données
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Mis a part la facon dont Internet a modifié radicalement la facon dont les
gens communiquent, la disponibilité de l'information et la facon dont les
gens l'utilisent, sur le plan technique, Internet est simplement un ensemble
de reégles pour envoyer des messages a une boite aux lettres distante (c.-a-
d. aux serveurs fournis par le fournisseur d'acces Internet). Internet n'a ni
administration centrale, ni adresse fixe, ni bureau régional, ni employés.
Personne ne travaille pour Internet ni ne touche une rémunération
versée par Internet. Internet n'est autre chose qu'un ensemble de regles
sur lesquelles on sentend pour communiquer, tout comme les regles
de grammaire sur lesquelles on s'entend pour écrire. En d'autres mots,
les grammaires sont des systemes ouverts; une fois que lI'on en a appris
les regles, I'on peut se servir du systéme pour parler a toute personne
qui a appris les mémes regles®.

Ftant donné qu'il constitue un ensemble de regles de communication,
Internet présente beaucoup des mémes problemes de réglementation
pour les gouvernements que la réglementation du contenu des envois
postaux ou des communications téléphoniques. Il existe des regles (p. ex.,
sur l'utilisation du systéeme postal ou du systeme téléphonique a des fins
criminelles), mais le plus souvent, le gouvernement n'intervient
aucunement dans les lettres qui sont postées ni dans les appels
téléphoniques qui sont effectués, si ce n'est pour assurer la conformité avec
les lois relatives aux activités criminelles, au libelle ou a la diffamation®.



La Federal Communications Commission (FCC) aux Etats-Unis a
récemment dit au sujet d'Internet :

La nature chaotique de I'Internet peut déranger les gouvernements,
qui ont tendance a priser la stabilité et la certitude. Lincertitude de
I'Internet n'est toutefois pas une faiblesse, mais bien une force. Car
de la décentralisation vient la souplesse et de la souplesse nait le
dynamisme. Il se pourrait bien qu'un ordre finisse par se dégager des
interactions complexes de nombreuses entités sans aucun lien de
coordination entre elles, et ce, sans lintervention de hiérarchies
centralisées forcément lourdes et rigides®. [ Traduction]

Cela dit, Internet n'est peut-étre pas la technologie qui entrainera le plus
de bouleversements.

Fibres optiques

Méme si c'est Internet qui retient le plus l'attention et qui suscite un
optimisme débordant au sujet de l'avenir, il ne s'agit Ia que d'une de ces
soi-disant « technologies perturbatrices » qui ont vu le jour au cours
des dernieres décennies. Il y a en effet de trés bonnes raisons de croire
que c'est la technologie des fibres optiques qui, plus que toute autre
invention, viendra bouleverser le monde des communications et de la
radiodiffusion®.

Lidée de communiquer en faisant appel a la lumiére n'a rien de nouveau.
Des le XIX¢ siecle, I'on avait déja assisté a plusieurs démonstrations
de transmission optique (c.-a-d. par la lumiere). En 1878, deux ans
aprés avoir mis au point le téléphone, Alexander Graham Bell a fait
la démonstration d'un appareil (appelé photophone) qui permettait de
transmettre la voix humaine dans l'air sur une distance pouvant atteindre
200 metres.

Lon fait généralement remonter l'origine des communications modernes
par fibres optiques aux années 1950, a I'époque ou Narider Kapany,
chercheur au college impérial des sciences et de la technologie en
Angleterre, et Brian O'Brian, de 1'American Optical Company,
montrerent que la lumiére pouvait étre transmise au moyen d'une mince
fibre de verre®*. Au cours des 15 années qui suivirent, scientifiques et
ingénieurs améliorerent graduellement la qualité du verre pour en arriver
finalement a la transmission optique sur une distance de 10 kilometres® *.
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Figure 3.6 Transmission optique de données
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L'on se sert de lasers pour acheminer des signaux dans une fibre de verre®.
Les signaux numériques peuvent étre envoyés a différentes fréquences
(c.-a-d. sur différents canaux) et, puisqu'il s'agit de lumiere, les signaux
peuvent étre envoyés en des couleurs différentes. Avec toutes ces
fréquences et les quelques milliers de couleurs différentes qui existent, une
fibre peut a elle seule transmettre une énorme quantité d'informations.
En 1999, des chercheurs de Bell Laboratories ont démontré qu'il était
possible de transmettre 160 Go par seconde sur une fibre optique de
300 kilometres en se servant d'une seule couleur. IIs ont ensuite démontré
qu'il était possible d'envoyer 1 022 couleurs différentes en méme temps
dans une seule fibre?.

Les répercussions de cette démonstration technique peuvent facilement
étre mal comprises, mais elles sont considérables. Elle prouve qu'une fibre



plus mince qu'un cheveu peut transmettre plus de 2 000 stations de
télévision en méme temps®. En effet, une fibre de verre peut a elle seule
donner une largeur de bande qui est pratiquement égale a la largeur de
bande totale atteinte par le réseau fédérateur des Ftats-Unis en I'an 2000%.
Comme l'a fait remarquer récemment David Farber (professeur a
la section des systemes de télécommunications du département
d'informatique de Penn Engineering et ancien technologiste en chef
a la Federal Communications Commission), c'est donc dire que « le
changement, nous n'avons pas fini d'en voir®® ».

La Transmission dans fil (TSF)

Le coflit de la prestation de services de téléphone ou de cablodistribution
dans les régions éloignées a toujours été élevé. Dans le monde du
téléphone et de la cablodistribution, I'on parlait de ce probléeme comme du
probléme du « dernier kilometre ». Lexpression a depuis été reprise pour
désigner le probleme de l'acces a large bande a Internet.

La technologie satellite a supprimé le probléeme technique du « dernier

kilometre » pour les régions éloignées qui souhaitaient avoir acces aux

signaux de télévision et de radio, mais elle ne I'a pas supprimé pour ce qui
I ! b S S A . A !

est d'assurer l'acces a large bande & un cof(it raisonnable. A I'heure actuelle,

l'acces haute vitesse a Internet par satellite colite beaucoup plus cher que

l'acces haute vitesse par ciable ou par téléphone.

Le « dernier kilométre » peut aussi désigner le dernier trongon qui permet
de relier une entreprise ou un foyer a un service de communications. Pour
la plupart des foyers et des entreprises, l'acces a large bande a Internet se
fait actuellement par le cable ou par une ligne d'accés numérique (DSL).
Or, plusieurs millions de foyers canadiens n'ont pas le cable, et le service
DSL n'est disponible que dans un rayon de cinqg kilometres d'une centrale
téléphonique*'.

L'établissement d'un réseau a large bande sans fil serait un moyen de régler
les probléemes d'acces attribuables & la distance ou a la réglementation.
Cela pourrait se faire de plusieurs facons différentes, et nous ne jugeons
pas utile d'entrer les détails ici. Nous tenons toutefois a préciser qu'il est
déja possible sur le plan technique de relier tout un quartier a une station
de base dotée d'un point d'acces et d'assurer 'acces au service a large bande
aux divers foyers du quartier?.
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Cette aptitude a offrir un réseau a large bande dans les foyers aura
des répercussions énormes sur le systeme de radiodiffusion canadien. Les
principales améliorations toucheront la capacité du « conduit » qui
amene les signaux au consommateur ou a l'auditoire. Lon qualifie souvent
cette capacité de « largeur de bande » et on la mesure en fonction de la
quantité d'informations transmises par seconde. Il ne faut pas beaucoup de
largeur de bande pour envoyer un courriel a une vitesse acceptable, mais
il faut une capacité considérablement plus élevée pour envoyer un film
(p. ex., temps réel, télé a la carte).

Il existe un certain nombre de difficultés techniques qui empéchent
d'assurer la largeur de bande nécessaire pour que tous les foyers aient
vraiment accés a la « télé a la carte ». Les ménages ciblés auront sans
doute un acces complet a la « télé ala carte » d'ici un an*®. Les difficultés
les plus importantes tiennent a la technologie existante (fil de cuivre) qui
relie la plupart des foyers (non cablés) au systeme de téléphone. Méme
pour ces ménages, il serait toutefois possible de regrouper les technologies
existantes en bouquets afin que la « télé a la carte » devienne réalité.

Les principales technologies qui favoriseront I'acces a la transmission en
temps réel et a la télé i la carte (diffusion & destination unique) ont trait a
la largeur de bande et a la capacité de stockage. A I'heure actuelle, il
faudrait huit heures pour télécharger un film au moyen d'une connexion

SVCKNAI Temps de transmission d’'une vidéocassette de 90 minutes, 1850 - 2004

1850 [[] Télégraphe
1950 . Fil de téléphone analogique
1970 . Fil de téléphone analogique
1990 [ | Fil de téléphone numérique
2002 |:| Service haute vitesse

. Ethernet ou radio futurs
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255 jours
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Internet haute vitesse; avec une ligne a fibre optique de bout en bout, le
téléchargement pourrait se faire en moins d'une heure.

Capacité de stockage

La capacité de stockage a aussi augmenté de facon exponentielle ces
20 dernieres années. Il y a 15 ans, un disque dur avec une capacité de
40 Mo paraissait tout a fait acceptable. De nos jours, méme les ordinateurs
assez peu colteux ont des disques durs de 40 Go, ce qui permet le
stockage d'une douzaine de films de 90 minutes. Les laboratoires de
recherche ont déja mis au point des dispositifs de stockage holographique
d'une capacité de 125 Go qui permettent la transmission des données
contenues dans le dispositif de stockage & raison de 40 Mo par seconde
(mise en marché prévue pour 2003). D'ici 10 ans, le stockage
holographique aurait vraisemblablement une capacité de un teraoctet
(1 000 Go) et permettrait de transmettre des données a raison de 1 Go
par seconde*.

VIR Capacité de mémoire
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En supposant que la technologie continue a évoluer au rythme actuel, il
sera un jour possible de stocker toutes les archives de la bibliotheque du
Congres aux Etats-Unis sur un seul disque de la taille d'un disque compact.
Manifestement, avec cet accroissement de la largeur de bande et de la
capacité de stockage, les gens trouveront bien plus facile d'avoir acces aux
bulletins de nouvelles, & la musique, aux films et aux émissions qu'ils
souhaitent écouter au moment qui leur convient. Il ne faut pas conclure
pour autant que la « radiodiffusion » telle que nous la concevons a
I'heure actuelle va disparaitre. La télévision n'a pas tué la radio, mais la
radio a changé®. De méme, la radiodiffusion ne disparaitra pas, mais elle
va changer au fur et 3 mesure que l'auditoire continuera a se fragmenter au
fil des ans*.

La radiodiffusion étant ainsi appelée a se transformer, l'acces et la
distribution feront nécessairement appel a des plates-formes et des
contextes différents. L'on a vu, par exemple, qu'avec l'expansion rapide et
la popularité croissante d'Internet vers le milieu des années 1990, les
programmeurs ont mis au point des moteurs de recherche sophistiqués,
comme Google et Yahoo, afin d'aider les utilisateurs en ligne a trouver le
contenu qu'ils cherchent. De méme, la popularité grandissante de la
télévision par satellite et du cible numérique a entrainé la croissance
rapide et le développement de l'industrie de la « navigation télévisuelle ».

Les systemes de « navigation télévisuelle », le plus souvent appelés
guides de programmes interactifs (IPG), sont concus pour aider les
téléspectateurs a retrouver des programmes en particulier. Le chef de file
mondial dans ce domaine, Gemstar-TV Guide International, a des contrats
de licence avec quatre des six premiers cablodistributeurs américains et
avec deux des trois premiers cablodistributeurs canadiens (Shaw
Cablesystems et Cogeco). A long terme, Gemstar projette d'offrir ses
produits IPG aux téléspectateurs du monde entier. Si jamais son projet se
concrétisait, la propriété de la porte d'acces a la radiodiffusion canadienne,
cest-a-dire de linformation sur le contenu et la programmation, se
trouvera tout entieére entre les mains d'une entreprise ayant son si¢ge a
l'extérieur du Canada.

Lon peut se faire une idée de tout ce que la technologie de la boite
numérique pourrait permettre comme utilisations quand on sait qu'elle
pourrait étre jumelée a un enregistreur personnel de vidéo (PVR), appareil
qui permet d'enregistrer une émission de télévision pour la regarder a la
date et a I'heure de son choix*. Il faudra un certain temps pour que la
popularité des PVR croisse, mais il est presque inévitable que leur



utilisation se généralise, et ce, pour deux raisons. Premi¢rement, dans un
univers de 200 a 300 canaux, les consommateurs auront recours a des
guides de programmes électroniques pour les aider & savoir ce qui est
présenté sur les différents canaux. Deuxiemement, une fois qu'ils auront
pris I'habitude de consulter les guides de programmes électroniques, ils
n‘auront plus qu'un pas a faire pour demander a leur PVR d'enregistrer
certaines émissions.

Figure 3.9 Grille horaire personnalisée
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Ainsi, la multitude des choix offerts aux citoyens a créé un monde des
communications ot I'ancien régime de réglementation (qui remonte a une
époque ou les compagnies de téléphone avaient chacune le monopole
d'une ou de plusieurs régions et ou il fallait composer avec la pénurie des
fréquences) n'est plus viable. Méme réglementé, le monde numérique, aux
yeux du simple citoyen, échappera a toute réglementation.

C. Prédictions et questions émergentes

A la lumiere de ce qui précede, il est possible de prévoir quels seront les
éléments du nouvel environnement des communications et quelles seront
les grandes questions sur lesquelles le Comité permanent aura a se
pencher. Voici, exprimé en termes simples, ce a quoi l'on peut s'attendre
au cours des quelques années a venir :

e |a radiodiffusion analogique sera graduellement supplantée.

® Les systtmes numériques (auxquels la plupart des Canadiens ont déja
acces) prédomineront (p. ex., transmission par satellite, par cable ou par
connexion haute vitesse sur des lignes téléphoniques traditionnelles).

e |a largeur de bande effective (c.-a-d. la vitesse a laquelle linformation
peut étre envoyée a un foyer ou a une personne en particulier) va
continuer a croitre. Cette évolution sera fonction des progres réalisés en
matiere de techniques de compression et de vitesse de traitement ainsi
que des changements qui seront apportés aux réseaux.

® Les choix offerts aux consommateurs (radio, télévision, journaux,
nouveaux médias) vont continuer a se multiplier.

e [auditoire va continuer a se fragmenter.

® Pour compenser la fragmentation de l'auditoire, les entreprises vont
offrir des bouquets de services (p. ex., radio, télévision, Internet et
communications par satellite).

e Les différences entre la radiodiffusion et les télécommunications vont
continuer a s'estomper a tel point que, du point de vue des
consommateurs ou des auditoires, elles disparaitront a toutes fins utiles.



¢ La consommation de médias se fera sous forme d'abonnement (radio,
télévision, journaux et services d'information).

® Les abonnements continueront a prendre de plus en plus d'importance.

® Les consommateurs auront un systtme de communications intégré
(c.-a-d. qu'ils ne verront aucune différence entre leur téléviseur et leur
écran d'ordinateur).

® [es consommateurs auront au moins un dispositif de communications
personnel multifonctionnel qui leur servira de téléphone cellulaire, de
téléavertisseur, d'assistant numérique et de récepteur de médias (audio et
vidéo) en continu.

® Les consommateurs pourront se tailler une grille de programmes
numériques sur mesure (parmi les 2 500 stations radio Internet par
exemple) en créant leur propre menu ou en utilisant un systeme de
menus élaboré par une tierce partie.

L'évolution des technologies
de la radiodiffusion

FEVCKRAIIN Médias dans les foyers a travers le temps

&
&

&

&
&
&

2022

(tc

((c

Ll
Yooy

)

&

© J'

D)

D)

Y

&
"

%/ (e (e [
(OO}
Al

69



L'évolution des technologies
de la radiodiffusion

70

Il est bien stir impossible de prédire avec certitude les changements a venir,
mais l'on peut quand méme faire des conjectures éclairées sur ce que nous
réserve l'avenir. Méme si personne ne peut savoir exactement comment le
monde de la radiodiffusion sera configuré a I'avenir (p. ex., le nombre et
le type de canaux qui seront offerts dans cing ans), 'on peut affirmer sans
trop risquer de se tromper que I'on assistera dans les années a venir a divers
changements rendus possibles par les progres technologiques en cours et
par la volonté des entreprises d'offrir aux consommateurs de nouveaux
services ou de nouveaux bouquets de services.

Lutilisation que l'on fait du systeme de radiodiffusion a beaucoup changé
depuis 50 ans. La télévision est devenue populaire dans les années 1950,
ce qui s'est répercuté sur l'importance et l'utilisation de la radio. Larrivée
de la cablodistribution dans les années 1970 a entrainé un accroissement
considérable du nombre de canaux auxquels les consommateurs avaient
acces et a conduit a la multiplication des chatnes thématiques (histoire,
biographie, sport). Dans les années 1980, I'on a commencé a pouvoir
louer des films (sous forme de vidéos). Au cours des années 1990, Internet
est devenu un protocole que le public peut utiliser pour écouter la « radio
Internet », regarder des séquences vidéo en continu ou encore de
s'abonner aux « éditions électroniques » de journaux qui sont mises a
jour plusieurs fois dans la journée*.

Trois grandes constantes se dégagent de cette évolution. Premiérement,
I'avenement des nouvelles technologies a donné aux consommateurs une
plus grande liberté de choix pour ce qui est de leurs habitudes d'écoute.
Ainsi, bien des gens ne vont jamais au cinéma parce qu'ils préferent
regarder des films a la télévision ou sur vidéocassette. Deuxiemement, le
choix s'est accru (passant de 3 ou 4 canaux de télévision en 1955 a plus de
350 canaux en 2003). Troisitmement, les consommateurs font appel aux
nouveaux services pour se libérer des contraintes de temps (c.-a-d. pour
écouter ce qu'ils veulent écouter quand cela leur convient). Ces
changements ont modifié de fond en comble l'idée que nous nous faisons
de ce qu'est une « émission ».

Cependant, comme nous l'avons aussi montré dans ce chapitre, la
fragmentation de l'auditoire dépend également des choix plus nombreux
rendus possibles grice aux changements technologiques sous-jacents qui
ont accru la capacité du systtme de télécommunications. La capacité
technique a augmenté davantage dans les 10 années entre 1992 et 2002
que pendant les 100 ans qui se sont écoulés entre 1878, année ol Bell a
fait son premier appel interurbain, et 1978. Les percées qui permettront



d'accroitre encore davantage la capacité technique ne seront toutefois pas
nécessairement le fait d'ingénieurs et de scientifiques travaillant dans le
domaine des télécommunications. Comme on le faisait remarquer dans un
récent article du Scientific American

Les progrés cruciaux dans des domaines d'importance aussi critique
que la climatologie, la médecine, la bioscience, la fusion contrdlée,
la défense nationale, la nanotechnologie, I'ingénierie de pointe et le
commerce dépendent de la mise au point de machines pouvant
fonctionner a des vitesses au moins 1 000 fois supérieures a la
vitesse a laquelle fonctionnent les plus gros super ordinateurs en
service aujourd'’hui®. [Traduction]

Ainsi, tout comme Fourier en faisant ses recherches sur la chaleur ou
les premiers scientifiques qui se sont intéressés aux fibres optiques
n'imaginaient pas qu'un jour leurs inventions pourraient étre utilisées dans
le domaine des télécommunications ou de la radiodiffusion, il est tout
aussi probable que les travaux de recherche en nanotechnologie ou
en biosciences produiront des résultats théoriques ou pratiques qui
trouveront des applications trés éloignées des applications prévues a
l'origine. Pour cette raison, il est probable que la capacité & envoyer des
émissions a ceux qui veulent les recevoir et a créer des divertissements tout
a fait nouveaux (p. ex., jeux et simulations) ne pourra que s'accroitre®.

Notes en fin de chapitre

I Clest en changeant constamment l'onde électromagnétique que l'on peut transmettre

l'information (p. ex., les points et les traits du code morse). La technique qui permet de modifier
les caractéristiques de l'onde électromagnétique est désignée sous le nom de « modulation ».
Comme l'air n'est pas nécessaire a la propagation du spectre électromagnétique, il est spécieux
d'affirmer que les ondes sont un bien public du fait que l'air est de propriété publique. Si les
gouvernements ont voulu réglementer 'utilisation de divers éléments du spectre (p. ex., les rayons
X), c'est pour assurer la sécurité des personnes. C'était donc la la raison premiére de la
réglementation des radiocommunications (avec les navires en mer).

Si nous pouvions voir a l'ceil nu les ondes qui sont absorbées par 'atmosphere, il y aurait trés peu
de différence entre le jour et la nuit, et nous vivrions dans un monde visuellement en chaos.

Le mouvement de I'embarcation qui quitte le sommet de la créte pour redescendre et remonter
ensuite est considéré comme un cycle complet. Si I'embarcation esquisse ce mouvement quelques
fois seulement en l'espace d'une heure, le trajet sera sans doute agréable. Si toutefois elle monte,
descend, puis remonte bien des fois en I'espace d'une minute, le trajet sera sans doute beaucoup
moins agréable. En termes techniques, plus le cycle se répéte souvent plus le trajet est désagréable.
Les cycles par seconde sont calculés en hertz quand il s'agit d'ondes électromagnétiques. Un hertz
équivaut a un cycle par seconde, ou encore, si nous revenons a notre bateau, a un mouvement
complet (la montée, la descente et la remontée de l'embarcation) par seconde.

Voir I'annexe 6 pour un historique des progres de la radiodiffusion (1880-2003).

Linvention la mieux connue de cette époque est le radar, qui utilise les ondes électromagnétiques.
Le mot radar est un sigle formé des premieres lettres de « radio detection and ranging », ou
radiodétection et radiotélémétrie.
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Les tubes se brisaient constamment et avaient une durée de vie trés courte s'ils étaient exposés a
des vibrations (p. ex., dans des avions). Aussi les autorités militaires étaient a la recherche d'une
technologie plus robuste qui consommerait moins d'énergie et prendrait moins de place. Le
transistor fut inventé en 1947; a 'encontre du tube, le transistor continuait a fonctionner méme si
on l'échappait par terre. Le transistor est un semi-conducteur qui fait appel aux mémes principes
de base que les premiers postes de radio a cristaux.

Des juillet 1941, les Canadiens des régions frontalieres pouvaient capter des signaux de télévision
diffusés 2 partir des Etats-Unis.

A ses débuts, la communication télégraphique se faisait au moyen d'un fil de cuivre, tandis que la
communication téléphonique se faisait a l'aide de deux fils, puis de deux fils torsadés. Par la suite,
on a mis au point le cable coaxial. Avec chaque amélioration, la quantité de données pouvant étre
transmise augmentait. La transmission par fil s'est considérablement améliorée entre l'invention du
télégraphe et I'avénement du cible, mais les principes sous-jacents sont les mémes dans les deux cas.
Le multiplexage permet le partage d'une méme ligne téléphonique (ou d'un méme cible) entre
plusieurs dispositifs (ou canaux). Cest une technique qui a d'abord été mise au point pour les
lignes de téléphone analogiques, mais dont l'usage est maintenant trés répandu pour les transferts
d'information tant analogiques que numériques. Ainsi, une ligne de téléphone T-3 peut 2 elle seule
transmettre 672 conversations a raison de 45 mégabits par seconde.

Il est important de souligner que les Canadiens vivant dans des régions non desservies par le cable
doivent étre munis d'un boitier adaptateur ou d'une antenne pour capter les signaux radiodiffusés.
Ce type de transmission est qualifié de transmission « par la voie des ondes » ou « d'antenne ».
Les radiodiffuseurs qui ont recours a ce type de transmission sont dits « traditionnels » ou
« conventionnels ». Lon fait ainsi la distinction entre les nouvelles chaines spécialisées (qui ne
sont pas radiodiffusées) et les anciennes qui diffusent par la voie des ondes. Cela dit, presque
aucun téléspectateur d'aujourd'’hui ne dit : « Je suis en train de regarder la télévision
traditionnelle en ce moment. »

Pour en savoir davantage sur ce qui s'est passé dans les années 1990, voir le chapitre 2 de
l'ouvrage de Matthew Fraser, Free for All: The Struggle for Dominance on the Digital Frontier, Stoddart,
Toronto, 1999, qui est d'une lecture trés accessible.

Voir www.athabascau.ca.

La télévision ne peut étre transmise au nord de 829 de latitude Nord (3 cause de la sphéricité de
la terre) et certaines collectivités dans le Grand Nord ne peuvent pas recevoir les signaux satellite
pour la télévision.

Voir le chapitre 5. M. Michael Helm, d'Industrie Canada, a dit au Comité qu'il y avait quatre ou
cinq ans qu'il n'avait entendu parler de quelque plainte que ce soit au sujet de la réception de la
télévision.

Voir les chapitres 7 et 10 pour plus de détails sur la radiodiffusion dans le Nord et la radiodiffusion
autochtone.

Statistique Canada (années diverses), Enquéte sur I'équipement ménager, catalogue 64-202, publication
annuelle; catalogue 64-202S (années diverses), Estimations rectifices (1977-1987); Statistique Canada
(années diverses), Equipement ménager selon le revenu et d'autres caractéristiques, catalogue 13-218-XPB;
Statistique Canada (années diverses), Enquéte sur les dépenses des ménages, catalogue 62M0004XCB;
CRTC, 1976-1981 , Relevés statistiques et financiers de l'industrie, Canada, régions et provinces :
cablodistribution, CRTC, 1977-1982, Relevés statistiques et financiers de l'industrie, Canada, régions et provinces :
cablodistribution, CRTC, Relevés de cablodistribution statistiques et financiers, 1979-1984 : Canada, régions et
provinces; ACTC, Rapport annuel 2001-2002.

Statistique Canada (années diverses), Enquéte sur I'équipement ménager, catalogue 64-202, publication
annuelle; catalogue 64-202S (années diverses), Estimations rectifiées (1977-1987); Statistique Canada
(ot 1947) Appareils de chauffage, appareils de T.S.E et téléphones dans les maisons canadiennes, aoit 1947;
Statistique Canada (octobre 1949), Appareils de radio et électrification des maisons, octobre 1949;
Statistique Canada (années diverses), Enquéte sur les dépenses des ménages, catalogue 62M0004XCB.

Il est intéressant de noter comment les découvertes de Fourier sont encore utiles aujourd'hui. Le
mathématicien et physicien frangais Jean-Baptiste Joseph Fourier (1768-1830) a contribué de
fagon durable a notre capacité a utiliser les ondes électromagnétiques a des fins de communication
bien avant que Samuel Morse ou Alexander Graham Bell n'inventent leurs dispositifs de
communication. [l a prouvé que toutes les ondes pouvaient étre représentées comme étant la
somme d'un certain nombre d'ondes sinusoidales, et c'est |a le fondement méme de l'utilisation que
nous faisons des ondes électromagnétiques. Les recherches de Fourier dans ce domaine sont
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antérieures a celles de Faraday ou de Maxwell sur les ondes électromagnétiques et montrent que
les découvertes ou les connaissances dans un domaine peuvent avoir des applications intéressantes
dans un autre domaine. Ainsi, les recherches de Fourier sur la propagation de la chaleur, qu'il a
menées sans se douter le moindrement qu'elles seraient un jour appliquées a la radiodiffusion, ou
méme que la radiodiffusion existerait, ont eu une incidence déterminante sur notre capacité a
mettre au point des systémes de communications qui font appel aux ondes électromagnétiques.
(Fourier a démontré que toutes les courbes mathématiques, quelles qu'elles soient, peuvent étre
décrites comme la somme d'un certain nombre d'ondes sinusoidales.)

Il existe aussi d'autres systemes de numération (p. ex., de base 8 ou de base 16). Le systeme
hexadécimal (de base 16) est utilisé pour programmer les ordinateurs. D'aucuns affirment, sans
toutefois pouvoir le prouver, que certains chercheurs pensent en mode octal (de base 8).

Les chiffres binaires peuvent étre représentés de diverses facons. Des chaines de bits (0 et 1)
peuvent étre codées en ondes radio comme étant des modifications soudaines de puissance
(amplitude). C'est 13 un exemple de l'utilisation de la modulation. Elles peuvent étre représentées
par la présence ou l'absence d'une charge électrique (1, 0). Les particules sur un disque dur
peuvent étre magnétisées dans un sens ou dans l'autre. Sur un disque compact, la représentation
se fait au moyen de petits trous plus courts ou plus longs.

Certains changements doivent étre apportés au systeme dans son ensemble, mais il n'est pas
nécessaire de modifier le cible en tant que tel.

Voir a I'annexe 7 une bréve histoire d'Internet.

Le lecteur trouvera une analyse assez détaillée de la notion de contenu canadien au chapitre 5.
Lon dit souvent du courrier électronique que c'est I'« application éliminatrice » d'Internet.

Il convient aussi de se rappeler que le systéeme doit tenir compte d'un certain nombre de facteurs
qui peuvent introduire des erreurs dans le message ou occasionner des retards. Parmi ces facteurs,
mentionnons l'activité des taches solaires et la présence de moteurs électriques ou de lumiéres
fluorescentes qui sont autant de sources d'ondes (de radiations) électromagnétiques susceptibles
de causer des problemes.

Les couches du modele OSI sappellent : interconnexion, application, présentation, session,
transport, réseau, liaison de données et couche physique.

La grammaire Internet, ou protocole Internet (IP), est un sous-ensemble d'une autre grammaire
appelée protocole de contréle de transmission (TCP), ou TCP/IP. Le TCP/IP comporte cing
couches, tandis que le modele OSI en a sept.

Pour une analyse de la réglementation d'Internet, voir le chapitre 14.

Kevin Werbach. Digital Tornado, Federal Communications Commission, Washington DC, 1997,
p. ii.

Les deux termes techniques utilisés pour désigner ce domaine sont l'optoélectronique ou la
photonique.

Lappareil a été utilisé pour acheminer une image depuis une source jusqu'a une destination et a
servi a des inspections de matériel industriel ainsi qu'a des applications médicales.

La transmission a été réalisée sans l'intervention d'un répéteur. Avec les améliorations qui ont suivi,
l'on a réussi a transmettre un signal sur une distance de 50 kilometres.

Le diametre d'une fibre de verre est légerement inférieur & celui d'un cheveu (entre 50 et 65
microns).

Laser est le sigle obtenu a partir des mots light amplification by simulated emission of radiation, ou
amplification de la lumiére par émission stimulée de radiations.

BBC News, 14 novembre 1999.

Des fibres de verre sont combinées a d'autres fibres, puis recouvertes d'une gaine protectrice; le
cable ainsi obtenu, qui peut comprendre jusqua 100 fibres, est enfoui dans des tranchées ou
acheminé dans des tuyaux ou des conduits. Méme si la capacité des fibres varie selon leur type et
la date a laquelle elles ont été installées, 'on peut raisonnablement affirmer & la lumiere de la
demande actuelle qu'il n'y a & toutes fins utiles aucune limite a la capacité de transmission de
l'information. Il suffirait en effet d'une seule fibre réservée a la transmission de signaux de télévision
pour acheminer pratiquement toutes les stations de télévision du monde (2 000 en tout).
Knowledge@Wharton, spécial CNET News.com, 20 septembre 2000.

Ibid.

Lextension de l'acces a large bande a aussi été entravée par divers obstacles réglementaires et par
les conflits entre les acteurs de l'industrie qui ne s'entendent pas sur le partage du territoire ni sur
la fagon dont les divers services seront assurés.
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La station de base radio (appelée point d'acces au réseau ou NAP) est reliée a Internet. Chaque
foyer a son antenne qui le relie a la station de base. [l y aurait diverses fagons de s'y prendre. L'on
pourrait notamment faire appel a la nouvelle norme de télécommunications 802.11.

Un certain nombre d'entreprises cinématographiques américaines ont annoncé récemment leur
intention de mettre sur pied une cinémathéque contenant quelque 350 films que I'on pourra
obtenir « sur demande ». Moyennant une somme modique (il est question de demander 4 $), les
ménages qui le souhaiteraient pourraient télécharger un film qui serait mis a leur disposition
pendant deux jours, tout comme quand on loue une vidéocassette.

PC Magazine, 4 septembre 2001, p. 78.

Fait intéressant, il semble que la radio soit en train de I'emporter sur la télévision, notamment a
cause des nouvelles habitudes d'écoute, comme d'écouter la radio sur Internet. Ainsi, au Royaume-
Uni, pour la deuxieme fois en un an, les heures journalieres d'écoute de la radio ont dépassé les
heures d'écoute de la télévision, se chiffrant en moyenne a 3,48 comparativement a 3,46 (The
Independent, 3 aolt 2001).

Par exemple, les émissions de télévision populaires des années 1960 pouvaient attirer jusqu'a 75 %
des téléspectateurs. Cette époque est maintenant révolue. De nos jours, une émission de télévision
populaire comme Survivor est considérée comme ayant un succes trés acceptable quand elle attire
30 % de l'auditoire. Les manifestations sportives comme le Super Bowl ou la Série mondiale
atteignent rarement plus de 50 % de l'auditoire. Ces pourcentages vont sans doute baisser a
l'avenir au fur et 3 mesure que l'auditoire continuera a se fragmenter.

Les modeles existants de PVR peuvent stocker de 30 a 280 heures de programmes. Par ailleurs,
I'on peut maintenant acheter des ordinateurs capables d'enregistrer plus de 300 heures de
programmes.

La transmission vidéo et audio en continu peut étre définie comme un moyen de commencer a
lire un message pendant que le reste du message continue a s'enregistrer. La transmission en
continu fait appel & la compression qui réduit la place qu'occupent la voix, les images et les
données afin qu'elles puissent étre transmises en moins de temps. La transmission vidéo et audio
en continu est utilisée pour la radiodiffusion vidéo et audio sur Internet.

Thomas Sterling. « How to Build a Hyper Computer », Scientific American, juillet 2001, p. 39.
Il est tout a fait remarquable que l'industrie des jeux sur ordinateur (p. ex., Nintendo Game
Cube, Xbox, etc.) dépasse déja en taille l'industrie du cinéma méme si elle a vu le jour il y a & peine
25 ans. J. Patel de Deutsche Banc a récemment déclaré : « Selon nous, le secteur du
divertissement interactif présente de plus en plus les propriétés des industries traditionnelles du
divertissement et des médias, et obtient une part démesurée du marché du divertissement au foyer,
tant pour ce qui est des heures que des fonds qu'y consacrent les consommateurs. »
www.gignews.com/2002andbeyond.htm.



CONTEXTE

Chapitre 4

Fragmentation de l'auditoire

De I'avis de ’'ACR et de ses membres, la Loi sur la radiodiffusion de 1991
a bien fonctionné. Elle a réussi a fournir un cadre législatif en vertu
duquel le systéme de radiotélédiffusion canadien a pu s’épanouir et
s’adapter pendant les dix derniéres années.

Association canadienne des radiodiffuseurs, mémoire.

Nous sommes forcés d’admettre au bout du compte que nous avons
échoué.Aprés un demi-siécle de mesures gouvernementales en faveur
de la télévision canadienne et plus encore en ce qui a trait aux films, il
m’est pratiquement impossible aujourd’hui de trouver une histoire
canadienne sur le petit comme sur le grand écran.

Thor Bishopric, président, Alliance of Canadian Cinema, Television
and Radio Artists, réunion du Comité permanent du patrimoine
canadien, 9 mai 2002.

[1]l nous est impossible de forcer les Canadiens a regarder davantage
d'émissions canadiennes. Personne ne le peut et personne ne le
voudrait.

Robert Rabinovitch, président de la SRC, réunion du Comité
permanent du patrimoine canadien, |4 mars 2002.

Apres avoir étudié plusieurs centaines de mémoires et relu les nombreux
témoignages qu'il a entendus, le Comité note que les avis sont partagés
quant 3 l'état du systéme de radiodiffusion canadien. Selon certains, le
systtme de radiodiffusion a connu plusieurs succes, mais il reste des
problemes a régler. D'autres témoins sont pessimistes, voire estiment que
nous avons échoué. D'autres ont été plus réalistes et ont rappelé que le
succes de la radiodiffusion canadienne repose sur un équilibre entre les
objectifs culturels et économiques.

Afin de mettre ces opinions en perspective, ce chapitre présente de
lI'information sur les différents outils de mesure utilisés dans le cas des
auditoires de la radio et de la télévision. Il aborde les concepts d'heure
de grande écoute, les types d'émissions et la disponibilité des
programmes radiophoniques et télévisuels. I présente également quelques
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renseignements sur la programmation canadienne et les habitudes d'écoute
des Canadiens. Il passe en revue certaines innovations technologiques
qui ont, au cours des 50 dernieres années, faconné le milieu des
communications et, par ricochet, les activités récréatives des Canadiens.
Finalement, il décrit la facon dont la révolution Internet a précipité les
changements substantiels et continus qui ont modifié les comportements
et les attentes des consommateurs de médias.

A. Qui est a 'écoute!?

Lutilisation que 'on fait du systeme de radiodiffusion a beaucoup changé
depuis 50 ans. Depuis son apparition au début des années 1950, la
télévision est rapidement devenue populaire, ce qui s'est répercuté sur
Iimportance et l'utilisation de la radio. Larrivée de la ciblodistribution
dans les années 1970 a entrainé un accroissement considérable du nombre
de canaux auxquels les consommateurs avaient acces et a rendu possible la
création de chaines thématiques. Dans les années 1980, les magnétoscopes
ont permis d'enregistrer des émissions de télévision et de regarder des
films sur cassette. Au cours des années 1990, Internet est devenu un
systtme fonctionnel qui permet d'écouter des fichiers sonores ou de
regarder des séquences vidéo en continu ou encore de s'abonner aux
« éditions électroniques » de journaux qui sont mises a jour plusieurs fois
dans la journée'. Plus récemment, grace a l'arrivée des enregistreurs vidéo
personnels, « l'écoute sur rendez-vous » est devenue un jeu d'enfant.

Au tout début de la radio et de la télévision, le terme « émission »
désignait un programme donné qui était transmis 3 un moment donné a un
auditoire. Si on ne regardait pas la télé a I'heure dite, 'on ratait I'émission.
Les gens qui ont grandi dans les années 1950 et 1960 ont sans doute cette
méme conception de la radiodiffusion. Cependant, comme le révelent les
innovations technologiques décrites au chapitre 3, I'on est passé d'une
industrie qui tente par tous les moyens de joindre le plus grand auditoire
possible a une autre qui propose la plus vaste gamme d'émissions qui soit.

Meéme s'il est trés peu probable que quelqu'un décide d'offrir un nombre
illimité de services télévisuels dans un avenir rapproché, il convient de
s'arréter a un certain nombre de répercussions importantes lies a la
capacité d'offrir une gamme aussi vaste de stations.



® Premierement, la majorité des foyers au Canada ne dépendent plus des
signaux hertziens (c'est-a-dire du spectre électromagnétique) pour
capter des émissions.

® Deuxiemement, on ne peut plus se plaindre de 'absence de choix.

¢ Troisiemement, la fragmentation de l'auditoire se poursuivra & mesure
que les distributeurs offriront des services d'abonnement a divers types
de programmes sur demande.

Ces changements, qui coincidaient tous, d'une certaine maniére, avec
I'étude du Comité, ont des répercussions sérieuses sur la fagon dont le
gouvernement coordonne ses efforts pour promouvoir la production, la
distribution et la diffusion du contenu canadien.

Le reste du présent chapitre porte sur les programmes canadiens, leur
disponibilité générale, dans quelle mesure ils sont regardés et les
conséquences des tendances actuelles.

Les définitions de I'écoute

Pour mesurer la réussite du systtme de radiodiffusion canadien, il faut
d'abord séparer la radio de la télévision. Il faut aussi séparer les diverses
catégories d'émissions, comme les sports, les bulletins d'informations, les
émissions pour enfants et les dramatiques>.

Les statistiques que l'industrie de la radiodiffusion recueille sur les habitudes
d'écoute concernent généralement le taux de pénctration, le rayonnement, la
portée, la taille de l'auditoire, les cotes d'écoute, 1a part du volume d'écoute et I'auditoire
moyen par minute. Lindustrie définit ces termes comme suit :

® Taux de pénétration : nombre de foyers ayant la radio ou la télévision.

® Rayonnement : portée d'un média dans une région donnée’.

® Portée : estimation du nombre de personnes qui écoutent une station de
radio ou regardent la télévision pendant au moins un quart d'heure au
cours d'une période de référence donnée*.

e Taille de l'auditoire : nombre dappareils de télévision ou de radio

allumés. Elle se mesure en nombres bruts ou en pourcentage. Lindustrie
utilise une mesure de l'auditoire moyen au quart d'beure établie en faisant la
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somme de tous les auditoires relevés, somme que l'on divise ensuite par
le nombre de quarts d'heure correspondants’.

e Cote d'écoute : auditoire moyen par quart dheure exprimé en
pourcentage de la population d'une région géographique définie®.

e Part du volume d'écoute : pourcentage du nombre total de
téléspectateurs qui regardent une chaine précise ou une émission en
particulier”.

¢ Auditoire moyen par minute : nombre moyen de personnes qui
regardent une émission pendant une minute.

Il existe plusieurs mesures relatives a 'auditoire d'une émission : la taille de
I'auditoire, la portée, la part du volume d'écoute et I'auditoire moyen par minute. Les
sections subséquentes fournissent quelques données sur l'auditoire des
télévisions de langue francaise et anglaise. Avant d'y parvenir, cependant,
il importe de signaler que les méthodes utilisées pour mesurer I'auditoire
dans le domaine de la radiodiffusion ne sont pas les mémes que celles qui
sont utilisées habituellement pour mesurer le taux de participation a
d'autres activités. En effet, comme Nielsen Media Research Canada le fait
remarquer

[...] le terme « cote d'écoute » n'a pas la méme signification que le
mot « cote ». la cote d'écoute ne comporte pas d'évaluation
qualitative. Nielsen Media Research ne détermine pas dans quelle
mesure une émission est appréciée. La cote d'écoute est I'évaluation
la plus simple et la plus démocratique d'un auditoire : elle établit
le nombre de téléspectateurs a l'écoute. Les émissions qui ont
l'auditoire le plus nombreux sont, par définition, celles qui ont du
succes. Les cotes que vous pouvez avoir vues sont des évaluations
de l'auditoire moyen exprimées en pourcentages de la population a

'écoute d'une émission donnée au cours d'une minute®.

Une autre différence peut étre illustrée par la fagon dont on calcule la
participation des citoyens a une élection et l'auditoire d'une émission de
télévision. Pour calculer la participation a une élection, I'on compare le
nombre de personnes qui ont voté au nombre total d'électeurs. Toutefois, quand il s'agit
de mesurer l'auditoire d'une émission de télévision, ce qui compte, c'est le
pourcentage non pas de ceux qui auraient pu regarder la télévision, mais bien de
ceux qui la regardent par rapport au nombre total de personnes qui regardent la télé au

méme moment.



Cette fagon de mesurer la part dauditoire est trés utile pour les
annonceurs, mais elle peut porter a confusion si l'on tente d'évaluer le
succes de notre politique de radiodiffusion. Comme l'a écrit récemment
I'Association canadienne de production de film et télévision, « étant
donné que les méthodes conventionnelles pour mesurer un auditoire
servent les intéréts des annonceurs, elles ne sont pas nécessairement une
indication de l'auditoire réel des émissions canadiennes® ». Voila pourquoi
I'Association canadienne de production de film et télévision estime qu'une
nouvelle méthode, fondée sur le nombre total de Canadiens qui ont
regardé pendant au moins 30 minutes une émission canadienne pendant
une saison entiere de télévision, devrait étre utilisée pour évaluer
« limpact réel » des émissions canadiennes. La méthode proposée
sappelle « portée saisonniere’ ». Par exemple, la portée saisonniere
pourrait équivaloir a deux ou trois fois 'auditoire traditionnel.

Selon une autre perspective, on pourrait imaginer le calcul de la « portée
d'un épisode ». Il s'agirait de recueillir des données sur la diffusion d'un
épisode et d'un nombre prédéfini de reprises (sur la méme chaine ou des
chaines différentes). Par exemple, un épisode de Da Vincis Inquest attire en
moyenne 700 000 téléspectateurs. Si 'on additionne l'auditoire de deux
reprises de cet épisode, on pourrait obtenir plus de 1,5 million de
téléspectateurs. Les chapitres 5 et 19 renferment des recommandations au
sujet de la nécessité d'améliorer la collecte de données et les méthodes de
rapport du systeme de radiodiffusion canadien.

Il faut également se rappeler que les gens n'écoutent pas la radio et la
télévision de la méme facon; ils écoutent plus souvent la radio pendant la
journée, au travail ou en auto, tandis qu'ils regardent la télévision a la
maison. Lauditoire de la télévision est 3 son maximum entre 16 h et
minuit (aprés 'école ou le travail), une période dont certaines portions
sont appelées « les heures de grande écoute ».

La radio

La situation constatée par la Commission Aird dans les années 1920, c'est-
a-dire quand les Canadiens s'inquiétaient de I'absence d'émissions de radio
canadiennes, n'existe plus. Comme le montre la figure 4.1, on recense
500 stations de radio commerciales' qui appartiennent a des Canadiens
et qui sont exploitées par eux. Ces stations produisent et diffusent chaque
année des milliers d’heures de musique et d'émissions radiophoniques
canadiennes'.
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Figure 4.1 Nombre de stations de radio commerciales au Canada, toutes langues confondues, 1997-2001
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La plupart des stations de radio sont essentiellement locales, couvrant
l'actualité locale, les événements et les entreprises de leur région. Les
services nationaux de radio de langue anglaise et francaise de la Société
Radio-Canada font figure d'exception.

Selon Statistique Canada, en 2001, les Canadiens ont écouté en moyenne
21,7 heures de radio par semaine. La figure 4.2 montre les tendances
d'écoute de la radio a 'automne 2001, selon l'dge et le sexe.

D'autres statistiques sur les préférences de l'auditoire de la radio
canadienne sont présentées au chapitre 8.




SR WAl Profil d’écoute de la radio selon I'age et le sexe, automne 2001

Heures

18+ 18-24 25-34 35-49 50-54 55-64 65+
m Hommes 22,6 19,1 22,5 23,2 22,8 23,2 23,2
@ Femmes 22,6 19,4 20,3 21,9 22,9 25,3 26,4

La télévision
Les services de télévision sont répartis dans différentes catégories selon la

méthode employée pour joindre leur auditoire et le type d'émissions qu'ils
diffusent. Le rapport se concentre sur deux types de radiodiffuseurs :

¢ radiodiffuseurs conventionnels : radiodiffuseurs qui joignent leur
auditoire par l'entremise des ondes hertziennes ou d'une entreprise de
distribution de services de radiodiffusion, par exemple le cable et le
satellite;

e télévision payante ou chaines spécialisées : radiodiffuseurs offrant des
services accessibles uniquement par l'entremise d'une entreprise de
distribution de services de radiodiffusion.

Les radiodiffuseurs conventionnels proposent habituellement un éventail
de programmes (p. ex., nouvelles locales et nationales, dramatiques, jeux-
questionnaires, sports), tandis que les chaines spécialisées se limitent & un
théme précis (p. ex., sports, dessins animés, nouvelles). CBC, CTV,
Global, TVO/TFO, Citytv, A-Channel, Radio-Canada, TVA, TQS et
Télé-Québec sont les radiodiffuseurs conventionnels de langue anglaise
ou francaise les plus connus.

Dans le cas des chaines spécialisées, on en connait deux types : la
télévision analogique et la télévision numérique. Les services spécialisés
analogiques existent depuis 1984. Les chaines spécialisées et payantes
analogiques de langue francaise ou anglaise sont énumérées dans les
figures 4.3 et 4.4.
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Figure 4.3

Chaines spécialisées analogiques canadiennes de langue anglaise

gii:ee?neent Chaine Genre
Sept. 1984 | MuchMusic Vidéos musicales, rock, alternatif, rap
TSN - The Sport Network Sports
Sept. 1988 | YTV Enfants, adolescents, famille
Weather/Météomédia (b) Information, météo
VisionTV Religieux (sans but lucratif)
Juil. 1989 Newsworld Nouvelles et info. (sans but lucratif)
Jan. 1995 Showcase Dramatiques et films
Bravo! Arts visuels et de la scene
Discovery Channel, The Nature, sciences et technologie
W (Women's TV Network)) | Mode de vie, femmes
CMT - Country Music TV Vidéos musicales, country
Life Documentaires et information
Aut. 1997 The Score Sports, faits saillants
Space Science-fiction
Teletoon (b) Dessins animés
History Television Information, histoire
HGTV Mode de vie, maison et jardins
Comedy Network, The Comédie
Outdoor Life Network Info, aventures, plein air, loisirs
Prime TV Mode de vie, 50 ans et +
Newsnet Nouvelles, grands titres
Mars 1998 Pulse 24 Nouvelles et information, Ontario
Aut. 1998 MuchMoreMusic Vidéos musicales, contemp. pour adultes
Treehouse Enfants
Rogers Sportsnet Sports
Aut. 1999 CLT - Cdn. Learning TV Apprentissage, éducation
Star-TV Nouvelles du monde du spectacle
Aut. 2000 ROBTV Nouvelles, affaires
Food Network Canada Mode de vie, alimentation
Talk-TV Information, tribune

Chaines spécialisées analogiques canadiennes de langue frangaise
git:ee?neent Chaine Genre
Sept. 1988 VRAK TV Enfants, famille
Musique Plus Vidéos musicales
RDS Sports
TVS Programmes canadiens et internationaux
(sans but lucratif)
Jan. 1995 Météomédia/Weather (b) Information, météo
Sept. 1997 Canal D Documentaires, films, séries, arts de la
scene
RDI Nouvelles et information (sans but lucratif)
Canal Vie Mode de vie, santé
Jan. 2000 LCN - Le Canal Nouvelles Nouvelles et information
Musimax Vidéos musicales, tous genres
Télétoon (b) Dessins animés
Canal Evasion Tourisme, aventures, voyages
Aut. 2001 Canal Z Sciences, technologies, science-fiction
Historia (Canal Histoire) Histoire
Séries+ (Canal Fiction) Dramatiques canadiennes et
internationales
ARTV (Télé des arts) Arts




Dans le cas des services payants, la figure 4.5 montre les chaines de langue

anglaise et francaise auxquelles les Canadiens peuvent s'abonner.

HCICE MM Services canadiens de télévision payante

Date de lancement Chaine Langue
1983-84 Super Ecran Francais
MovieCentral Anglais
TMN Anglais
1988 Family Channel, The Anglais
1992 Viewers Choice (Home Theatre) Anglais
1995 Viewers Choice Anglais
1997 MovieMax Anglais
Moviepix! Anglais
Canal Indigo Francgais
Canal Indigo Francais
Viewers Choice Anglais
Viewers Choice Canada Anglais
2000 Bell ExpressVu Bilingue
2001 Bell ExpressVu Bilingue

UGN Services de télévision américains offerts au Canada

CBS - 9 stations indépendantes

FOX - 7 stations indépendantes

NBC - 8 stations indépendantes

PBS - 7 stations indépendantes

8 « superstations »

WUAB-TV, Cleveland (indépendante)
American Movie Classics

ART America

BBC World

Black Entertainment Television (BET)
Cable News Network (CNN)

Cable Satellite Public Affairs Network (C-Span)
CNN Headline News (CNN-2)

Comedy Central

Consumer News and Business Channel (CNBC)
Court TV

Discovery Wings

Eternal Word Television Network

Game Show Network

Lifetime Television

Oxygen Network

Playboy TV

Speed Channel

Arts and Entertainment Network (A&E), The
Filipino Channel, The

Golf Channel, The

Learning Channel, The

National Network (TNN), The

The Silent Network

The Weather Channel (TWC)

Turner Classic Movies

TV Land

WMNB-TV: Russian-American Broadcasting Company
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Les Canadiens captent également plusieurs services étrangers, la plupart
américains. On retrouve a la figure 4.6 les services américains qui ont
obtenu une licence du CRTC pour le marché canadien.

Mis i part les services analogiques, plus de 260 autres chatnes payantes et
spécialisées avaient obtenu du CRTC une licence de radiodiffusion
numérique au Canada en 2000. Jusqu'a maintenant, pres de 60 d'entre
elles ont été lancées et sont accessibles aux abonnés par cible ou satellite.
Ces services sont énumérés a la figure 4.7.

Finalement, il existe quatre stations de télévisions ethniques et
multilingues qui diffusent sur la voie des ondes a partir de Toronto
(OMNI 1 et OMNI 2), Montréal (CJNT) et Vancouver (MVBC). Il y a
aussi cing services ethniques spécialisés analogiques (offerts sur
demande) : Fairchild TV, Talentvision, SATV, Odyssey et Telelatino. De
plus, en 2000, le CRTC a accordé une licence a plus de 50 services
numériques ethniques de télévision payante et spécialisée dans une
multitude de langues. Jusqu'a présent, seulement huit services spécialisés
et deux services payants ont été lancés (voir la figure 4.7).

Types de programmes

Comme on le faisait remarquer plus haut, les radiodiffuseurs
conventionnels tendent a s'occuper de programmation générale, alors que
les chaines spécialisées sont, comme leur nom l'indique, spécialisées. 1l
n'‘est donc pas surprenant que différentes chaines attirent différents
auditoires. Par conséquent, pour comprendre ce que les gens regardent, il

2

faut examiner de plus pres les types d'émissions offertes.

Lintérét des auditoires a évolué grandement depuis les débuts de la
télévision. Cette évolution a modifié les définitions des émissions. Il est
donc difficile de comparer la situation qui prévaut en 1993 ou en 2003
avec une autre période, par exemple 1963.

Notons également que les définitions employées pour définir les
catégories d'émissions ont été créées par lautorité réglementaire et le
gouvernement a des fins administratives. Ainsi, dans le rapport de 1957 de
la Commission royale d'enquéte sur la radio et la télévision, on définit neuf
catégories de dramatiques : sérieux, familial, comédie, crime, western, action et
science-fiction, romantique, comédie musicale et autre. Lorsque le Comité réalisait
son étude de la radiodiffusion, la division de recherche de la SRC
employait cing catégories de dramatiques : filis, action et aventures, comédies



SVICY Al Services de télévision numérique offerts aux canadiens, sept. 2002

Drive-in Classics

Independent Film Channel, The

Lonestar (Adventure)

Moviola (Late Night Vidiots)

Mystery (13th Street)

Scream (HorrorVision)

Showcase Action (Action Channel)
Showcase Diva (Romance Channel)

TV Land (Retro)

ESPN Classics (Classic Sports)

Fox Sports World

Leafs TV (Maple Leaf Channel)

NHL Network, The

Racing Network Canada, The

Raptors NBA TV (Raptors Basketball Channel)
WTSN (Women's Sports Network)
Xtreme Sports

BBC Kids

Discovery Kids

High School Television Network (HSTN)
MTV Canada (Connect)

CTV Travel (Travel TV)

Court TV Canada (Law & Order Channel)
Fashion Television: The Channel

Men TV (M)

PrideVision

SexTV: The Channel (Relationship TV)
Animal Planet

Biography Channel, The

Canadian Documentary Channel, The
Discovery Civilization

Discovery Health (Health Network Canada)
green channel, the

National Geographic Channel

One: Canada's Mind, Body and Spirit Channel
Country Canada (Land and Sea)
iChannel (Issues Channel, The)

MSNBC Canada

Book Television: The Channel

techtv (ZDTV Canada)

All TV (Doragi Television Network)

ATN Alpha Punjabi

ATN B4U Hindi Movie Channel

ATN Tamil Channel

Festival Portuguese Television

Inner Peace Television Network

ITBC Television Canada (NTI Tamil Serv.)
Odyssey |l

S.S.T.V.

Tamil Vision

Chaine Genre

BPM:TV (The Dance Channel) Danse

Edge TV Alternatif

MTV2 (Music 5 - Pop) Pop

MuchLOUD Rock accentué, alternatif
MuchVibe Urbain

BBC Canada Dramatiques britanniques
DejaView (Pop TV) Classiques du cinéma dramatique

Films de série B

Films indépendants
Films d’action/Western
Courts métrages
Mystere

Films d’horreur

Films d’action

Films romantiques
Classiques du cinéma
Classiques sportifs
Cricket, rugby, soccer
Hockey des Maple Leaf
Hockey

Courses de chevaux
Basketball des Raptors
Sports féminins

Sports extrémes
Enfants et jeunes
Enfants et jeunes
Enfants et jeunes
Adolescents

Voyages

Droit et justice

Mode, arts

Hommes

Gais et lesbiennes
Sexe et relations
Animaux

Biographies
Documentaires
Peuples et histoire
Santé

Environnement
Géographie et sciences
Médecines alternatives
Info. rurale et divertissement
Affaires publiques
Nouvelles amér. et canadiennes
Littérature

Technologie

Coréen

Panjabi

Hindou

Tamoul

Portugais

Religieux/7 lang. /catholique
Tamoul

Grec

50 p. 100 panjabi & 25 p. 100 hindou
Tamoul
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de situation, émissions de réalité et autre. Cette derniére catégorie inclut les
miniséries et les feuilletons. La catégorie des dramatiques et des comédies
du CRTC, présentée au chapitre 5, inclut sept différents types d'émissions,
dont les spectacles de marionnettes.

Par ailleurs, les catégories peuvent ne pas refléter fidelement ce que les
analystes veulent ou recherchent. Il faut donc étre trés prudent lorsqu'on
fait des affirmations quant a ce que les Canadiens regardent au petit écran
ou a la santé générale du systeme de radiodiffusion. Un bon exemple est
la décision du CRTC de regrouper les comédies et les dramatiques sous
une méme catégorie : il est presque impossible de distinguer entre
l'auditoire des comédies et celui des dramatiques.

Les heures de grande écoute et la programmation

Depuis le tout début, la plupart de gens regardent la télévision en soirée.
Ces « heures de grande écoute », comme on les surnomme, ont été
définies de bien des facons depuis 50 ans. Par exemple, le Bureau des
gouverneurs de la radiodiffusion — et plus tard le CRTC — exigeait
que les stations de télévision canadiennes diffusent des émissions
canadiennes pendant 55 % des heures de la journée et pendant 40 % en
soirée, de 18h a minuit. De nos jours, les reglements du CRTC mettent
l'accent sur la période allant de 19 h 3 23 h, car c'est a ce moment-la que
l'auditoire est le plus considérable.

La période de 19 h a 23 h est importante, mais il est utile de noter que
l'auditoire peut étre grand en dehors des heures de grande écoute. Les
figures 4.8 et 4.9 montrent combien l'auditoire de la télévision peut varier
au cours de la période de diffusion de 24 heures sur laquelle s'appuie

Nielsen Media Research.

Ces figures montrent que de nombreux Canadiens regardent la télévision
pendant la journée. Peu importe le jour, il y au moins 2 millions
d'anglophones et plus de 500 000 francophones qui regardent la télé
entre 10 h et minuit. S'il est vrai que le plus grand nombre de
téléspectateurs regardent la télévision entre 19 h et 23 h, on constate
également que plus de 50 % des téléspectateurs anglophones et
francophones regardent le petit écran a d'autres moments de la journée.

Le nombre d'heures de télévision que regardent les Canadiens varie
également selon le jour de la semaine. Ainsi, d'aprés des données du
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Figure 4.8

Courbe d'écoute de la télévision de langue anglaise selon le pays d’origine des émissions, toutes les personnes, 2 ans et plus, de
septembre 2000 a ao(t 2001
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Figure 4.9

Courbe d'écoute de la télévision de langue frangaise selon le pays d’origine des émissions, toutes les personnes, 2 ans et plus, de
septembre 2000 a aolt 2001
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CRTC, les lundis, jeudis et dimanches sont les jours les plus populaires;
mais 1'écoute est 3 son maximum les jeudis. Les habitudes des
téléspectateurs varient aussi selon la saison : ils sont plus nombreux a
écouter la télé en automne et en hiver, qu'au printemps et a 1'été. Les

principaux jours fériés influent également sur les cotes d'écoute.

Un autre facteur vient compliquer ce que nous savons sur ce que les gens
regardent et quand ils écoutent la télé : la définition changeante de ce
qu'est le contenu canadien. Ce sujet est abordé plus en détail au chapitre 5
et d'autres renseignements se trouvent a l'annexe 8.

Ftant donné qu'un grand nombre de personnes regardent la télévision
pendant les « heures de grande écoute », les réseaux y diffusent les
émissions qui, ils I'esperent, deviendront populaires. Certaines émissions
sont plus populaires que d'autres, c'est pourquoi les réseaux modifient
constamment leur grille horaire pour tenir compte de ce que font les autres
réseaux. Si une émission est extrémement populaire et attire un grand
nombre de téléspectateurs, les autres réseaux peuvent hésiter a y opposer
une de leurs émissions.

Plusieurs raisons expliquent cette réaction. Tout d'abord, il faut prévoir
quelque temps avant qu'une émission ait un auditoire fidele; cela sera
encore plus difficile si elle joue en méme temps quune émission trés
populaire. Deuxiemement, il est coliteux de produire une série télévisée et
on risque gros si on diffuse une émission ayant un bon potentiel dans une
mauvaise case horaire ou en méme temps qu'une autre déja trés populaire.
Troisitmement, la substitution de signaux identiques (ce concept est
expliqué au chapitre 8), en raison des recettes qu'elle génere pour les
radiodiffuseurs canadiens, peut aussi influer sur les décisions relatives a la
grille horaire.

Les décisions concernant la grille horaire sont difficiles 3 prendre. Ftant
donné la concurrence féroce, il est facile de comprendre pourquoi les
réseaux canadiens de langue anglaise préferent avoir plusieurs options
(p. ex., un film de la semaine, une minisérie ou une série) a leur disposition
pour faire face a leurs concurrents.

Il existe diverses stratégies pour contrer les concurrents. Une émission
diffusée le jeudi soir peut étre déplacée dans une autre case horaire parce
que la concurrence y est moindre ou que le réseau a obtenu les droits d'une
émission étrangere qui doit étre diffusée a la méme heure. Les
changements d'horaire fréquents font en sorte qu'il est difficile de fidéliser



l'auditoire. Les émissions sportives, d'affaires publiques et de nouvelles, et
les émissions pour enfants ne subissent pas ces pressions, qui sont pourtant
la réalité quotidienne des dramatiques canadiennes de langue anglaise.

Mesurer I'auditoire

On emploie deux techniques pour mesurer la taille d'un auditoire et ce que
les gens regardent a la télévision. La premiere est un journal que remplit
une personne qui a accepté de participer a une étude de longue durée sur
ses habitudes d'écoute. Llautre consiste a installer un audimetre, qui note
quand le téléviseur est allumé, quelle émission y joue et qui la regarde.

La technique du journal dépend de la volonté des participants de noter
quand ils regardent la télé et ce qu'ils regardent. Le journal est souvent
rempli a la fin de la soirée, le jour apres, voire a la fin de la semaine. Il
repose sur une journée de diffusion de 20 heures (de 6 h a2 2 h). La
technique du journal sous-estime probablement lutilisation de la
télévision. Ainsi, elle sous-estime trés souvent les services spécialisés, que
les téléspectateurs regardent quelques minutes, le temps de se renseigner
sur un sujet d'intérét, par exemple la météo ou les grands titres. Les
statistiques tirées des journaux indiquent que les gens regardent la
télévision de 22 a 24 heures par semaine.

Pour sa part, 'audimeétre note toutes les émissions qu'une personne regarde
deés que l'appareil est allumé et ce, 24 heures sur 24. Il note également
chaque fois que la personne change de chaine. Par conséquent, certains
analystes considerent que l'audimetre renseigne davantage sur ce que les
gens regardent a la télévision. Les statistiques tirées des audimetres
suggerent que les Canadiens regardent en moyenne de 24 a 26 heures de
télévision par semaine.

Lestimation de l'audimetre est plus élevée que celle du journal, car il
enregistre les émissions que l'utilisateur du journal peut oublier lorsqu'il
tente de se souvenir de ce qu'il a regardé, plusieurs heures ou jours plus
tard. Deuxiemement, l'audimetre surestime probablement le nombre
d'’heures d'écoute, étant donné que certaines personnes allument leur
appareil, mais n'écoutent pas nécessairement la télévision".

Pour toutes ces raisons, il est probable que le nombre dheures que
les Canadiens passent devant leur petit écran est plus élevé que ne le dit
la technique du journal, mais moins important que le total calculé
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par l'audimetre. Au Canada, les sondages BBM reposent sur la technique
du journal, tandis que Nielsen Media Research se fie a 'audimetre. La
figure 4.10 montre les données de BBM et de Nielsen sur la télévision,
entre 1995 et 2001.

Fiqure 4.10 Moyenne hebdomadaire des heures d’écoute, toutes les personnes, 2
gure 4. ans et plus, 1995-2001

30+
20
Heures
10
o H; H;
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
OBBM 24 23,7 23,7 23,3 23,3 22,4 22,1
@ Nielsen 25,7 25,8 25,5 24,9 25 24,8 26,1

Dans les deux cas, on a besoin de foyers représentatifs qui acceptent de se
préter a l'expérience. Les déclarations concernant les parts d'écoute
exigent que lI'on additionne les résultats des participants (méthode du
journal et méthode de l'audimetre) pour saisir ce qui se passe dans
I'ensemble du pays. Cependant, les parts d'écoute ne révelent pas tout.
Certains groupes, par exemple les francophones hors Québec, les gens du
Nord et les Autochtones, sont généralement exclus des populations
témoins pour les études sur I'écoute de la télévision et de la radio. Cela
signifie qu'on en sait trés peu sur leurs habitudes d'écoute. En outre, il faut
tenir compte du grand nombre de chaines que les téléspectateurs peuvent
regarder et de la période de l'année ot ils écoutent la télévision.

Ces problemes sont traités de différentes fagons. Les chercheurs de la
CBC, par exemple, utilisent un échantillon de six semaines (42 jours :
6 lundis, 6 mardis, et ainsi de suite) pour se faire une idée de l'année.
Radio-Canada se fie aux données de BBM et le CRTC utilise quant a lui
une combinaison des deux systemes. D'autres chercheurs (p. ex., ceux de
Statistique Canada) utilisent un résumé des résultats de la saison
automnale de la technique du journal pour tirer des conclusions sur toute
I'année de radiodiffusion.



Toutes ces techniques ont leurs avantages et leurs inconvénients. Elles sont
employées par différentes organisations a des fins diverses; leurs résultats
sont difficiles & comparer. Les « grands sondages » (sweeps week) sont le
temps de l'année ol les réseaux américains de télévision tentent d'obtenir
de grosses parts d'écoute en diffusant leurs meilleures émissions ou une
série d'émissions spéciales pour attirer un large auditoire. Ils espérent ainsi
convaincre les annonceurs qu'ils ont un large auditoire du type de
personnes que les annonceurs veulent joindre. Etant donné que les tarifs
des annonceurs sont plus élevés pour les émissions qui ont de grosses parts
d'écoute, les « grands sondages » sont un élément important de la
stratégie de marketing d'un réseau de télévision, mais un probléme pour un
radiodiffuseur canadien qui tente de maximiser l'auditoire de ses émissions
canadiennes. Clest pourquoi les radiodiffuseurs canadiens de langue
anglaise évitent de diffuser de nouvelles émissions canadiennes pendant
les « grands sondages ». On peut donc affirmer que, bien que les
« grands sondages » soient nécessaires d'un point de vue économique, il
faut se rappeler qu'ils ne refletent pas la popularité générale des émissions
canadiennes des réseaux de langue anglaise au Canada.

Lorsque combinés, on peut comprendre pourquoi ces divers facteurs ont
nuit aux efforts du Comité pour évaluer I'état du systeme de radiodiffusion
canadien. En effet, chaque groupe qui a comparu devant le Comité a
utilisé les statistiques disponibles pour appuyer ses arguments. Cela
signifie que le Comité a d( faire des efforts considérables pour déterminer
la validité des affirmations des témoins.

Il faut signaler, cependant, que les progrés technologiques devraient
faciliter grandement les techniques de mesure. BBM, par exemple, a
récemment adopté l'audimetre portable. De la taille d'un téléavertisseur,
cet audimetre est porté par des téléspectateurs qui forment un panel
représentatif et « il détecte automatiquement des codes inaudibles que les
radiodiffuseurs intégrent dans la portion audio de leurs émissions' ». Ce
type d'audimétrie fait son entrée dans les marchés partout au Canada et
il remplacera graduellement les systemes de mesure actuels. Etant donné
que l'appareil est portable et exige moins d'attention que la technique du
journal, on s'attend qu'il fournisse des données exactes sur l'utilisation
de tous les médias électroniques par les Canadiens, notamment la radio et
la télévision, peu importe ol ils se trouvent.
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Bref, selon la méthode de calcul employée, on estime que les Canadiens
sont rivés a leur petit écran de 22 2 26 heures par semaine, une moyenne
qui se maintient depuis environ 35 ans. Comme la trés grande majorité
des ménages canadiens ont un téléviseur, l'auditoire potentiel de la
télévision a n'importe quel moment pendant une période de 24 heures est
d’environ 31 millions de personnes réparties entre quelque 12,3 millions
de ménages'®. Cependant, le nombre de foyers ot le téléviseur est allumé
pendant les heures de grande écoute (c.-a-d. entre 19 h et 23 h environ)
se situe 3 quelque huit millions (soit environ 65 %), et environ deux
millions de personnes regardent alors des émissions canadiennes (soit
environ 15 %)".

Les prochaines sections décrivent les types d'émissions disponibles ainsi
que les parts d'écoute de chacun. Elles expliquent ensuite les changements
d'auditoire des dramatiques canadiennes de langue francaise et anglaise.

Services disponibles

Au cours des dernieres années, on a constaté une augmentation
substantielle du nombre de services disponibles. Au milieu des années
1950, peu de ménages avaient acces a plus de trois ou quatre chaines. Ce
chiffre a cr(i progressivement au cours des années 1960 et 1970. Au milieu
des années 1980, il a fait un bond. De nos jours, certains distributeurs
canadiens proposent plus de 375 chafines.

Cette percée est incroyable. Comme M. Michael Helm (directeur
général, Direction générale de la politique des télécommunications,
Industrie Canada) I'a dit au Comité :

Comme je 1'ai signalé un peu plus tét, il y a plusieurs années, je
travaillais pour le gouvernement dans le secteur de la radiodiffusion.
Cette chose [disponibilité des chaines et choix] nous préoccupait.
Tres souvent nous recevions des appels et entendions des plaintes
de gens vivant dans des régions éloignées du pays tout entier. Les
gens qui vivaient a Toronto, a Ottawa, a Montréal et & Vancouver
avaient accés a un choix extraordinaire de canaux de télévision;
pourquoi le gouvernement ne pouvait-il pas faire plus pour assurer
que les gens vivant dans les régions éloignées aient un acces
semblable? Ces plaintes ont été exprimées pendant des années —



je suis convaincu que vous pouvez vous en rappeler — et c'était la
des préoccupations légitimes.

Je n'ai pas entendu de plaintes du genre depuis quatre ou cing ans
— aucune plainte — parce que grace a la technologie des
satellites le probleme a été réglé. Vous pouvez aujourd'hui vivre
dans la ferme la plus éloignée de la région la plus éloignée du pays,
et quand méme avoir acceés a des services de télévision et de radio
pour a peu prés le méme prix — un prix comparable — que paie
celui qui vit au centre-ville de la plus grosse ville du pays'®.

Le fait que ces services sont offerts presque partout ne signifie pas pour
autant que tous les foyers — qu'ils soient en région urbaine ou rurale —
peuvent se permettre le méme niveau de service.

Le nombre de services de télévision a augmenté au cours des 10 dernieres
années, tout comme le nombre d'heures de contenu canadien. En outre,
'écart entre le nombre d'’heures d'émissions canadiennes et d'émissions
étrangeres pendant la méme période a diminué dans le cas de la télévision
de langue anglaise, mais il est resté stable dans le cas de la télévision de
langue francaise. Les figures 4.11 et 4.12 présentent les données de 1992-
1993 et de 2000-2001.

Figure 4.11 Ratio des émissions canadiennes et étrangéres offertes a la télévision
9 ’ de langue anglaise, 1992-93 / 2000-01

de 6h00 a 2h00 de 19h00 a 23h00
75+
50+
%
25+
0
1992-93 2000-01 1992-93 2000-01

@ Canadiennes 40 46 36 39
W Etrangéres 60 54 64 61
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Fiqure 4.12 Ratio des émissions canadiennes et étrangeres offertes a la télévision de
9 ' langue francaise, 1992-93 / 2000-01

de 6h00 a 2h00 de 19h00 a 23h00
75+
507/
% /
25+
0
1992-93 2000-01 1992-93 2000-01
@ Canadiennes 67 66 67 66
E Etrangéres 33 34 33 34

Ces données révelent que de 1992-1993 3 2000-2001, le nombre d’heures
d'émissions canadiennes diffusées pendant la journée a atteint 46 % de
toutes les émissions de langue anglaise, et il est demeuré stable, 3 environ
67 %, du coté des émissions de langue francaise.

Parts d’écoute

Au tout début de la télévision, les parts d'écoute excédaient fréquemment
40 % ou 50 %. Les figures 4.13 et 4.14 montrent combien l'auditoire s'est
fragmenté depuis 30 ans. En 1969, par exemple, la CBC (y compris les
stations affiliées, lorsqu'elles diffusent les émissions de la CBC) obtenait
35 % de l'auditoire; CTV, 25 %. La méme année, Radio-Canada avait en
moyenne 40 % des téléspectateurs francophones et TVA, pres de 50 %.
En 2001-2002, la CBC n'attirait plus que 7,6 % des téléspectateurs
anglophones et CTV, 11 %. Pour sa part, Radio-Canada obtenait 17,6 %
de l'auditoire francophone, contre environ un tiers pour TVA.
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Parts d’écoute quotidiennes des stations de télévision anglophones, toutes les personnes, 2 ans et plus, années sélectionnées de

1969 a 2001-02

100% —
75% —
50%
25% —
0%
1969 1979-80 1989-90 1999-00 2001-02
I Réseaux américains conventionnels 24,2 30 29,3 18,3 14,2
@ Payants et spécialisés 0 0 12,6 39,7 46,9
O Autres réseaux canadiens non payants 16,1 14 24,4 20,9 20,3
ocTv 25 30 20,9 15,7 11
D CBC (et ses stations affiliées) 34,9 26 12,8 7 76

De son co6té, l'auditoire des services payants et spécialisés a fait un bond
spectaculaire ces dernie¢res années. Par exemple, de 1989-1990 a 2001-
2002, la part d'écoute des services payants et spécialisés de langue anglaise
est passé de 12,6 % a 46,9 %, tandis que du coté francais, elle est passé
de 9.4 %2292 %.

La figure 4.15 illustre les parts d'écoute précises a I'automne 1993 et a
l'automne 2001. On constate que les services canadiens dominent le
marché de la télévision au Canada, avec 66 % des parts d'écoute au
Canada (a I'exception du Québec) et 90 % au Québec.
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. Parts d’écoute quotidiennes des stations de télévision francophones, toutes les personnes, 2 ans et plus, années sélectionnées de 1969
Figure 4.14 3 2001-02

100% —

75% —

50% —

25% —

0%
1969 1979-80 1989-90 1999-00 2001-02

I Autres 12,1 6,3 57 3,9 3,8
I Payants et spécialisés 0 0 9,4 23,8 29,2
OTQS 0 0 17,3 14,1 16,5
OTVA 47,7 59,6 40,1 36,2 32,9
O Radio-Canada 40,2 34,1 27,4 22 17,6

Pour avoir une autre perspective intéressante des parts d'écoute, il suffit de
les regrouper selon le groupe propriétaire. Comme l'ont fait remarquer
plusieurs témoins, la radiodiffusion canadienne a été marquée, au cours des
dernieres années, par les efforts des radiodiffuseurs conventionnels de
rassembler les fragments d'auditoire en achetant des services payants et
spécialisés. Ainsi, méme si les téléspectateurs ne regardent pas tous la
méme émission, ils regardent au moins des chaines exploitées par un
méme groupe.

Pour la SRC, cette situation a été particulierement difficile. Plusieurs
groupes privés ont obtenu récemment des licences pour des services de
télévision payante ou spécialisée, mais le CRTC a toujours refusé de
nouvelles licences a la SRC, a l'exception de deux chatnes de nouvelles
(Newsworld et RDI) et de quelques services numériques récents (Country
Canada, Documentary Channel, ARTV). Une recommandation au sujet
des futures demandes de licences de la SRC se trouve au chapitre 19.
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HVCY NG Parts d'écoute des services de télévision canadiens et étrangers, 1993 / 2001
TELEVISION ANGLAISE TELEVISION FRANGAISE
(excluant le Québec) (Québec seulement)
100% —
75% —
50% —
25% —
A = langue anglaise
F = langue frangaise
AL = autres langues
EU = services américains
0%
1993 2001 1993 2001
WA : Privés conventionnels 45,3 33,3 6,4 53
EA:CBC 12,9 6,9 2,1 1,1
OA : Payants et spécialisés 6,2 21,8 0,9 3,1
OA:TVO 0,8 1 0 0
mA : Autres 0,6 1,1 0,3 0,4
OF : Privés conventionnels 0,6 0,5 47,6 44
EF : SRC 0,6 0,5 22,8 17,8
B F : Payants et spécialisés 0,1 0,2 5,6 15,7
OF : Télé-Québec 0 0 2,6 2,2
OAL : Privés conventionnels 0 0,7 0 0,3
OAL : Payants et spécialisés 0,1 0,5 0 0,2
DAL : Américains 17,8 12,2 6,2 3,7
EEU : Conventionnels 2,8 1,8 1.1 0,5
OEU : PBS 55 13,4 0,2 1,9
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La figure 4.16 montre les plus récentes parts d'écoute combinées pour
les grands groupes de médias du Canada. Comme on peut le voir, a
I'automne 2000 et 2001, CTV/Bell Globemedia, Global TV et CHUM
Itée détenaient respectivement 18 %, 15 % et 7 % des parts d'écoute
combinées (a l'extérieur du Québec). La CBC avait quant a elle 7,3 % des
parts a l'automne 2001. Au Québec, le groupe dominant en 2001 était

HUICY NI Parts d’écoute des services de télévision selon les groupes propriétaires, 2000 / 2001

TELEVISION ANGLAISE TELEVISION FRANCAISE
(excluant le Québec) (Québec seulement)

75—
50—
%
25—
0
2000 2001 2000 2001
O Corus Entertainment Inc. 4,8 4 1,1 0,6
I Astral Media Inc. 1,7 1,9 6,9 6,3
E TQS Inc. 0,1 0,1 9,5 9,3
B Quebecor Media Inc. 0,1 0 31 29,6
I Craig Broadcasting 1,4 1,2 0 0
O CHUM Limited 6,7 7 1 0,8
O Global Television Network Inc. 14,6 14,8 1,6 1,9
B CTV / Bell Globemedia Inc. 18,2 18,4 3,3 6,1
@ CBC / Radio Canada 7,7 7,3 16,2 18,3
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Québécor, avec 30 % des parts d'écoute; Radio-Canada arrivait au second

rang, avec 18,3 %.
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Figure 4.17

Répartition de I'écoute de la programmation canadienne de langue anglaise selon le genre des émissions et le radiodiffuseur,

2001

100%

75%

50%

1))

25%
0% N Il t Musi d D ti t
Nouvelles e Sports usique, dance, ramatiques e Ensemble
informations variétés comédies
I Payants et spécialisés 18 46,9 85,8 51,7 33,2
O Privés conventionnels 64,8 10,8 7,8 25,6 46,1
@OCBC 17,2 42,2 6,4 22,8 20,7

Figure 4.18

Répartition de I'écoute de la programmation canadienne de langue francaise selon le genre des émissions et le radiodiffuseur,

2001

100%
75%
50%
25%
0% N Il Musi d Di ti t
Nouvelles et Sports usique, dance, ramatiques e Ensemble
informations variétés comédies
[ Payants et spécialisés 13,7 35,5 16,1 13,4 13,4
O Privés conventionnels 64,4 26,9 21,4 45,6 58,1
@ Radio Canada 21,8 35,8 62,5 41 28,6
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Les comiques de la télévision
canadienne de langue anglaise

L'« intervention » la plus inhabituelle de I'histoire de la
télévision canadienne est survenue en 1981, lorsque la
haute direction de la (BC a demandé aux comédiens de
SCTV d’insérer plus de « contenu canadien » dans leur
emission.

Etant donné que Pémission était écrite, produite et
interprétée par des Canadiens, cette requéte a été trés
mal accueillie : « Que voulez-vous qu'on fasse?, ont
demandé Rick Moranis et Dave Thomas. Déplier une
carte du Canada et s'asseoir avec nos tuques et nos
manteaux? » On leur a répondu : « Pourquoi pas? ».

Cest ainsi que sont né « Canadian Corner » et les
personnages trés populaires de Bob et Doug MacKenzie,
qui, en plus de devenir des stars internationales, ont
aidé davantage les Canadiens anglais a se reconnaitre,
eux et leurs petites manies, que les dramatiques du
temps. Il est vrai que leurs « conseils didiots », par
exemple comment glisser une souris dans une bouteille
de biére, ne plaisaient peut-6tre pas a tout le monde,
mais les téléspectateurs se sont reconnus rapidement
dans ces personnages et les sujets hebdomadaires de
Great White North.

SCTV est 'un des nombreux exemples de réussite de
lhistoire des comédies canadiennes. Wayne and Shuster
ont été les pionniers, avec des sketches qui allaient de
la bouffonnerie aux parodies « cérébrales » alliant
Shakespeare et les genres télévisuels populaires. «
Apportez-moi un martinus! », ordonne le détective dans
une parodie de Jules César. « Vous voulez dire un
martini? », demande le barman. « Si j'en veux deux,
J'en demanderai deux », lui répond le détective.

Les émissions provenant de Terre-Neuve, tout d’abord
C0DCO puis This Hour Has 22 Minutes et Made in
(anada, tirent leur inspiration pour leurs sketches
satiriques de la politique. Les Canadiens applaudissent le
personnage interprété par Mary Walsh, Marg Delahunty,
qui, dans son costume de princesse guerriére, coince de
vrais politiciens dans leurs bureaux d’Ottawa.

IIs applaudissent également le « Chicken Cannon »
(littéralement le « canon a poulet ») lorsqu’il tire sur
le visage de leurs cibles préférées a I'émission Royal
Canadian Air Farce. Mais le plaisir que suscite la vision
de ces visages dégoulinants n‘a d’égal que celui que
procure le fait de se reconnaitre dans les personnages
de la beignerie d’Air Farce, qui ponctuent
immanquablement leurs observations avec « You got
that right. You betcha. Tell me about it! Oh yeah, oh
yeah, oh yeah ». (T’as ben raison. Cest sir. Tu m'en
diras tant. Ben sr, ben sir, ben sir.)

Les comédies canadiennes font partie de nos meilleures
exportations. Wayne and Shuster ont été 67 fois au Fd
Sullivan Show. SCTV est encore souscrit par bien des
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Pour mieux comprendre les habitudes d'écoute, il faut examiner les types
d'émissions que regardent les Canadiens. La figure 4.17 permet de saisir ce
que regardent les Canadiens anglophones pendant une semaine typique.

Comme on peut le voir, en 2001, les radiodiffuseurs privés canadiens
de langue anglaise ont attiré (entre 6 h et 2 h) prées de 65 % des
téléspectateurs des émissions d'informations et environ 26 % des
téléspectateurs des dramatiques et des comédies canadiennes. Par contre,
pendant la méme période, la CBC a attiré 42,2 % des téléspectateurs des
émissions sportives canadiennes, contre seulement 10,8 % pour les
radiodiffuseurs privés conventionnels. Dans I'ensemble, en 2001, 46,1 %
des téléspectateurs canadiens ont regardé des émissions sur les réseaux
privés conventionnels, environ un tiers, celles des services payants et
spécialisés; et 20,7 %, les émissions de la CBC.

La figure 4.18 fournit les mémes renseignements, cette fois-ci pour la
télévision de langue francaise en 2001. Les auditoires de langue francaise ont
des habitudes d'écoute différentes en ce qui a trait aux émissions canadiennes.

Dans l'ensemble, 28,6 % des téléspectateurs francophones qui ont écouté
des émissions canadiennes entre 6 h et 2 h en 2001 regardaient Radio-
Canada, 58,1 %, les réseaux conventionnels privés, et 13,4 %, la télévision
payante ou spécialisée. Sur le plan des dramatiques et des comédies, Radio-
Canada s'en tirait bien, obtenant 41 % des téléspectateurs, contre 45,6 %
pour les réseaux privés. Dans le cas des sports, I'écart du co6té francophone
était moins grand que du coté anglophone : Radio-Canada demeurait le
radiodiffuseur de sports le plus populaire au Canada, avec 35,8 % des
téléspectateurs francophones. Quant aux nouvelles, 64,4 % des
téléspectateurs préféraient les radiodiffuseurs conventionnels privés, contre
seulement 21,8 % Radio-Canada.

Qu’est-ce que les téléspectateurs regardent?

Le menu habituel des téléspectateurs se compose des informations, des
sports et des dramatiques, mais il importe de souligner que leurs habitudes
d'écoute varient considérablement. Certaines personnes ne regardent que
les sports et les informations, tandis que d'autres s'intéressent au jardinage
et a la météo. Le Comité a appris que la plupart des gens se contentent de
6 ou 7 stations de télévision, méme s'ils ont acces a des dizaines, voire a
plus de 300 stations. Le radiodiffuseur d'aujourd’hui est confronté au fait
que bien peu de gens regardent les mémes six ou sept stations.



Les préférences changent au fil du temps. Les comédies comme Wayne and
Shuster dans les années 1950, 1960 et 1970 étaient trés populaires et ont
inspiré d'autres émissions comme Second City Television, The Royal Canadian

Fragmentation de I'auditoire

chaines, tout comme Kids in the Hall. The Red Green
Show, avec Steve Smith, est diffusé sur CHCH, Global et
(BC, en plus d’étre une série culte des stations PBS.
Trop souvent cependant, nos comédiens talentueux sont
partis chercher fortune ailleurs : Jim Carrey, Leslie
Nielsen, John Candy, Martin Short, Rick Moranis, Dave
Thomas, Eugene Levy, Catherine 0’Hara, Dan Ackroyd,
Lorne Michaels (producteur de Saturday Night Live), Dave

Air Farce, The Kids in the Hall et This Hour bas 22 minutes.

Parmi les dramatiques populaires, on recense The Beachcombers et d'autres
dérivées du livre Aune of Green Gables de Lucy Maud Montgomery. Plus
récemment, les succes ont été Random Passage, Trudeau et la série d'histoire
canadienne de la SRC, qui a remporté un franc succes tant en anglais qu'en
francais. La figure 4.19 dresse la liste des 40 séries télévisées et émissions

Foley, Phil Hartman, Michael J. Fox, Mike Myers et bien

d’autres.

spéciales de langue anglaise les plus populaires des trois réseaux

Séries télévisées et émissions spéciales les plus populaires sur les réseaux conventionnels canadiens de langue anglaise
) (excluant le Québec), du 1°" octobre 2001 au 14 avril 2002
Rang Réseau Emission Type Telespectateqrg, 2ans et +
(en milliers)
1 CTV Academy Awards Emission spéciale 4 659
2 CBC Olympics Closing Ceremony Emission spéciale 4601
3 CTV Academy Awards Pre-Show Emission spéciale 3332
4 CBC Olympics Opening Ceremony Emission spéciale 2 986
5 CTV Golden Globe Awards Emission spéciale 2393
6 CBC Grey Cup Game 2001 Emission spéciale 2390
7 CBC Olympics - Prime Time Emission spéciale 2 305
8 CTV E.R. Série télévisée 2 046
9 CTV Star Wars: The Phantom Menace Emission spéciale 1946
10 CBC Trudeau Emission spéciale 1879
11 CTV Barbara Walters Emission spéciale 1838
12 CTV C.S.. Série télévisée 1818
13 CBC Celine Dion: A New Day Has Come Emission spéciale 1635
14 CTV Emmy Awards Emission spéciale 1629
15 CTV Law & Order Série télévisée 1602
16 GLB Survivor 4 Marquesas Série télévisée 1587
17 GLB Survivor 3 Africa Série télévisée 1535
18 CTV Tagged: The Jonathan Wamback Story Emission spéciale 15622
19 CTV Sopranos Série télévisée 1512
20 GLB Survivor 3 Africa Reunion Emission spéciale 1485
21 CTV American Music Awards Emission spéciale 1469
22 GLB Superbowl Emission spéciale 1436
23 CBC RCAF: Best of 2001 Emission spéciale 1387
24 CTV Golden Globe Preshow Emission spéciale 1385
25 CTV Law & Order: SVU Série télévisée 1384
26 CTV People's Choice Awards Emission spéciale 1376
27 CTV Juno Awards Emission spéciale 1355
28 GLB News Spec: Bush Press. Emission spéciale 1346
29 CTV Stolen Miracles Emission spéciale 1329
30 CTV Jamie and David Emission spéciale 1296
31 CTV Weakest Link Série télévisée 1294
32 CTV Parkinson's Enigma Emission spéciale 1280
33 CTV The West Wing Série télévisée 1261
34 CTV Ally McBeal Série télévisée 1236
35 CBC Anne Murray Emission spéciale 1206
36 CBC Random Passage Série télévisée 1198
37 CTV The Amazing Race Série télévisée 1197
38 CTV Torso Emission spéciale 1191
39 CBC Hockey Night in Canada Série télévisée 1161
40 CTV Law & Order:ClI Série télévisée 1154

II'ne fait aucun doute que la comédie satirique est le
genre d’émissions (mis a part les nouvelles) qui a connu
le plus grand succés dans [histoire de la télévision
canadienne de langue anglaise. Ce n’est pas seulement
un succés populaire; Cest un succés culturel. En riant de
nos travers, Nous saisissons mieux qui nous sommes.
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Les maitres de la passerelle

La popularité des matchs de hockey professionnel au
(anada a évolué de pair avec le développement de
la radio-télédiffusion au Canada. Nous pouvons
raisonnablement conclure que la radiodiffusion et,
plus tard la télédiffusion de ces matchs ont été le
fondement de cette popularité, qui ne se dément
d’ailleurs toujours pas malgré la multiplication des
matchs sportifs que nous proposent les télédiffuseurs
nationaux et internationaux.

Les grandes étoiles de ce sport ol la vitesse, la
force, I'imagination et le jeu d’ensemble forment une
composition sportive sans égale, ont été par le passé
et sont toujours les vedettes auxquelles s’accrochent
['enthousiasme, voire I'adulation des amateurs de
hockey. Les Richard, Orr, Howe, Harvey, Lafleur,
Lemieux et Roy nous ont donné des moments de
plaisir et de joie perdurables.

Cependant, il est opportun de se rappeler que les
exploits des vedettes du hockey nous ont été décrits
et transmis par deux commentateurs exceptionnels
dont les carriéres sont intimement liées a I'évolution
du hockey comme sport national au Canada, ainsi
qu'a celle de la radio-télédiffusion des matchs au
(anada. Le premier a été Foster Hewitt, a compter
de la fin des années 1920, et le second, René
Lecavalier, @ partir du début des années 1950.

Dés 1927, Foster Hewitt décrivait sur les ondes
radiophoniques les matchs de hockey des Maple Leafs
de Toronto. Ken Dryden, un des grands de la Ligue
nationale, se remémorant sa jeunesse, nous raconte la
portée du commentateur : « De la passerelle juchée
a pres de 20 métres au-dessus de la patinoire, Foster
Hewitt devint notre conteur national, surpassant
méme ces grands joueurs dont il nous décrivait les
prouesses. Il fut, pratiquement a lui seul, I'instigateur
d’'une habitude qui se répandit dans tout le pays. »

Au début des années 1950, a Montréal, un jeune
confrére de Foster Hewitt commengait lui aussi a
faire sa marque et a faire sentir sa présence
merveilleusement articulée dans le monde du hockey
professionnel. René Lecavalier avait une passion
chaleureuse pour le hockey, un sport qu'il connaissait
— comme sa grammaire d’ailleurs — sur le

bout des doigts. Il a su jumeler pour nous, les
téléspectateurs, son grand amour du sport et de la
langue francaise. Pendant plus de 30 ans, René
Lecavalier nous a fait redécouvrir un sport qui,

pour lui, avait toute la beauté, les exigences et les
subtilités de la langue qu'il employait pour le décrire.
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conventionnels canadiens de langue anglaise, soit CBC, CTV et Global,
entre le 1 octobre 2001 et le 14 avril 2002.

Comme on peut le voir, les Canadiens (a 'extérieur du Québec) regardent
beaucoup d'émissions américaines. lls regardent aussi beaucoup
d'émissions sportives canadiennes. Cest ainsi que Hockey Night in Canada,
I'une des deux séries télévisées mentionnées dans la figure 4.19, est un
grand favori depuis les débuts de la radio et de la télévision.

Seulement 16 des 40 séries et émissions spéciales les plus populaires en
2001-2002 étaient canadiennes, et seulement 1 de ces 16 émissions était
une série réguliere. Or, 12 des 14 séries (86 %) étaient américaines, alors
que 15 des 26 émissions spéciales les plus populaires (58 %) étaient
canadiennes. Ces données mettent en lumiere deux problémes auxquels
sont confrontés les radiodiffuseurs de langue anglaise au Canada : la
popularité des émissions américaines et le colt élevé de la production
d'une série télévisée (c.-a-d. de 22 a 26 épisodes) pendant une saison
entiere. Lécart entre le nombre de séries et d'émissions spéciales
populaires produites en anglais au Canada est dii en grande partie au fait
qu'il est plus colteux de produire une série quune ou deux émissions,
comme une minisérie ou une émission spéciale. D'autres chapitres du
rapport abordent cette question plus en profondeur.

Par contre, les émissions canadiennes de langue francaise ont compté, au
fil des ans, Pays et merveilles (1953-1961) et Point de mire (1957-1959), deux
émissions d'informations populaires dans les années 1950, et toute une
panoplie de jeux-questionnaires, de miniséries et de téléromans : La famille
Plouffe, Lance et compte, Les filles de Caleb, La petite vie et Virginie. La longue série
de succes de la télévision francaise au Canada est remarquable.

De plus, comme le montre la figure 4.20, malgré la fragmentation accrue
de Tlauditoire, les téléspectateurs francophones du Québec préferent
largement les émissions faites au Canada.

Cette figure réitere la place dominante des séries télévisées et des
émissions spéciales canadiennes dans le marché francophone québécois.
Mise a part I'émission Spécial bloopers de TVA, toutes ces émissions
proposent un contenu canadien. En outre, leur auditoire excede celui de la
plupart des émissions canadiennes de langue anglaise énumérées a la figure
4.19. Cette situation est remarquable compte tenu du fait que le marché
francophone est trois fois moins important que le marché anglophone.
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Séries télévisées et émissions spéciales les plus populaires sur les réseaux conventionnels canadiens de langue francaise
) (excluant le Québec), du 1* octobre 2001 au 14 avril 2002
Rang Réseau Emission Type Téléspectateurs, 2 ans et +
(en milliers)
1 TVA Les Olivier Emission spéciale 2016
2 TVA Le Gala Metrostar Emission spéciale 1955
3 TVA Fortier Série télévisée 1928
4 TVA Spécial le retour Emission spéciale 1838
5 TVA Le retour Série télévisée 1701
6 TVA Surprise sur prise Emission spéciale 1689
7 TVA Le meilleur du festival Juste pour rire Emission spéciale 1686
8 TVA Spécial KM/H Emission spéciale 1667
9 SRC JO Salt Lake : Finale Hockey Emission spéciale 1597
10 TVA Histoires de filles spécial Emission spéciale 1528
11 TVA KM/H Série télévisée 1525
12 SRC Music Hall Série télévisée 1521
13 TVA Les poupées russes Série télévisée 1464
14 TVA Tabou Série télévisée 1444
15 TVA Spécial Bloopers Emission spéciale 1419
16 SRC JO Salt Lake : Cérémonie de cléture Emission spéciale 1396
17 TVA Histoires des filles Série télévisée 1394
18 TVA Cauchemar d’amour _Série télévisée 1393
19 TVA Célébration 2002 Emission spéciale 1307
20 TVA Entrée des stars Emission spéciale 1293
21 TVA Le meilleur de la rentrée Emission spéciale 1273
22 TQS Lance et compte Il Série télévisée 1263
23 SRC Beaux Dimanche : Le gala de 'ADISQ Emission spéciale 1217
24 SRC JO Salt Lake: Gala des champions (rep) Emission spéciale 1203
25 TVA Humoriste...naturel Emission spéciale 1167
26 TVA Tribu.com Série télévisée 1153
27 TVA Comicographe Emission spéciale 1151
28 TVA Juste pour rire Série télévisée 1131
29 SRC La fureur : Jour de I'an Emission spéciale 1125
30 SRC L’Or Série télévisée 1130
31 SRC Un gars, une fille Série télévisée 1101
32 TVA Spécial Arcand Emission spéciale 1093
33 TVA Claire Lamarche Spécial Emission spéciale 1051
34 TVA Mannequin d’un jour Emission spéciale 1049
35 TVA Emma Série télévisée 1040
36 SRC Ici...la rentrée Emission spéciale 1010
37 SRC Le dernier chapitre Série télévisée 1005
38 SRC JO Salt Lake : Ouverture Emission spéciale 1000
39 SRC La fureur Série télévisée 991
40 TVA Arcand Série télévisée 989

Cependant, ces comparaisons n'illustrent pas la croissance notable de

l'auditoire de certains types d'émissions canadiennes de langue anglaise. Il

faut donc examiner la disponibilité des émissions et les changements de

préférences des téléspectateurs. Ces points sont abordés ci-dessous.

Auditoires francophone et anglophone

Il importe de souligner, dans toute discussion sur les habitudes d’

2

eécoute

des Canadiens, les différences entre les auditoires francophone et

anglophone. Ces différences sont présentées dans le présent chapitre et
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Le téléroman, roi du petit écran au chapitre 5. Les figures 4.21 et 4.22 comparent I'écoute des émissions

. , L canadiennes et étrangeres, par des auditoires francophone et anglophone,
Le téléroman au Québec est un phénoméne unique

dans le monde de la télévision canadienne, voire en 1992-1993 et en 2000-2001.
internationale. Dans un ouvrage réalisé a ['occasion

de l'exposition Téléroman présentée au Musée de la

civilisation de Québec, de 1996 a 1998, on nous

exP!ique, en guise d’ir!troduction, q{l'en |974., |’UNFSCO Fiqure 4.21 Ecoute d’émissions canadiennes et étrangéres, télévision de langue
avait mandaté un sociologue scandinave, Tapio Varis, pour o : anglaise (excluant le Québec)

réaliser le premier répertoire mondial des émissions de
télévision. Au terme de son travail, le sociologue s'est de 6h00 & 2h00 de 19h00 & 23h00
rendu compte qu'il avait répertorié un nombre d'heures
pour les séries dramatiques au Québec a un tel point

démesuré par rapport au reste du monde qu'il a senti

le besoin de noter en exergue que les chiffres étaient 75
exacts et qu'il n’y avait aucun erreur de sa part. Pour

bien illustrer le phénoméne, signalons que le répertoire 504
des principaux feuilletons, séries et téléromans produits

et diffusés au Québec entre 1953 et 1997 enrecense %

168! 25
En outre, au phénoméne du nombre de productions

vient s'ajouter celui des cotes d’écoute qui font réver

0
les télédiffuseurs du monde entier. Yoici les sommets 1992-93 2000-01 1992-93 2000-01
enregistrés entre 1962 et 1995 : @ Canadiennes 32 34 27 26
* 2 686 000 : Les belles histoires des pays d’en haut B Etrangéres 68 66 73 74
(1962)

* 2 689 000 : Terre humaine (1981)
* 2 708 000 : Rue des pignons (1975)

. s Moi as P . Ecoute d’émissions canadiennes et étrangéres, télévision de langue
2709 000 : Moi et [autre (1971) ETEREER | oise (Québec seulement)

* 2 717 000 : Au nom du pére et du fils (1993)
* 2 765 000 : Entre chien et loup (1989)
* 3 008 000 : Scoop (1994)
* 3021 000 : Le temps d'une paix (1986) 75+
* 3 227 000 : Lance et compte (1989)

. 50,/
* 3 334 000 : Blanche (1993)

%
* 3 664 000 : Les filles de Caleb (1991
es filles de Caleb (1991) 257/

* 4098 000 : La petite vie (1995)

Evidemment, de telles cotes d’écoute sous-entendent 0
lattrait profond du public québécois pour ses 1992-93 2000-01 1992-93 2000-01
téléromans. Elles reflétent un dialogue, une @ Canadiennes 68 65 69 62
communication trés intime entre, ‘d une part, les B Etrangéres 32 35 31 38
artistes, les auteurs et les interprétes et, d’autre part,
leur public. On peut s'imaginer une belle complicité qui

de 6h00 & 2h00 de 19h00 & 23h00

fait le bonheur des uns et des autres. Depuis 50 ans, le
succés des téléromans au Québec ne se dément pas. Les
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Comme on peut le constater, malgré 'augmentation du nombre d’heures
d'émissions canadiennes (figure 4.11), I'écoute des émissions canadiennes
pendant la journée a progressé légerement chez les anglophones, passant
de 32 % a 34 %, et a diminué légerement chez les francophones (passant
de 68 % a 65 %) entre 1992-1993 et 2000-2001.

Mais ces données ne disent pas ce que les Canadiens préferent. Une facon
de le découvrir consiste @ comparer ce qui est disponible (I'offre) et ce qui
est regardé (I'écoute). En examinant la figure 4.23, on se rend compte que
les dramatiques sont de loin les émissions les plus populaires tant chez les
anglophones que chez les francophones, recueillant respectivement 41 %

Fiqure 4.23 Ecoute globale de la programmation télévisuelle canadienne et
9 ’ étrangeére, entre 6h00 et 2h00, 2000-01

TELEVISION
FRANGCAISE
(Québec seulement)

TELEVISION
ANGLAISE
(excluant le Québec)

100% —

75% —

50% | l

25%
0% = — =
Offre Ecoute Offre Ecoute
@ Autres 13 6 8 5
@ Variétés, mus., jeux 24 22 27 25
O Sports 11 11 6 7
@ Affaires publiques 1" 9 15 14
E Nouvelles 15 11 17 16
O Dramatiques, comédies 26 41 27 34

Fragmentation de l'auditoire

téléromans seraient-ils le visage et le ceeur du public
au Québec, mis a découvert? Refléteraient-ils, en tant
qu'expressions culturelles, les aspirations d’hier et
d’aujourd’hui que seule la chanson des auteurs-
interprétes peut rivaliser?

Suivant une interrogation personnelle, Gilles Pelletier, qui
a incarné bon nombre de personnages de téléromans, a
conclu que :

« ... les téléspectateurs ont aimé, comme ils aiment
toujours, retrouver, de semaine en semaine, les
personnages qu'ils percoivent comme des membres de
leur famille. Qu'ils vivent des situations dramatiques ou
périlleuses, comme dans Lance et compte, ou qu'ils
racontent leurs peines, leurs souffrances ou leurs joies
quotidiennes, comme dans Sous un ciel variable, le
public leur reste fidéle. Pourquoi? Cest Ia le secret des
téléromans québécois. »
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et 34 % des cotes d'écoute. Le public canadien est attiré davantage par
certains types d'émissions.

Comme lillustrent les figures 4.24 et 4.25, les anglophones regardent,
toutes proportions gardées, plus d'informations et de sports que ce qui est
offert, et regardent beaucoup moins de dramatiques et de comédies
d'origine canadienne que le faible choix que ne leur proposent les réseaux

canadiens.

Figure 4.24

Ecoute globale de la programmation télévisuelle canadienne de langue
anglaise, entre 6h00 et 2h00, 2000-01

80—

60—

Offre Ecoute
@ Ensemble 46 34
O Dramatiques, comédies 17 9
[ Variétés, mus., jeux 54 29
[ Affaires publiques 52 42
O Sports 46 68
@ Nouvelles 67 85

Trois remarques concernant ces données : premiérement, seulement 34 %
des émissions que les anglophones ont regardées en 2000-2001 étaient
d'origine canadienne. Deuxiemement, les francophones regardent une
plus forte proportion d'émissions canadiennes, soit presque 66 %.




Troisiemement, les anglophones ont regardé moins de 10 % de
dramatiques canadiennes et, fait surprenant, seulement 26 % des
dramatiques suivies par les francophones étaient canadiennes.

Figure 4.25 Ecoute globale de la programmation télévisuelle canadienne de langue
9 ’ frangaise, entre 6h00 et 2h00, 2000-01

100

%

Offre Ecoute
H Ensemble 66 65
O Dramatiques, comédies 20 26
[ Variétés, mus., jeux 75 75
O Sports 75 77
O Affaires publiques 85 93
E Nouvelles 93 98

S'il est vrai que la situation décrite ci-dessus semble décourageante, elle ne
tient pas compte de I'amélioration notable constatée de 1984 a 2001. En
1984, 2 % des dramatiques regardées par les Canadiens anglophones
avaient un contenu canadien. En 1999, c'était 9 %', une amélioration de
plus de 450 %. Pour sa part, I'écoute de dramatiques et de comédies
canadiennes chez les francophones a plus que doublé, passant de 10 % a
26 % pendant la méme période.

Fragmentation de I'auditoire
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SUY WLl Ecoute quotidienne d’émissions dramatiques et des comédies canadiennes, années sélectionnées de 1984 & 2000-01

TELEVISION ANGLAISE TELEVISION FRANGAISE
(excluant le Québec) (Québec seulement)
257 257  —
20+ 20
151 151
% %
10+ 10+
5+ 5
0 0
1984 1992-93 2000-01 1984 1992-93 2000-01
@ Supply 2 9 17 E Supply 10 16 20
O Viewing 2 7 9 O Viewing 20 20 26
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Une des raisons qui expliquent I'augmentation de I'écoute des dramatiques
et des comédies de langues anglaise et francaise est le fait que davantage
d'émissions sont diffusées. En raison de I'amélioration des mesures d'aide
(voir a ce sujet le chapitre 5), les dramatiques et comédies canadiennes
représentent désormais 17 % des dramatiques et des comédies de langue
anglaise diffusées, 20 % des dramatiques et des comédies de langue
frangaise (voir la figure 4.24). Autrement dit, l'écart touchant les
dramatiques et les comédies canadiennes de langues anglaise et francaise
a diminué considérablement depuis 1984. La principale différence réside
dans le fait que les dramatiques et comédies de langue francaise attirent
prés de 26 % des téléspectateurs tandis que les dramatiques et comédies
de langue anglaise doivent se contenter de 9 % des parts d'écoute.

Bref, dans leur ensemble, les émissions canadiennes de langue anglaise
n'ont pas connu le méme succes que les émissions canadiennes de langue
francaise aupres du public, surtout dans le domaine des dramatiques et des
comédies. Cela dit, les deux groupes linguistiques peuvent compter sur un
auditoire fidele pour leurs nouvelles et leurs émissions sportives.

Le Comité est conscient qu'il doit aborder prudemment la question des
émissions canadiennes. Tout d'abord, le probleme pourrait ne pas provenir
d'un manque d'émissions, mais plutd6t d'un manque de téléspectateurs.
Deuxiemement, le probléme touche essentiellement le domaine des




dramatiques et des comédies de langue anglaise. En effet, les sports, les
émissions pour enfants et les informations s'en sortent plutét bien. Les
témoins ont répété au Comité, pendant ses audiences et ses visites sur les
lieux, que les nombreuses émissions de qualité pour enfants sont un succes
retentissant.

Par exemple, M. Alex Park (vice-président, émissions et services
éducatifs, Shaw Children's Programming Initiative) a affirmé au Comité :

Un autre projet, Incredible Story Studios, s'est mérité le titre de
meilleure émission jeunesse dans le cadre des Prix Gémeaux; il a
aussi remporté la médaille d'argent lors du Festival international des
enfants a New York et compte un auditoire de plus de 125 millions
de foyers dans plus de 30 pays. Cette émission est d'ailleurs
reconnue comme étant la série jeunesse la plus populaire sur le
marché international. Ce sont des histoires a 100 p. 100
canadiennes réalisées par nos enfants canadiens®.

M. Richard Stursberg (qui était a I'époque président du Fonds canadien de
télévision) a déclaré, de facon plus générale :

Dans bien des cas, les émissions pour enfants, surtout pour les tout
petits enfants, se situent dans un contexte non spécifique qui est tres
facile a exporter. On peut dire effectivement que les réalisateurs
canadiens d'émissions pour enfants réussissent trés bien sur le plan
international®'.

La figure 4.27 illustre bien ces arguments généraux sur les émissions pour
enfants. En 1992-1993, environ 30 % des jeunes téléspectateurs de langue
anglaise regardaient des émissions canadiennes pour enfants. En 2000-
2001, cette proportion avait atteint 40 %. Dans le cas des émissions de
langue francaise, on constate une baisse de 6 % entre 1992-1993 et 2000-
2001 (de 56 % a 50 %).

En somme, il faut signaler que les données les plus récentes de 2001-2002
(voir le chapitre 5) indiquent que les réseaux proposent chaque année des
milliers d'’heures de nouvelles émissions canadiennes. Si l'on oublie un
instant les informations et les sports, plus de 2 800 heures d'émissions
canadiennes originales ont été créées pendant l'exercice 2001-2002, soit
une augmentation de prés de 400 heures par rapport a l'année
précédente”. En outre, si 'on ajoute les informations et les sports, on
se retrouve avec des milliers d'heures supplémentaires d'émissions

canadiennes. Cela signifie qu'il est possible d'écouter uniquement des

Fragmentation de l'auditoire

Le phénomeéne Degrassi

Les émissions de télévision pour enfants et
adolescents sont, depuis longtemps, 'un des joyaux
de l'industrie canadienne de la production. Parmi
elles, signalons I'une des productions canadiennes de
langue anglaise les plus connues, les séries Degrassi.

Degrassi est maintenant rendu a sa septiéme série.
Le tout a commencé en 1986 sur CBC, sous le titre
The Kids of Degrassi Street, qui est devenu plus tard
Degrassi Junior High en 1987, puis Degrassi High

en 1989, a mesure que les personnages de la série
grandissaient. Lorsque les enfants ont atteint I'age
adulte, la série a pris la forme d’un film
hebdomadaire, School’s Out! et d’une série de non-
fiction axée sur les préoccupations des jeunes,
Degrassi Talks. La série est revenue au petit écran en
2001 sous le titre Degrassi: the Next Generation sur
(TV. On a alors créé un site Internet, www.degrassi.tv.

Degrassi.tv n'est pas un site Web ordinaire. Il a été
congu pour ressembler au site Web d'une vraie école
— ['école que fréquentent les enfants de la série.
Les visiteurs peuvent devenir des « éléves virtuels »
de I'école Degrassi, avec leurs classes titulaires
virtuelles, leurs vestiaires et leurs journaux. Ils
peuvent jouer a des jeux en ligne, écrire aux autres
« éléves » et aux personnages de la série et discuter
avec des enfants du monde entier. Des modérateurs
s'assurent que les « régles » de école Degrassi sont
respectées, ce qui en fait un site sir. Etant donné
que la série explore des préoccupations réelles, le site
peut orienter les enfants vers de I'aide pour résoudre
leurs problemes sérieux. Plus de 150 000 « éléves »
canadiens et 30 000 « éléves » australiens sont
inscrits.

Toujours trés populaires auprés des jeunes du Canada
et de plus de 50 pays ol elles ont été diffusées, les
séries Degrassi ont permis a leurs acteurs et a leurs
créateurs, Linda Schuyler et Kit Hood, de remporter
38 prix, notamment 8 prix Gemini, 2 Prix Jeunesse
et 2 prix Emmy internationaux.

Le véritable exploit de Degrassi ne se mesure pas
en prix ni en critiques, comme celle du New York
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Times : « une série qui ne s'embarrasse pas de
morale désuéte et qui va au ceeur des choses ».
Lexploit aura d’avoir été, pour des générations de
jeunes, un lieu d’information pour surmonter les
nombreux défis auxquels ils sont confrontés.

Qu'il soit question de consommation de drogue ou
d’alcool, de dépression, du sida ou des difficultés et
des joies quotidiennes associées a I'amitié, @ 'amour
ou aux premiers émois sexuels, les enjeux abordés
par les séries Degrassi ont toujours été traités avec
réalisme et respect. Comme I'a si bien dit la créatrice
et productrice Linda Schuyler : « Lobjectif de
Degrassi est de dire aux jeunes qui vivent
I'adolescence, cette période de la vie ot ils sont a
la fois adultes et enfants, que les sentiments qu'ils
ressentent, les transformations de leur corps et de
leur esprit, sont les mémes que ceux que ressentent
et vivent les jeunes du monde entier. lls ne sont pas
seuls dans leur cheminement. »
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émissions canadiennes. Cependant, comme nous le verrons au chapitre 5,
le probleme du financement de la création et de la production d'émissions
canadiennes originales demeure.

Fiqure 4.27 Ecoute d'émissions de télévision canadiennes et étrangéres pour enfants,
9 ' par des enfants agés de 2 a 11 ans, entre 6h00 et 2h00, 1992-93 / 2000-01

TELEVISION ANGLAISE TELEVISION FRANGCAISE
(excluant le Québec) (Québec seulement)
75+
50
%
25+
0
1992-93 2000-01 1992-93 2000-01

@ Canadiennes 30 40 56 50
E Etrangéres 70 60 44 50

B. La révolution Internet

Le chapitre 3 a présenté diverses applications de technologies du XIX¢ et
du XX¢ siecles qui ont contribué a |'émergence du systétme de
radiodiffusion tel qu'on le connait aujourd'hui. Dans la section qui suit, 'on
tente de voir un peu ce que l'avenir nous réserve en fait de services.
Personne ne sait exactement comment ces nouveaux services seront
configurés, mais on peut déja entrevoir a quoi ils pourraient ressembler.

De nouvelles habitudes

La figure 4.28 illustre comment les habitudes d'écoute de la télévision ont
évolué au cours des dernieres années. A partir des données sur l'écoute des
émissions de langue anglaise, elle indique que le pourcentage de ceux qui
regardent les services de télévision traditionnels canadiens a baissé de
facon constante entre 1994 et 2001, tandis que le pourcentage de ceux
qui regardent les services spécialisés canadiens a augmenté pendant la
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méme période. La figure suggere que les habitudes d'écoute évoluent de
plus en plus a mesure que de nouveaux médias sont disponibles.

HUICY WM Parts d’écoute des services canadiens de langue anglaise, toutes les personnes, 2 ans et plus, 1993-2000

70

eofﬁ. . l l

501

40" |

%

30

20

10 | i || ||

o L L L L N L L [ —
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

E Chaines canadiennes spéc./payan./num. 6,2 59 9 9,6 13 14,7 16,9 19,5
O Réseaux canadiens privés traditionnels 45,3 44,4 43,8 43,2 39,6 37,5 37,6 35,9
ECBC 12,9 13,2 12 11,5 10,6 9,1 7,5 7,5

Ce qui frappe encore plus, c'est la croissance explosive d'Internet, non
seulement au Canada, mais dans le monde entier, depuis quelques années.
I est impossible de calculer combien de personnes sont branchées, mais
on estime que plus de 600 millions de personnes ont maintenant acceés a
Internet dans le monde. La figure 4.29 indique la distribution des
utilisateurs d'Internet dans les principales régions de la planéte. Il convient
de signaler que presque personne n'était en ligne en 1991 et que presque
toute cette expansion s'est faite depuis le milieu des années 1990.

La figure 4.30 montre qu'au Canada le nombre de ménages ayant un

fournisseur d'acces Internet (FAI) a augmenté rapidement entre ['été 1997
et l'automne 2002.
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Fiqure 4.29 Estimation du nombre d'utilisateurs en ligne selon les grandes régions
9 ’ du monde, sept. 2002

200
150
Millions 100
50
N
0
Nombre d'utilisateurs en ligne
O Afrique 6,31
O Asie-Pacifique 187,24
O Europe 190,91
B Amérique latine 33,35
B Moyen-Orient 5,12
B Amérique du nord 182,67
Total
Canada : 16.84 millions
Ensemble : 605.6 millions

Par ailleurs, Statistique Canada estime a 4,7 millions le nombre
de ménages canadiens qui étaient branchés a Internet en 2000, dont
3,7 millions (78 %) étaient branchés par téléphone et 1 million (22 %)
étaient branchés par cible (c.-a-d. avaient un acceés haute vitesse). En
outre, plus de la moitié de tous les ménages canadiens comptaient au
moins un membre qui se servait régulierement d'Internet en 2000, soit une

augmentation de 42 % par rapport a 1999%.

En ce qui concerne le nombre d'’heures passées en ligne, la figure 4.31 ci-
dessous indique que, entre 1'été 1997 et l'automne 2000, l'utilisation
d'Internet est passée de 4,7 heures par semaine en moyenne a 7,8 heures
par semaine chez les Canadiens. Il est intéressant de constater que 35 %




des Canadiens qui se servent dInternet ont été en ligne pendant 10

heures ou plus par semaine a I'automne 2001.

SR NI Canadiens ayant un fournisseur d’accés Internet, 1997-2000

50
40—
30
%
20
10—
0 T I
ous les
Anglophones | Francophones Canadiens
1997 14 8 13
01998 26 15 23
@ 1999 36 24 34
@2000 46 29 42

Tous les
Canadiens
2001 : 48%
2002 : 51%

Les tendances

Bien qu'il soit difficile de savoir avec précision a quel équilibre les
Canadiens en arriveront pour ce qui est d'Internet et des services de
radiodiffusion, il est possible de dégager certaines tendances intéressantes
d'apres les habitudes des jeunes d'aujourd’hui. La présente section présente
les résultats d'une étude réalisée en mars 2000 par Environics Research

Group aupres de 1 081 jeunes Canadiens 4gés de 6 2 16 ans.
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Nombre d’heures hebdomadaires passées en ligne chez les canadi ens de 18 ans et plus, 1997-2001

30—
20—
%
10—
0
1a<2 2a<5 5a<10 |10 heuresou| Moyenne
0 heure <1 heure ,
heures heures heures plus d’heures
W Eté 1997 10 15 19 27 13 17 4,7
O Eté 1998 9 12 17 27 15 20 6
I Automne 1999 5 13 18 26 18 21 5,9
@ Automne 2000 3 9 13 26 18 30 7,8
O Automne 2001 3 8 12 23 18 35 9,0

La figure 4.32 montre le temps que les jeunes consacrent a la télévision et
a Internet. Comme on peut le constater, plus de 70 % des jeunes 4gés de
6 a 16 ans en mars 2000 ont déclaré utiliser Internet a 1'école et plus de
80 % l'utilisent a la maison. Dans le cas de la télévision, plus de 30 % sont
rivés au petit écran plus de trois heures par jour et pres de 50% ont affirmé
écouter la télévision entre une et trois heures par jour. Dans I'ensemble,
plus de 95 % des jeunes ont déclaré regarder un peu la télévision tous les
jours.
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Fiqure 4.32 Temps passé a regarder la télévision et a naviguer sur Internet chez les
9 ) jeunes canadiens, mars 2000
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Fiqure 4.33 Fréquence d'utilisation de I'Internet chez les jeunes canadiens selon
9 ’ I'endroit, mars 2000
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50%
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La figure 4.33 montre a quelle fréquence les jeunes naviguent dans
Internet et ol ils l'utilisent. Elle révele que plus de 70 % des jeunes ont
déclaré utiliser Internet a la maison au moins une ou deux fois par semaine
en mars 2000. De ce nombre, la majorité 'ont utilisé presque tous les jours.
Fait intéressant a noter, ils ont utilisé Internet plus souvent a la maison qu'a
I'école. Cela dit, plus de 40 % des répondants ont affirmé utiliser
également Internet a 'école au moins une ou deux fois par semaine.

La figure 4.34 montre les activités Internet les plus fréquentes des jeunes
Canadiens. Il n'est pas surprenant de constater que les activités les plus
fréquentes sont le téléchargement de musique, le courriel, la navigation et
les jeux. Il faut aussi signaler que plus de 35 % des répondants ont déclaré
qu'ils utilisent également Internet pour faire leurs devoirs.

Figure 4.34 Activités Internet les plus fréquentes des jeunes canadiens, mars 2000

60

50+

40+ i
@ Ecouter de la musique
O Courriel

% 30 O Navigation

@ Jeux

20~ @ Recherche d'information
B Messagerie instantanée
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107 @ Travaux scolaires
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0,

La figure 4.35 montre les types de renseignements que les jeunes
Canadiens cherchent dans Internet. On se rend compte que plus de 35 %
des jeunes cherchent de l'information d'origine canadienne dans Internet
au moins une fois par mois. En outre, plus de 20 % ont cherché des
renseignements sur la santé au moins une ou deux fois pendant le mois.
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AR I Fréquence d'utilisation d’Internet par les jeunes canadiens pour chercher des renseignements précis, mars 2000
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La figure 4.36 montre ce que les jeunes Canadiens ont fait a I'extérieur de
'école en mars 2000. Comme on le voit, plus de 30 % ont joué a des jeux
électroniques, moins de 40 % ont pratiqué des sports, plus de 40 % ont
utilisé Internet, environ 50 % ont passé du temps avec leurs amis, plus de
80 % ont regardé la télévision et 85 % ont écouté de la musique. Il est
évident que les jeunes Canadiens s'adonnent a différentes activités au
cours de la journée.

Il ne faut pas s'‘étonner qu'une étude réalisée en janvier 2001 par Edison
Media Research sur les jeunes Américains ait découvert que pres de 50 %
des utilisateurs regardent parfois la télévision pendant qu'ils naviguent
dans Internet (figure 4.37). De plus, on a demandé aux répondants s'ils
avaient a choisir entre renoncer a tous les services de télévision ou
renoncer a Internet, a quoi renonceraient-ils en premier. Au total, un peu
moins de 50 % des répondants 4gés entre 12 et 24 ans ont dit qu'ils
préféreraient renoncer a la télévision®.

H IR YMl Utilisateurs en ligne actifs préts a renoncer a Internet ou a la télévision (s'ils étaient forcés a choisir entre les deux), janvier 2001
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Il ne faudrait pas sous-estimer l'importance des chiffres présentés dans la
figure ci-dessus. Ces chiffres montrent non seulement qu'une proportion
considérable de ceux qui ont acces a Internet consideérent Internet comme
un service de communication plus important que la télévision, mais que
l'utilisation simultanée de la télévision et d'Internet deviendra de plus en
plus fréquente.

Nous savons que les consommateurs sont également de plus en plus
nombreux a exiger une technologie qui assurera l'interconnexion de tous
les appareils électroniques qu'ils ont chez eux”. Ainsi, d'apres une enquéte
réalisée récemment aupres de ceux qui ont un acces Internet a large bande,
plus de la moitié souhaitaient pouvoir accéder aux contenus a partir de
n'importe quel écran ou haut-parleur de leur foyer, et ont notamment cité
I'enregistrement et la lecture vidéo numériques sur n'importe quel
téléviseur ou ordinateur comme élément essentiel d'un foyer réseauté. Le
tiers des répondants voulaient également pouvoir écouter la radio en
continu ou regarder des séquences vidéo en continu a leurs heures et en se
servant des appareils de leur choix®.

Qu’est-ce qu’on fait en ligne?

Il faut comprendre que l'on utilise Internet pour différentes raisons. Par
exemple, en décembre 2002, environ 350 000 téraoctets d'information
(environ 1 000 téraoctets par jour) ont été transmis par l'entremise
d'Internet”. Un téraoctet égale 1 000 gigaoctets ou mille milliards
d'octets. Comme il est difficile de saisir ce que sont mille milliards d'octets,
imaginons un instant que cela est I'équivalent de 300 années de
publication d'un journal assez épais (p. ex., La Presse, Toronto Star, New York
Times) ou que deux téraoctets représente une bibliothéque de recherche
universitaire.

S'il est difficile de déterminer avec exactitude l'utilisation d'Internet par les
individus®, il est cependant possible d'examiner la circulation autre que la
circulation de données”. Une maniere d'y parvenir est d'examiner les
principaux sites Web visités (p. ex., les 10 sites les plus courus). Selon les
cotes de Nielsen/Net, les 25 sites les plus visités par des Nord-américains
en octobre 2002 allaient de celui de AOL Time Warner (numéro 1) a
iVillage (numéro 25). De ces 25 sites, les 10 premiers sont :
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Figure 4.38 Les dix sites Web les plus visités par les Nord-Américains, octobre
2002

80 000 000

60 000 000

40 000 000

20 000 000

0,

Nombre de visites

B AOL Time Warner 75760 015
O Microsoft 72 651 569
OYahoo! 62 206 274
@ Google 25831 336
@ Terra Lycos 23 836 419
W RealNetworks 22 408 180
EeBay 22 368 057
® About-Primedia 22 018 131
B US Government 21 802 796
B Amazon 21 053 983

La durée moyenne passée dans ces sites va de 6 heures dans le cas dAOL
Time Warner a seulement 14 minutes dans celui d’Amazon. Lorsqu'on
connait le contenu de ces sites, on peut déduire pourquoi les gens les
visitent. Ainsi, Amazon vend des livres et de la musique, eBay est un site
de vente aux encheres, Microsoft vend des logiciels et des mises & niveau
et Google est un moteur de recherche. Au moins 4 des 25 sites les plus
courus sont des moteurs de recherche — Google, Terra Lycos,
Classmates et Ask Jeeves. On peut aussi dire que plusieurs autres sont en
réalité des moteurs de recherche spécialisés, qui fournissent de



l'information sur des sujets précis (p. ex., Earthlink, iVillage et InfoSpace

Network).

On peut aussi deviner ce pourquoi les individus utilisent Internet en
regardant de plus prés les mots clés employés dans les recherches
d'information. Voici la liste des 10 mots clés que les Canadiens ont utilisés
le plus souvent avec le moteur de recherche Google en mars 2003 (figure
4.39) .

Google prépare également un rapport sur les 20 mots clés qui gagnent en
popularité ou qui sont en perte de vitesse aupres de ses utilisateurs. La
figure 4.40 donne les résultats de mars 2003%.

Les mots clés qui gagnent en popularité ou qui sont en perte de vitesse
igure 4.40
chez Google en mars 2003

Rang Gagnent en popularité En perte de vitesse
1 Al Jazeera Joe Millionaire
2 Iraq Nasa
3 Elizabeth Smart Valentinstag
4 CNN Michael Jackson
5 SARS Great White
6 Linkin Park Norah Jones
7 Formula 1 Chinese New Year
8 Ash Wednesday Americas Cup
9 NCAA Orlando Bloom
10 Adrien Brody Lana Clarkson

Les figures 4.39 et 4.40 nous indiquent que les individus utilisent Internet
pour trouver de l'information sur des sujets qui les intéressent :
informations, jeux, musique, films, télévision et sports. Cependant, les
recherches les plus fréquentes révelent seulement ce qui est le plus
populaire. D'autres études soulignent que les gens utilisent Internet pour
des choses plus sérieuses que le pointage final du match de la veille ou la
photo d'une célébrité. Internet, par exemple, est également une source
importante de renseignements sur le gouvernement, la médecine,
I'environnement et I'immobilier. De plus, en juillet 2000, on estimait que
30 millions d’Américains passaient en moyenne « 83,2 heures par année
a chercher de l'information a saveur politique dans Internet®' ».

Bref, la discussion qui précede illustre que les individus utilisent Internet
pour une multitude de raisons : de l'information sur la météo, les sports,
les divertissements populaires, les services gouvernementaux, etc.
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Fiqure 4.39 Les dix mots clés les plus souvent
9 ’ utilisés par des canadiens avec

Google, mars 2003

Rang

Mot clé

SOONOUIAWN =

Eminem
CNN
Christina Aguilera
Britney Spears
Avril Lavigne
Iraq
Air Canada
Good Charlotte
Anime
Tatu
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C. Les défis clés

Comme on le mentionnait au chapitre 3, il est facile de prévoir l'essentiel
des répercussions des nouvelles habitudes et préférences des
téléspectateurs sur l'actuel systeme de radiodiffusion. Lauditoire va
continuer a se fragmenter et la concurrence deviendra plus intense qu'elle
ne l'a été par le passé. Au fur et & mesure que s'accroitra l'offre de
programmes, le marketing et I'endroit ot1 les émissions se trouveront sur le
spectre des fréquences deviendront de plus en plus importants. Susciter
l'intérét pour une émission qui doit se mesurer a quatre autres émissions est
un défi, mais le défi est encore plus grand quand il s'agit d'attirer I'attention
sur une émission en concurrence avec 350 autres émissions.

Malgré 'apparente nouveauté du terme, le phénomene de la fragmentation
de l'auditoire n'a rien de nouveau. Des vagues de changement semblables
ont déja déferlé sur d'autres médias. Le meilleur exemple est peut-étre
celui de l'industrie des magazines. Pendant les années 1950, une poignée
de magazines populaires attiraient de larges auditoires et trouvaient des
lecteurs dans la majorité des ménages d’Amérique du Nord. Les magazines
américains les plus populaires étaient : Life, Look, The Saturday Evening Post
et Liberty. Les magazines canadiens les plus populaires des années 1950
comprenaient notamment Saturday Night, Maclean's, La revue populaire, Le
samedi et les encarts hebdomadaires comme The Star Weekly. Presque tous
ces magazines ont disparu, ont modifié leur orientation ou ne sont plus
publiés que sous forme d'éditions commémoratives pour marquer des
occasions spéciales.

Méme si certains peuvent déplorer la disparition de ces magazines, le
nombre de revues offertes aux lecteurs en 2002 est de beaucoup supérieur
a ce a quoi ils avaient acces dans les années 1950. Les magazines d'intérét
général ont presque tous disparu, pour étre remplacés par des magazines
spécialisés sur le kayak, la décoration intérieure, la péche a la mouche ou
le monde des affaires, etc. Par ailleurs, les magazines d'intérét général
(comme Chatelaine) qui ont survécu sont devenus d'une certaine facon des
magazines d'intérét spécialisé (c.-a-d. qu'ils se concentrent sur des sujets

intéressant un groupe cible en particulier).

Le monde du livre a connu une évolution semblable. Le nombre de
nouveaux titres publiés au cours des 10 dernieres années (1990 a 2000)
dépasse de beaucoup le nombre total de livres publiés au cours de
n'importe quelle décennie dans les 500 ans qui ont suivi I'invention de la
presse. Les lecteurs ont ainsi acceés a un choix beaucoup plus vaste, et pour



ceux qui impriment et qui vendent des livres, il est maintenant beaucoup
plus difficile de tenir compte de centaines de milliers de titres que de
quelques milliers de titres. Avec l'accroissement du nombre de titres, le
marketing et la promotion ont aussi pris de limportance. Apres tout,
comment le lecteur peut-il espérer retrouver un livre en particulier dans
une librairie offrant plusieurs centaines de milliers de titres?

Bref, des technologies mises au point a d'autres fins ont révolutionné le
monde des magazines et celui des livres et sont maintenant en voie de
révolutionner la radiodiffusion. A l'origine, la technologie mise au point
pour envoyer de l'information au moyen d'une mince fibre de verre devait
étre utilisée en médecine ou pour l'inspection de machines, mais il semble
maintenant qu'elle va changer l'univers de la radiodiffusion et, par
ricochet, la facon dont les Canadiens communiqueront au cours des
prochaines années.

Les nombreux défis qui se posent au systeme canadien de radiodiffusion
peuvent sembler difficiles a relever, mais il est bon de se rappeler que les
Canadiens, malgré les pressions et linfluence culturelles des Etats-Unis,
ont mis sur pied un systtme de radiodiffusion qui couvre I'ensemble du
pays, qui offre une multitude de choix et qui a produit des succes dans les
domaines des informations, des sports, des émissions pour enfants, de la
musique, des variétés, des affaires publiques.

Le systéme s'éloigne inexorablement de la radiodiffusion ou « diffusion & un
vaste auditoire » pour se tourner plutot vers une « diffusion ciblée », voire
une « diffusion a destination unique ». Ce dernier type de diffusion
s'apparente au fait d'aller sur place louer une vidéocassette. Le consommateur
décide de ce qu'il veut regarder, puis prend les dispositions voulues (se rend
dans un club vidéo, loue la vidéo qu'il veut regarder, etc.). De nos jours, I'on
peut « s'abonner » & un journal et « concevoir » le journal en fonction de
ce que l'on souhaite lire. De méme, l'on peut déja « s'abonner » a un service
offrant de la musique, des films ou d'anciennes émissions de télévision au
moment qui nous convient. Ce genre de service sapparente au service
existant de vidéo sur demande qui offre un choix de films ou d'événements
spéciaux que I'on peut regarder au moment que l'on choisit®.

Le défi consiste a tirer parti de ces succes, a sattaquer aux domaines
problématiques et a mettre en place les conditions nécessaires pour assurer
d'autres réussites au cours des prochaines décennies. Au fil des années, les
Canadiens seront témoins de changements sans précédent dans le
domaine des communications.
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La transmission vidéo et audio en continu peut étre définie comme un moyen de commencer a
lire un message pendant que le reste du message continue de s'enregistrer. La transmission en
continu fait appel 4 la compression qui réduit la place qu'occupent la voix, les images et les
données afin qu'elles puissent étre transmises en moins de temps. La transmission vidéo et audio
en continu est utilisée pour la radiodiffusion vidéo et audio dans Internet.

Les catégories employées par le CRTC aux fins des exigences de contenu canadien sont les
suivantes : nouvelles, analyse et interprétation, sports, émissions dramatiques et comiques (y
compris les films), variétés, autres.

La notion de « rayonnement » s'utilise toutefois comme un synonyme de « portée » (c.-a-d.,
pour décrire la mesure dans laquelle un médium joint un groupe de personnes). Dans le présent
rapport, « rayonnement » sentend de la portée géographique d'un médium.

Sondages BBM. « Télévision — Terminologie d'usage. » www.bbm.ca.

Ibid.

Ibid.

MediaCourier. « Spot TV Advertising Terms. » www.mediainternet.com.

Voir www.nielsenmedia.ca.

Association canadienne de production de film et télévision. Profile 2003 : An Economic Report on the
Canadian Film and Television Industry, février 2003.

Ibid., p. 32-33.

Les données concernant les stations de radio de la SRC se trouvent au chapitre 6.

L’annexe 17 fournit les sources des données de toutes les figures que renferme le rapport.

Le compteur a une fonction qui demande une réponse du téléspectateur si ce dernier n'a pas
changé de station depuis une heure. Cependant, il risque encore de surestimer le temps pendant
lequel les gens regardent la télévision.

Communiqué, 23 septembre 2003, www.bbm.ca.

Etude réalisée par Radio-Canada (données sur l'année de septembre  aot); données du CRTC.
Neilsen Media Research. Estimations pour janvier 2003.

Etude réalisée par Radio-Canada. Un regard nouveau sur l'écoute du contenu canadien, 31 mai 2002.
Réunion du Comité permanent du patrimoine canadien, 20 novembre 2001.

Canadian Media Research inc. Trends in Canadians use of TV, préparé pour I'Association canadienne
de production de film et télévision, ao(t 2001. Ce rapport repose sur des données de Statistique
Canada.

Réunion du Comité permanent du patrimoine canadien, 27 novembre 2001.

Ibid.

Association canadienne de production de film et télévision, Profile 2003, p. 28.

Voir www.statcan.ca.

Edison Media Research, « The Need for Speed, » www.edisonresearch.com/.

Communiqué, 5 janvier 2001, « Ucentric Systems Announces Key Application Partnerships for
Home Networking », voir www.ucentric.com.

INT Media Group, 2001, www.cyberatlas.internet.com.

« Internet Traffic Tops 350,000 Terabyts Per Month » dans un rapport de Cambridge Telecom,
24 janvier 2003.

Il est aussi difficile de distinguer entre la circulation dans Internet au Canada et celle en Amérique
du Nord. Ce n'est pas un probléme insurmontable, étant donné que l'utilisation d'Internet par les
Canadiens n'est pas si différente de celle des usagers des autres pays (p. ex., en Europe, aux Etats-
Unis ou en Australie).

Environ la moitié de la circulation dans Internet concerne des données (p. ex., données
financiéres transmises entre deux banques, emplacement géographique des véhicules sur les routes
et résultats d'expérience que s'échangent des scientifiques). Ces échanges de données ont
généralement lieu entre des personnes qui travaillent pour des établissements (hdpitaux,
universités, entreprises). On peut les laisser de c6té pour le moment.

Par « gagner en popularité », on entend les mots clés les plus souvent utilisés par les internautes
pendant une période donnée. Par « en perte de vitesse », on entend les mots clés qui sont de
moins en moins utilisés par les internautes, par rapport a une période précédente.

Ron Facheux. « Campaigns and Elections », www.findarticles.com.

Linconvénient de la diffusion a destination unique tient au fait que chaque client recoit un train
de données distinct et que la largeur de bande du réseau ne tarde pas a y passer.
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ETAT DU SYSTEME

Chapitre 5

Programmation canadienne

Pourquoi faisons-nous ce métier! Ce n’est pas facile a dire. Par
passion, sans doute. Par amour, méme. Peut-étre aussi pour la gloire
— que nous n’atteindrons jamais. Peut-&étre pensons-nous que cela
nous apportera la richesse — ce qui n’est pas vrai. Nous sommes des
conteurs et des raconteurs et c’est notre métier.

Ira Levy, membre du conseil d’administration, Association
canadienne de production de film et de télévision, réunion du
Comité permanent du patrimoine canadien, 9 mai 2002.

A. Introduction

Le chapitre précédent révele pourquoi les télédiffuseurs d'aujourd’hui sont
plus que jamais conscients de la nécessité d'une programmation de grande
qualité. En effet, la prolifération des services de télévision a mené a la
situation suivante : la programmation ne garantit plus un auditoire par
défaut. Il s'ensuit que pour les diffuseurs canadiens — tant privé que
public ou sans but lucratif — qu'il est beaucoup plus difficile et important
qu'auparavant de produire ou d'acheter une programmation de grande
qualité qui plait a la masse.

Toutefois, le probleme du diffuseur aujourd’hui, c'est qu'il est tres coliteux
de produire des émissions canadiennes anglaises qui attireront un vaste
auditoire. Et ce, parce que les téléspectateurs, surtout au Canada anglais,
se sont habitués aux émissions américaines qui sont de grosses
productions, tels The Sopranos, Frasier, The West Wing et Sex and the City. Pour
compliquer les choses, les émissions américaines se vendent moins cher et
sont plus rentables pour les diffuseurs canadiens que s'ils achetaient ou
produisaient des émissions canadiennes.

A noter toutefois que ce dilemme particulier est loin d'étre nouveau. Au
contraire, a I'époque du dernier examen de la Loi sur la radiodiffusion au
milieu des années 1980, 98 % des dramatiques et des comédies regardées
par le Canada anglais étaient des productions étrangeres. Reconnaissant ce
probleme, le gouvernement a introduit progressivement certains
programmes et certaines mesures visant a inverser la tendance, et les
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résultats étaient prometteurs. Ainsi, comme nous l'avons vu au chapitre 4,
l'offre globale de dramatiques et de comédies canadiennes originales de
langue anglaise a beaucoup augmenté depuis les années 1980, passant de
2 % de toutes les dramatiques et comédies en 1984 a 17 % en 2001.
Entre-temps la cote d'écoute moyenne de dramatiques et de comédies
canadiennes de langue anglaise augmentait modérément, passant de 2 %
en 1984 a quelque 4 % a5 % tout au cours des années 1990 et au début
des années 2000.

Or, compte tenu de Ia taille relative de ces cotes d'écoute — que ce soit
en 1984 ou aujourdhui — on peut comprendre pourquoi bien des
témoins — surtout ceux des secteurs de la création — se sont dits

insatisfaits de la situation actuelle. Certains ont proposé que le CRTC était
a blamer pour avoir modifié sa définition de « programmation prioritaire
» en publiant sa nouvelle politique télévisuelle en 1999. D'autres ont
prétendu qu'on a joué graduellement sur la définition de contenu canadien
et la complexité et le caractere contradictoire du systéeme afin de financer
et de soutenir une programmation canadienne. Entre-temps, d'autres ont
argué que, cela est en partie d( au fait que les diffuseurs privés sont
tributaires des choix de programmation des réseaux américains et doivent
donc reléguer les émissions canadiennes aux créneaux horaires de la fin de
semaine et a des périodes de I'année ot les Canadiens ne regardent pas la
télé. Cest pourquoi de nombreux créateurs sont d'avis que le secteur de la
production au Canada est en crise.

Par ailleurs, des arguments contraires ont été soulevés par des diffuseurs et
des distributeurs canadiens qui ont souligné que le milieu de la diffusion
au Canada est beaucoup plus complexe qu'il ne I'était au milieu des années
1980. De plus, plusieurs témoins ont fait remarquer que ce n'est pas a cause
d'un seul facteur qu'il est difficile de produire des émissions canadiennes et
d'y intéresser les Canadiens, mais a cause d'une combinaison de facteurs,
notamment la fragmentation du paysage télévisuel actuel. C'est pourquoi
les diffuseurs privés au Canada ont été si réticents a souscrire aux
allégations que la télévision canadienne est en crise.

Il importe de noter que, pour diverses raisons, nous mettrons I'accent dans
le présent chapitre sur la télévision de langue anglaise. Ce n'est pas que
la télévision de langue francaise est exempte de défis. Au contraire,
la télévision de langue frangaise n'a pas mieux fait que la télévision
anglaise au milieu des années 1980 car un fort pourcentage de
téléspectateurs canadiens-frangais regardaient alors des émissions
américaines doublées. Depuis, la situation a toutefois beaucoup évolué —



au point qu'aujourd'hui les 20 émissions les plus regardées au Québec sont
le plus souvent des productions canadiennes.

Le succes du marché francais tient a deux facteurs. Comme des témoins
I'ont dit devant le Comité, les diffuseurs en langue francaise se sont
apercus au milieu des années 1980 que, pour s'affranchir des émissions
américaines, il fallait développer un systeme de vedettariat et produire des
émissions permettant aux Canadiens francais d'étre témoins de leur réalité
et de leur communauté. Un autre facteur, difficile a écarter, a joué en
parallele. Comme plusieurs témoins l'ont dit au Comité, le marché
francophone a un grand avantage : les auditoires préferent des émissions
produites dans leur propre langue. Cet avantage a donc permis aux
diffuseurs de concentrer leurs dépenses de sorte & toujours pouvoir
produire ou acheter des émissions populaires. C'est pour ces raisons, et
d'autres encore, qu'il sera tres difficile pour des émissions canadiennes-
anglaises de connaitre autant de succes que n'en connait depuis quelques
années la télévision de langue francaise.

Ceci ne veut toutefois pas dire qu'il n'y a pas de lecons a tirer de cette
expérience. Au contraire, comme nous le verrons au chapitre 8, des efforts
ont déja été faits dans le marché de langue anglaise pour s'inspirer de
I'expérience québécoise, non seulement pour revigorer la programmation
canadienne-anglaise, mais aussi pour la réinventer.

Mais, dans une large mesure, les différences entre les télévisions anglaise
et francaise au Canada pésent peu dans les enjeux abordés dans le présent
chapitre. Ce qui importe ici, c'est que la bureaucratie a évolué de telle
sorte qu'elle est devenue pour bien des créateurs canadiens une expérience
troublante et exaspérante. En effet, comme le présent chapitre le révélera,
des témoins ont condamné et d'autres loué la maniere dont le systéme
canadien soutient la programmation télévisuelle au Canada.

Cela dit, le présent chapitre porte sur l'évolution de la politique
télévisuelle canadienne au pays. Nous y examinons le développement
de la politique télévisuelle canadienne, les différentes étapes de précision
de la définition du contenu canadien, l'introduction de divers mécanismes
de financement et I'évolution du régime de réglementation des émissions
en mati¢re de priorisation et de diffusion. En guise de conclusion a ce
chapitre, nous proposons certaines mesures qui aideront a financer, a
produire et a diffuser auprés des Canadiens une programmation en francais
et en anglais qui soit spécifiquement canadienne.
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A noter que le présent chapitre ne traite pas des préoccupations des
témoins concernant les émissions de radio au Canada. Ce sujet est abordé
au chapitre 8.

B. Politique canadienne de la
programmation télévisuelle : 1952-1999

Historiquement, la concrétisation d'une politique canadienne de
la radiodiffusion — c'est-a-dire la création d'une programmation
télévisuelle de grande qualité et spécifiquement canadienne — a
été favorisée par au moins une des stratégies suivantes :

® Dépenses directes du gouvernement par l'intermédiaire d'organismes
gouvernementaux ou de sociétés d'Etat.

® Programmes de subventions pour financer la production d'une
programmation canadienne.

® Mesures de protection du marché permettant a des sociétés privées

d'interfinancer des émissions canadiennes a partir de leurs profits.
L'accent dans ces stratégies a été mis sur divers éléments selon I'évolution
de la technologie, du marché et des préférences des Canadiens.

Au début des années 1950, le gouvernement fédéral a chargé la CBC et la
SRC de produire et de diffuser des émissions de télévision a des auditoires
canadiens. Etant les seuls diffuseurs durant la plus grande partie de la
premiére décennie de la télévision canadienne, ces deux réseaux ont tenté
de répondre a la demande des téléspectateurs pour une programmation
américaine en réaménagement leur grille horaire.

A compter de la fin des années 1950, alors que des stations privées ont
obtenu des licences et sont entrées sur le marché de la radiodiffusion au
Canada, des réeglements ont été introduits pour exiger de la télévision
d'Etat et des diffuseurs privés la diffusion d'un certain pourcentage
d'émissions canadiennes. Dans le cas du secteur privé, cela signifiait qu'une
certaine partie des recettes publicitaires des émissions américaines pouvait
étre réinvestie dans le but d'acheter ou de créer de nouvelles émissions
canadiennes.



Mais cela n'explique pas entierement pourquoi des diffuseurs canadiens
offraient un contenu étranger dans les débuts de la télévision. Il est aussi
arrivé que des diffuseurs canadiens — en particulier entre les années
1950 et les années 1980 — ne disposaient pas toujours d'un nombre
suffisant d'émissions canadiennes pour compléter leur grille horaire et
avaient donc besoin d'émissions américaines pour compléter leur
programmation. Suivant l'apparition dun grand nombre de nouveaux
services privés, la SRC et CBC ont éliminé progressivement presque tout
contenu étranger afin d'offrir des services plus spécifiquement canadiens.
La politique initiale a réussi a encourager la production d'émissions de
nouvelles et de sports; elle a toutefois eut moins de succes dans le cas
d'autres types d'émissions, en particulier les dramatiques de langue
anglaise. Mais, a mesure que le CRTC autorisait I'élargissement des
services de cablodistribution, fragmentant ainsi les auditoires et les
recettes publicitaires, la politique initiale était mise encore plus a I'épreuve.
Les recettes d'abonnement augmentaient, mais les auditoires étaient
fragmentés, de sorte que les recettes globales des diffuseurs étaient
insuffisantes pour produire des dramatiques de qualité pouvant rivaliser sur
le marché de langue anglaise.

Anticipant la situation, le gouvernement fédéral a publié en 1983 un
énoncé de sa nouvelle politique canadienne de radiodiffusion. Lobjet de
cette politique était de se pencher sur I'évolution des techniques de
radiodiffusion et le besoin d'adapter le systéeme canadien de radiodiffusion
a I'évolution du marché. Les objectifs de la politique étaient les suivants :

e S'assurer que le systéeme canadien de radiodiffusion demeure un véhicule
efficace des politiques sociales et culturelles.

e Offrir a tous les Canadiens un noyau important d'émissions qui les
intéressent.

e Augmenter sensiblement le choix d'émissions de toutes sortes dans les
deux langues officielles.

Ces objectifs et le constat de la nécessité de rendre plus concurrentiel le
systeme canadien de radiodiffusion ont été les principes sous-jacents qui
ont guidé la création du Fonds de développement d'émissions canadiennes
de télévision, actif de 1983 & 1996.
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Fonds de développement d’émissions canadiennes de
télévision

Le Fonds de développement d'émissions canadiennes de télévision,
annoncé dans la politique du gouvernement de 1983, visait a favoriser la

production et la diffusion d'émissions de télévision de qualité créées par
des producteurs du secteur privé. Deux raisons justifiaient ce fonds :

e D'abord, l'octroi de licences a de nouveaux services de
radiodiffusion — tendance déja amorcée — offrirait de nouvelles
possibilités aux producteurs canadiens, non seulement ici, mais aussi

N

a l'étranger.

® Deuxiemement, la difficulté inhérente de produire des émissions de
qualité pour une petite population, conjuguée a l'acces par les diffuseurs
canadiens a des émissions américaines bon marché, limitait la
production et la diffusion d'émissions canadiennes, surtout des
dramatiques canadiennes de langue anglaise.

Lorsque le Fonds a été créé, le secteur indépendant de la production au
Canada n'était pas viable. Le chapitre 8 traite davantage de la genése de
ce secteur mais, en bref, la production indépendante a été en grande partie
réalisée a l'interne par CBC, a cette époque la SRC et les diffuseurs privés.

La Société de développement de l'industrie cinématographique
canadienne (maintenant Téléfilm Canada) administrait le Fonds de
développement d'émissions canadiennes de télévision. Le Fonds
permettait aux producteurs indépendants d'obtenir des préts, des garanties
de prét et une participation au capital équivalant au tiers du co(t de
production d'un long métrage, d'une dramatique, d'un documentaire, d'une
émission de variétés ou d'une émission pour enfants. Les principaux
criteres d'acces au Fonds étaient :

¢ Les Canadiens devaient garder la pleine maitrise sur la création.

e Un diffuseur canadien devait s'engager a diffuser 'émission durant les
heures de grande écoute (de 19 ha 23 h).

e |e désir d'encourager la production d'émissions régionales.
Dans I'ensemble, la valeur du Fonds était d'ouvrir 35 millions de dollars,

atteignant 60 millions de dollars en 1987, la moitié étant réservée a des
productions pour diffusion par la Société Radio-Canada.



Parallelement & la création du Fonds de développement d'émissions
canadiennes de télévision, la Société Radio-Canada a annoncé en 1983
qu'elle augmenterait le contenu canadien durant les heures de grande
écoute, de 70 2 80 % en cing ans. Entre-temps, le CRTC rendait public
un énoncé de politique sur le contenu canadien a la télévision, introduisant
I'idée d'imposer des conditions de licence pour s'assurer que les
télédiffuseurs achetent ou produisent du contenu canadien destiné a étre
télédiffusé.

Le Fonds de production du céable

En 1993, le CRTC a entrepris d'examiner l'évolution du paysage des
télécommunications dans le cadre d'une démarche appelée « Audience
publique sur la structure de l'industrie » (Avis public CRTC 1993-74).
Lexamen visait a s'assurer que les objectifs de la Loi sur la radiodiffusion
pouvaient toujours étre atteints dans le contexte d'évolution rapide de la
radiodiffusion au Canada.

Dans le cadre de cette audience, le CRTC a examiné les aspects
économiques de la radiodiffusion au Canada et dans quelle mesure il était
possible d'atteindre I'objectif fixé a l'article 3 de la Loi, lequel stipule que
le systeme devrait « favoriser I'épanouissement de I'expression canadienne
en proposant une tres large programmation qui traduise les attitudes, les
opinions, les idées, les valeurs et une créativité artistique canadiennes ».
Le Conseil a conclu qu'il colite beaucoup plus cher dacquérir une
programmation télévisuelle canadienne qu'une programmation étrangere,
qu'elle soit produite a l'interne ou par des sources indépendantes. Cela
signifiait que, méme si une émission canadienne générait autant de
recettes publicitaires et attirait autant de téléspectateurs qu'une émission
étrangere, elle serait toujours moins rentable, voire déficitaire. Clest
pourquoi le Conseil a conclu qu'un incitatif financier était essentiel pour
permettre aux diffuseurs canadiens d'acheter ou de produire des
dramatiques, des documentaires et des émissions pour enfants d'origine
canadienne. En conséquence, en 1994, le Conseil a décidé de modifier
la Réglementation de la télédistribution afin de créer le Fonds de production

du cable.

Lobjet principal du Fonds de production du céable était de faciliter la
création et la diffusion d'émissions canadiennes de grande qualité dans
les catégories « sous représentées » durant les heures de grande écoute.
Le Fonds visait a offrir un complément de droits aux licence pour combler
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la différence entre ce qu'offraient les diffuseurs pour chaque émission et ce
qui manquait aux producteurs pour réaliser ces mémes émissions. Le Fonds
de production du cible n'a duré que de 1994 a 1996.

Le Fonds de télévision et de cablodistribution pour
la production d’émissions canadiennes

Le 9 septembre 1996, la ministre du Patrimoine canadien annongait la
création du Fonds de télévision et de cablodistribution pour la production
d'émissions canadiennes (FTCPEC). Le FTCPEC regroupait le Fonds
de développement d'émissions canadiennes, doté d'un budget de
100 millions de dollars a I'époque, et le Fonds de production du cible.
La justification de la création du Fonds relevait du fait que le marché
canadien de la production de la télédiffusion devenait de plus en plus
concurrentiel et qu'il fallait « nous assurer d'étre en mesure de maintenir
et d'accroitre la quantité et la qualité des émissions canadiennes alors que
nous entrons dans I'¢re de la multiplicité des chaines' ».

En 1998, le Fonds de télévision et de cablodistribution pour la production
d'émissions canadiennes a été rebaptisé le Fonds canadien de télévision
(FCT). Ce fonds repose sur un partenariat public-privé entre quatre
groupes distincts : les cablodiffuseurs, les diffuseurs par satellite, le
ministére du Patrimoine canadien et Téléfilm Canada. Le FCT sera décrit
en détail dans une prochaine partie du présent chapitre.

C. Politique canadienne de programmation
télévisuelle : de 1999 a aujourd’hui

Comme nous le verrons plus loin, un théme en particulier a préoccupé la
plupart des témoins qui ont comparu devant le Comité; il s'agit des graves
conséquences de la politique de radiodiffusion de 1999 du CRTC. Afin de
mettre ce débat en perspective, nous résumons ci-aprés les principaux
éléments de la politique du Conseil.

La politique télévisuelle de 1999 du CRTC

Le 11 juin 1999, le CRTC a publié les résultats de sa politique télévisuelle
au Canada. Dans son avis public CRTC 1999-97, La politique télévisuelle au



Canada : Misons sur nos succes, le conseil a défini cinq principes pour sa

nouvelle politique télévisuelle

e Augmenter le nombre de catégories d'émissions prioritaires.

e Miser en priorité sur la diffusion d'émissions canadiennes aux heures

de grande écoute.

Fournir des crédits aux dramatiques canadiennes.

Exiger le reflet des réalités locales et régionales.

Maintenir le niveau existant de contenu canadien.

Les modifications réglementaires a I'appui de ces principes sont entrées en
vigueur le 1 septembre 2000. Les prochaines parties traitent du bien-

fondé des cing éléments.

Programmation prioritaire

La notion de « programmation prioritaire », introduite dans la politique
télévisuelle de 1999 du CRTC, a élargi et remplacé I'expression
« émissions sous-représentées », en usage au Conseil jusqualors. La

justification de ce changement s'expliquait ainsi

Cet élargissement se situe dans le contexte d'une politique plus
souple. Etant donné que les dramatiques américaines dominent
I'écoute des dramatiques de langue anglaise, cette attitude plus
souple bénéficiera de l'expertise canadienne dans plusieurs
catégories d'émissions. Le Conseil considére que cette mesure
favorisera la compétitivité des émissions canadiennes et contribuera

a l'accroissement des exportations®.

En outre

La reconnaissance d'un plus grand nombre de catégories prioritaires
élargira également le choix offert aux Canadiens et leur permettra
de mieux se retrouver et de mieux s'exprimer dans leur contexte
régional. En élargissant ces catégories, le Conseil vise a encourager
la production d'émissions a caractére régional. Une telle diversité
devrait accroitre la synergie entre la télévision traditionnelle et les
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services spécialisés et amener plus de téléspectateurs a regarder des
émissions canadiennes bénéficiant d'une diffusion accrue’.

Cela dit, le Conseil a jugé prioritaires les catégories d'émissions
canadiennes suivantes

® Dramatiques et comédies
® Musique, danse et variétés

e Documentaire de longue durée

Production régionale

Magazine de divertissements

Le 23 décembre 1999, le CRTC publiait ses définitions d'émissions
prioritaires*. Pour la catégorie des émissions dramatiques et comiques
(appelée catégorie 7), voici la définition retenue : « Productions de
divertissement de fiction, incluant des dramatisations d'événements réels.
Elles doivent étre composées principalement (soit plus de 50 %) de
prestations dramatiques ». La catégorie 7 inclut les sous-catégories
suivantes

e séries dramatiques en cours;

® séries comiques en cours (comédies de situation);

e émissions spéciales, mini-séries et longs métrages pour la télévision;
¢ longs métrages diffusés i la télévision;

e émissions et films d'animation pour la télévision;

® émissions de sketches comiques, improvisation, ceuvres non scénarisées,
monologues comiques;

e autres dramatiques, incluant notamment les lectures, narrations,
improvisions, rubans/films de théatre en direct non spécialement
adaptés pour la télévision, courts métrages expérimentaux et vidéo clips,
émissions d'animation continue (par exemple, les spectacles de
marionnettes).



Conditions de diffusion

Un changement important a été amorcé avec l'introduction de la politique
télévisuelle de 1999 du CRTC : l'abandon des exigences relatives aux
dépenses canadiennes comme condition pour l'obtention d'une licence.
Ce changement découle du fait que le Conseil a conclu que les diffuseurs
dépenseraient forcément de l'argent pour une programmation canadienne
de grande qualité tant qu'ils seraient tenus de diffuser un certain nombre
d'’heures d'émissions canadiennes durant les heures de grande écoute.
Comme le Conseil I'a fait remarquer

Le systtme canadien de radiodiffusion évolue dans un
environnement de plus en plus compétitif. Dans ce contexte, les
titulaires ont besoin de la souplesse requise pour attirer le plus vaste
auditoire possible et continuer a accroitre leurs recettes
publicitaires. Le Conseil croit que, dans ces conditions, les titulaires
exigeront des émissions de haute qualité pour fidéliser les
auditoires’.

Ainsi :

Le Conseil se préoccupe du fait que les présentes exigences en
matiere de dépenses sont fort complexes et n'offrent pas toujours
aux titulaires la latitude requise pour adapter leurs stratégies de
programmation a la compétition du marché. De plus, l'inquiétude
concernant l'équité de l'application des exigences relatives aux

dépenses a commencé a en contre-balancer les bénéfices®.

Crédits de temps pour les dramatiques canadiennes

Autre élément de la nouvelle politique télévisuelle du CRTC :
lintroduction de crédits de temps de 150 % et de 125 % pour les
dramatiques canadiennes diffusées durant les heures de grande écoute
en remplacement du systeme existant du crédit de temps de 150 %. Selon
le Conseil, les modifications apportées aux crédits de temps visaient
a reconnaitre : « Qu'en plus de colter plus cher i créer, & produire et a
diffuser, les dramatiques doivent concurrencer les émissions étrangéres
dont la valeur de production est tres élevée” ». Par conséquent, a compter
de septembre 2000, les groupes de propriétés de stations multiples ont été
admissibles a des crédits de temps de 150 % applicables au temps exigé
en diffusion d'émissions canadiennes prioritaires pour chaque émission
dramatique ou comique diffusée en périodes de grande écoute qui :
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a) est diffusée pour la premiere fois a la télévision a compter du
1= septembre 1998,

b) a une durée d'au moins une demi-heure, incluant un temps
raisonnable pour les pauses publicitaires,

c) est reconnue comme émission canadienne et admissible 4 une cote

« C » ouune cote « AS » du Conseil et obtient 10 points,
d) renferme au moins 90 % de contenu dramatique®.

Pour étre admissible, I'émission doit recevoir 10 points sur l'échelle de
10 points utilisée par le Bureau de certification des produits audiovisuels
canadiens qui se trouve au ministere du Patrimoine canadien.

Quant aux crédits de 125 %, il est accordé a toute émission qui respecte
les trois premiéres conditions susmentionnées, mais qui renferme moins de
90 % de contenu dramatique.

Reflet des réadlités locales et régionales

Le principe du reflet des réalités locales et régionales a été introduit dans
la politique télévisuelle de 1999 du CRTC en réponse a la perception d'une
baisse du nombre d'émissions locales et régionales de nouvelles et autres.
Au sujet des émissions de nouvelles locales, le Conseil a déclaré :

Le Conseil a examiné attentivement la disponibilité, la rentabilité
et la performance des émissions de nouvelles locales dans tout le
pays. Il a également étudié I'évolution du milieu de la radiodiffusion
et en particulier la multiplication des sources d'information et de
nouvelles locales, mises a la disposition des Canadiens. Dans les
grands marchés canadiens, les téléspectateurs peuvent choisir parmi
les nouvelles locales ou régionales présentées par CBC ou Radio-
Canada et par deux a quatre stations privées. De plus, certains
canaux de cable communautaire présentent régulierement des
bulletins de nouvelles locaux. Un service spécialisé régional, Pulse
24, fournit des nouvelles et des émissions, principalement dans le
sud de 1'Ontario. Divers services de l'information sont également
disponibles par Internet, pour ceux qui ont besoin d'informations
locales particulieres ou qui désirent discuter de ces questions.

Le Conseil estime que dans le nouvel environnement de la
télévision, les forces du marché permettront aux auditoires de
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continuer a recevoir une diversité de nouvelles locales sans
exigences réglementaires’.

Pour ces raisons, le Conseil a jugé qu'il n'était plus nécessaire que les
stations de télévision locale traditionnelles s'engagent quantitativement en
ce qui a trait aux émissions de nouvelles locales. Cela dit, il serait toujours
normal qu'elles puissent démontrer comment elles entendent satisfaire a la
demande et refléter les préoccupations particulieres de leurs auditoires
locaux par la voie d'émissions de nouvelles locales ou d'autres émissions
locales™.

Concernant les émissions locales et régionales prioritaires (c.-a-d. autres
que des émissions de nouvelles), le Conseil s'est dit treés préoccupé par
leur diminution apparente depuis la fin des années 1980. Il a fait
remarquer que :

Deux grandes raisons expliqueraient cette baisse. Premi¢rement, par
suite de la priorité réglementaire accordée a des émissions de
divertissements coliteuses, en périodes de grande écoute, les plus
grands télédiffuseurs ont eu de moins en moins de ressources a
consacrer aux émissions locales. Deuxiemement, la consolidation de
la propriété des stations locales, aux mains de petits groupes de
sociétés, a encouragé la direction de ces entités a rationaliser leur

exploitation, en réduisant les ressources des stations locales!.

Cela dit, le Conseil a établi I'obligation pour tous les télédiffuseurs de
« démontrer, dans leur demande de licences ou de renouvellement,
comment ils entendent satisfaire leurs auditoires locaux et refléter leurs
intéréts ».

La question des émissions locales et régionales est traitée au chapitre 9.

Maintien des exigences existantes concernant le contenu canadien

Le cinquieme principe de la politique télévisuelle de 1999 du CRTC
portait sur le maintien des obligations existantes des télédiffuseurs d'offrir
des émissions canadiennes. Sur ce point, le Conseil a été on ne peut plus
clair : rien n'exige de modifier les attentes existantes en matiere de
contenu, qui imposent aux télédiffuseurs privés de consacrer au moins
60 % de leur diffusion annuelle et au moins 50 % de leur diffusion en
soirée a des émissions canadiennes™ ».
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Le Conseil a justifié son raisonnement comme suit :

La Loi exige que chaque diffuseur fasse appel au maximum et dans
tous les cas, au moins de maniére prédominante, aux ressources —
créatrices et autres — canadiennes pour la création et la
présentation de leur programmation. Les dispositions relatives
au contenu canadien ont été un outil important dans l'attente de
cet objectif.

Le Conseil fait remarquer que la télévision de jour offre amplement
d'occasions aux télédiffuseurs de refléter les préoccupations et les
besoins particuliers des collectivités qu'ils desservent. Il ne juge
donc pas indispensable de modifier 'exigence réglementaire actuelle
en matiere de pourcentage de contenu canadien'*.

Comme il ressort de ce qui préceéde, ces témoins ont vu dans certains
aspects de cette politique la cause profonde des probléemes auxquels le
systeme canadien de radiodiffusion est confronté aujourd’hui. Certains
témoins étaient particulierement d'avis que la disparition de dramatiques
et de comédies spécifiquement canadiennes des écrans du pays était
attribuable i la plus grande souplesse que le CRTC a voulu accorder aux
diffuseurs canadiens dans sa politique de 1999. Comme nous le verrons
dans une prochaine partie, le Comité est fort inquiet de ce qu'il a
entendu des témoins et il est d'avis qu'il faut agir maintenant pour
corriger la situation concernant la politique télévisuelle de 1999 du
CRTC. Pour l'instant, voici un bref apercu de I'évolution de la notion de
contenu canadien.

D. Définir le contenu canadien

Les paragraphes précédents décrivaient le contexte dans lequel la politique
télévisuelle canadienne visant a favoriser la production et la diffusion
d'émissions canadiennes a évolué au cours des 50 dernieres années. A
mesure qu'évoluait la politique télévisuelle canadienne, la notion de
« contenu canadien » des émissions de télévision s'est peu a peu précisée.
La présente partie résume brievement combien la notion de contenu
canadien a évolué dans le temps. Il ne faudrait pas sous-estimer
Iimportance de ce point. En effet, comme nous le verrons plus loin, la
plupart des témoignages sur cette question ont un point en commun : les
diverses notions existantes de contenu canadien sont devenues si
complexes et si contradictoires que, dans une certaine mesure, les efforts
visant a produire une programmation canadienne spécifique sont



maintenant compromis par le systéme méme qui a été congu pour favoriser
et soutenir de tels efforts d'imagination.

Les premiéres années

La premiere étude canadienne sur la radiodiffusion réalisée par la
Commission Aird en 1928-1929, portait sur la nécessité d'un réseau
national de radiodiffusion, mais sa justification, comme nous l'expliquions
au chapitre 2, relevait l'absence d'émissions canadiennes. Ainsi, dans
la mesure oli nous comprenons les concepts modernes de la culture, il est
juste d'avancer que la politique de radiodiffusion du Canada était la
premiére politique culturelle de la nation®.

Depuis cette époque, les exigences relatives au contenu canadien ont
évolué considérablement, particulierement en ce qui a trait a la
programmation télévisée. Dans les premieres années, le but principal et
non exprimé de la télévision était d'élargir la gamme d'émissions offertes
aux Canadiens. Plus tard, 3 mesure que le systéeme de radiodiffusion a pris
de l'expansion, pour passer d'un radiodiffuseur public et de quelques
heures d'émissions par jour, a plusieurs radiodiffuseurs du secteur privé et
plusieurs heures additionnelles de programmation, les reglements ont
évolué.

Le Bureau des gouverneurs de la radiodiffusion a instauré des quotas
en novembre 1959 pour sassurer que le systéeme de radiodiffusion serait
« fondamentalement canadien en contenu et en caractére ». Le but de ces
reglements était d'aider a « préserver lidentité canadienne et renforcer
l'unité canadienne'” ».

Le « contenu canadien » au début était fondé sur la participation
d'écrivains, de producteurs, de réalisateurs, d'artistes et de techniciens
canadiens, mais les réglements ne prévoyaient pas de taux fixe ou de
systeme de points. Il était entendu toutefois qu'au moins les deux tiers des
principaux participants seraient canadiens'®.

Il était décidément plus difficile de définir le « caractére canadien ». Les
émissions a « contenu et a caractéere fondamentalement canadiens »
comprenaient les émissions produites par des Canadiens; les émissions
produites dans le Commonwealth ou les pays francophones; les émissions
de nouvelles et les commentaires; la diffusion d'événements étrangers
faisant intervenir les participants canadiens; la diffusion d'événements
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étrangers d'intérét général pour les Canadiens ainsi que les films canadiens
ou les reproductions.

Les reglements stipulaient que pendant une période de quatre semaines, au
moins 55 % du temps d'antenne d'un réseau ou d'une station devaient étre
réservés a la programmation canadienne. Les exigences quant au contenu
ont été imposées graduellement, en commencant par une exigence
minimale de 45 % de programmation canadienne avant le 1 avril 1961,
et de 55 % avant le 1¢ avril 1962. De nombreuses stations ont éprouvé
des difficultés a se conformer a l'exigence de 55 % et, par conséquent, les
reglements ont été modifiés en juin 1962 pour réduire a 45 % le contenu
canadien obligatoire pendant les mois d'été. Cette modification est restée
en vigueur au cours des étés de 1963 4 1964. En 1965, I'exigence minimale
de 55 % a été rétablie. Les modifications de reglement subséquentes
stipulaient un contenu canadien minimal de 40 % de 18 heures a minuit,
ainsi qu'un ajustement de la période d'évaluation, de quatre semaines a
chaque trimestre de l'année civile.

Comme on devait s'y attendre, ces réglements ont fait 'objet de critiques
selon lesquelles ils favorisaient peu la qualité de la radiodiffusion
canadienne. D'apres une observation sur cette période :

Il semblait impossible de déceler les caractéristiques propres a la
culture canadienne et, en pratique, il n'était pas nécessaire de tenter
de le faire. Si les Canadiens avaient une occasion réelle de participer
a la radiodiffusion, leur participation aurait tendance a refléter le

caractere canadien et a préserver l'identité canadienne®.

Néanmoins, malgré leur nature controversée, ces premiers réeglements ont
établi le fondement des efforts subséquents déployés pour réglementer le
contenu canadien de la télévision. Comme Paul Rutherford I'a expliqué :

Au milieu des années 60, un « nouveau nationalisme » s'est emparé
de l'imagination de différents écrivains et universitaires. Il fallait
chasser le dragon américain et, de plus, adopter une politique ferme
pour canadianiser I'industrie des communications®'.

Le contenu canadien aujourd’hui

Les programmes de soutien fédéraux et les organismes connexes utilisent
maintenant plusieurs méthodes pour mesurer le contenu canadien. Le
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Bureau de certification des produits audiovisuels canadiens (BCPAC), qui
reléve du ministére du Patrimoine canadien, utilise ce qu'on appelle dans
lI'industrie la grille du BCPAC. Des producteurs d'émissions remplissent
cette grille pour obtenir un crédit d'imp6t et celle-ci est exigée par le
Fonds canadien de télévision et Téléfilm Canada pour déterminer quelles
émissions sont admissibles a des fonds.

La figure 5.1 indique comment la grille fonctionne. D'apres cette grille,
si une production proposée recoit 6 points sur une possibilité de
10 points, elle recoit un certificat de production cinématographique
ou magnétoscopique canadienne et devient admissible a un crédit d'impot
pour production cinématographique ou magnétoscopique canadienne.

Figure 5.1 Systéme de points du Bureau de certification des produits audiovisuels canadiens (BCPAC)

Pour qu’une série soit reconnue comme une production canadienne, un total d’au moins six points doit étre accordés
selon la grille suivante, pour chaque Canadien ayant fourni ses services.

Points accordés

Productions composées de tournages en direct

Réalisateur

Scénariste

Artiste principal(e) pour les services duquel la rémunération la plus élevée était payable

Artiste principal(e) pour les services duquel la deuxiéme rémunération en importance était payable
Directeur de la photographie

Directeur artistique

Compositeur de la musique

Monteur de 'image

Productions d’animation

Réalisateur

Scénariste et superviseur du scénario-maquette

Voix principale pour laquelle la rémunération la plus élevée ou la deuxiéme rémunération en importance était payable
Concepteur surveillant (directeur artistique)

Caméraman, si la prise de vue est effectuée au Canada

Compositeur de la musique

Monteur de 'image

Maquette et arriere-plan, si le travail est effectué au Canada

Animation clé, si le travail est effectué au Canada

Animation secondaire et interpolation, si le travail est effectué au Canada

AAaaaaappN

A A A A aaaaaan

Le CRTC utilise également la grille du BCPAC et dautres criteres
pour déterminer les programmes canadiens et, par extension, déterminer
si le radiodiffuseur a consacré un pourcentage de diffusion minimale au
contenu canadien. La figure 5.2 indique les exigences en mati¢re de
contenu canadien du CRTC pour les divers types de radiodiffuseurs.
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Figure 5.2 Exigences relatives a la diffusion de contenu canadien

Radiodiffuseur Exigences

Télévision CBC / SRC 75 p. 100 : jour de radiodiffusion
80p.100:19ha23h

Télédiffuseurs privés 60 p. 100 : pour I'ensemble de I'année
50 p. 100 : de 18 h a minuit

Services de télévision 15 p. 100 a 100 p. 100

payante et spécialisée

Services de télévision a Ratio de 1 a 20 entre les films canadiens et étrangers

la carte Ratio de 1 a 7 entre les événements canadiens et
étrangers

Toutefois, le systeme de points existant pour évaluer le contenu canadien
est beaucoup plus complexe que les paragraphes précédents peuvent le
laisser entendre. Outre les 10 points du BCPAC utilisés par le Fonds
Canadien de télévision, le systtme de soutien fédéral comporte un
ensemble de définitions contradictoires, de criteres supplémentaires et
de points épars, sans mentionner plusieurs autres éléments utilisés par les
divers systétmes de soutien provinciaux et territoriaux. En 2002, par
exemple, le FCT a utilisé le critere de « l'élément visible » pour
déterminer l'admissibilité des émissions 3 un montant supplémentaire
aux droits de licence. La figure 5.3 indique les criteres de 2002 du FCT
pour la catégorie des variétés et des arts de la scene.

Fiqure 5.3 Critéres relatifs a « I'’élément visible canadien » pour la programmation
9 ’ de variétés et des arts de la scéne, 2002

Points
(maximum de 15)

Critéres relatifs au projet

Tous les artistes principaux et les vedettes sont canadiens. 7,5
L’ensemble du projet est axé sur un sujet canadien. 7,5
Pour les émissions de variétés, les droits sous-jacents d’au moins 7,5

les deux tiers du matériel de production doivent appartenir
uniqguement a des Canadiens.

Dans les arts de la scéne, le travail sous-jacent doit étre écrit, 7,5
composé ou créé uniqguement par des Canadiens.

Bref, le systéeme actuel de certification du contenu canadien, de
financement et de production d'émissions canadiennes est caractérisé



avant tout par un ensemble de mesures subjectives et objectives fort
complexes et interdépendantes qu'utilisent divers organismes au sein du
réseau canadien de radiodiffusion pour déterminer a quel point une
production télévisuelle est canadienne, ou ne l'est pas, et devrait, ou ne
devrait pas, étre subventionnée. Comme nous le verrons plus loin, ce
systéeme irrite bien des témoins. Pour linstant, nous examinerons les
diverses sources directes et indirectes de financement qui sont a la
disposition des Canadiens pour les aider a réaliser des émissions de
télévision canadiennes.

E. Aide financiere

Depuis le début de la radiodiffusion privée au Canada, le cadre
réglementaire exige des diffuseurs privés canadiens qu'ils contribuent au
développement de la programmation canadienne. Pour ce faire, les
diffuseurs privés ont utilisé les recettes provenant d'émissions étrangeéres
profitables pour produire ou acheter des émissions canadiennes moins
profitables.

La figure 5.4 contient des estimations des cofits, des recettes et des profits
pour la télédiffusion d'une heure de dramatique canadienne. Comme nous
pouvons le constater, malgré les subventions et les recettes des publicités,
le diffuseur canadien de langue anglaise réalise en moyenne une perte
nette de quelque de 125 000 $ pour chaque heure de dramatique
canadienne et un profit net de quelque 275 000 $ pour chaque heure de
dramatique américaine. Dans le marché francophone, il est toutefois
possible de dégager un profit modeste avec une dramatique canadienne,
étant donné que ces émissions sont populaires et qu'elles colitent moins
cher a produire.

Des témoins ont toutefois dit au Comité que la pression exercée sur le
modele d'interfinancement était actuellement préoccupante. Nous
reviendrons sur le sujet au chapitre 8. Pour linstant, arrétons-nous aux
principales causes de cette situation. La premiere, c'est que le prix des
émissions américaines pourrait augmenter, comme l'a indiqué M. Alain

Gourd, vice-président exécutif, Bell Globemedia :

Les radiodiffuseurs utilisent depuis des années la programmation

populaire américaine pour subventionner ce genre de contenu
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Estimation des codts, revenus et profits de la diffusion a la télévision canadienne d’'une dramatique d’une heure, 2000-01 (dollars

Figure 5.4 canadiens)

375 000 $—

250 000 $

125 000 $—

0%

DC : Dramatique canadienne
DA : Dramatique américaine
-125000 $ — - — -
Télévision anglaise Télévision francaise

@ DC : Colt de licence par heure 225000 $ 140 000 $
ODC : Recettes publicitaires par heure 100 000 $ 180 000 $
W DC : Profit par heure -125 000 $ 40000 $
@ DA : Codt de licence par heure 125000 $ 20000 $
O DA : Recettes publicitaires par heure 400 000 $ 30000 $
@ DA : Profit par heure 275000 $ 10 000 $
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canadien. Les émissions américaines sont toutefois de plus en plus
cheres, et le modele économique traditionnel est en voie de
s'effondrer. Nous avons, a CTV, élaboré une stratégie afin d'assurer
le succes de la programmation canadienne, en particulier chez nous,
et cela a partir des bases jetées par la politique télévisuelle du
Canada a partir de laquelle nous nous efforcons de créer une
programmation canadienne de plus en plus populaire et, disons le

mot, rentable®.

Les données des diffuseurs privés sur les dépenses au chapitre des
émissions au Canada indiquent que cela pourrait étre le cas. Comme nous
le verrons au chapitre 8, les dépenses des diffuseurs canadiens pour des
émissions étrangeres ont augmenté considérablement depuis quelques
années, du moins en partie a cause des fluctuations du dollar canadien.




Une deuxi¢me cause, c'est que les producteurs d'émissions de télévision
américaines pourraient décider de ne pas vendre certaines émissions a des
diffuseurs canadiens. Ainsi, si un diffuseur américain sait quil peut
augmenter ses tarifs publicitaires et tirer profit des retombées au Canada,
il pourrait décider plutot de vendre ses droits pour les Etats-Unis et le
Canada a un réseau américain®,

Une troisieme possibilité, c'est que les producteurs pourraient, dans un
avenir proche, trouver un moyen de vendre leurs émissions directement
aux téléspectateurs, court-circuitant ainsi les diffuseurs, tant américains
que canadiens. Cette question, qui a été abordée au chapitre 4, pourrait
tres bien se poser car il est de plus en plus facile d'obtenir des émissions
sur demande, par exemple par |'Internet.

Bref, étant donné le colt de production d'une heure de télévision
canadienne de haute qualité, on peut comprendre pourquoi il y a trés peu
d'émissions produites sans l'aide du contribuable canadien. Comme bien
des témoins l'ont expliqué, le marché canadien est simplement trop petit
pour soutenir un niveau raisonnable de programmation de haute qualité,
surtout des dramatiques canadiennes de langue anglais. C'est pourquoi les
gouvernements fédéral et provinciaux doivent unir leurs efforts pour aider
a financer la plupart des émissions canadiennes qui sont diffusées sur nos
écrans. En effet, si nous prenons I'exemple des dramatiques canadiennes de
langue anglaise, au moins la moitié environ de tous les colits — sous la
forme de paiement du Fonds canadien de télévision (FCT) et de crédits
d'imp6t fédéraux et provinciaux — sont financés directement ou
indirectement par le contribuable canadien. Les ventes a I'étranger et les
fonds privés de télévision financent presque entierement le reste.

La figure 5.5 donne une idée de la répartition des colits de production
des dramatiques canadiennes en termes du niveau global de financement
accordé par le Fonds canadien de télévision. Comme nous pouvons le voir,
en 2001-2002, le Fonds canadien de télévision a contribué pour pres de
112 millions de dollars (37 %) au financement total de toutes les
dramatiques ainsi subventionnées. De plus, la CBC-SRC a contribué pour
prés de 40 millions de dollars (13,5 %), le gouvernement fédéral a ajouté
23 autres millions de dollars (7,6 %) et les gouvernements provinciaux,
35 autres millions de dollars (11,5 %). Etant donné que 60 % environ
du budget du FCT provient de fonds publics, cela signifie que pour les
productions subventionnées par le FCT, les citoyens canadiens ont
contribué pour plus de la moitié (150 millions de dollars environ) des
fonds requis pour produire des dramatiques spécifiquement canadiennes
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. Distribution du financement pour la production des dramatiques et comédies canadiennes subventionnées par le Fonds canadien
Figure 5.5 P
de la télévision, 2001-02

100% —
75% —
50% —
Total
Télévision anglaise
194 168 746 $
Télévision francaise
108 702764 $
Ensemble 25% —
302871510%
0% - :
Anglais ($) Frangais ($) Total ($)
BFCT 72 279 069 39 553 992 111 833 061
O Télé. conventionnelle 14 777 069 23072 229 37 849 516
OTélé. éducative 0 3625 372 3625 372
@ SRC/CBC 25 303 398 15 597 394 40900 792
O Télé. payante/spéc. 10969 710 1951 000 12920 710
O Etrangers 0 0 0
[ Distributeurs 15100 938 165 000 15 265 938
@ Gouv. fédéral 15752 920 7 405 169 23 158 089
@ Gouv. prov. 19 464 142 15295 762 34 759 904
M@ Producteurs 12 181 954 1186 846 13 368 800
@ Fonds privés 7533778 850 000 8383778
M Autres, Canada 805 550 0 805 550
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en 2001-2002. Autrement dit, si une heure de dramatique canadienne
subventionnée par le FCT co(ite 1 million de dollars, les contribuables ont
contribué pour au moins 500 000 $ a la création de cette heure.

Avec ces données économiques en toile de fond, nous tenterons
maintenant d'établir un profil des principales sources de financement
direct et indirect pour la production d'émissions canadiennes. Ces sources
sont : le Fonds canadien de télévision, Téléfilm Canada, I'Office national
du film, les crédits d'imp6ts, l'aide provinciale et territoriale et les fonds
privés.

Le Fonds canadien de télévision

Comme nous l'avons déja mentionné, le Fonds canadien de télévision
(FCT) est un partenariat public-privé doté d'un budget annuel de quelque
250 millions de dollars. Parmi les émissions subventionnées, mentionnons
This Hour bas 22 Minutes, Cold Squad, Un gars, une fille et Histoires de filles. Le
gouvernement du Canada, les cablodistributeurs et les fournisseurs de
service de diffusion directe par satellite contribuent au Fonds. Il s'agit
d'un organisme indépendant sans but lucratif, dirigé par un conseil
d’'administration formé de représentants des secteurs de la télévision,
de la cablodistribution, de la production et de la distribution de films
et d'émissions télévisées, ainsi que de représentants du ministere du
Patrimoine canadien et de Téléfilm Canada.

Le FCT a pour mandat :

® De favoriser le financement et la radiodiffusion de productions
télévisuelles canadiennes de haute qualité.

® De refléter la réalité canadienne auprés des Canadiens en facilitant la
création et la radiodiffusion, durant les heures de grande écoute,
d'émissions canadiennes de haute qualité et de grande valeur culturelle,
dans les deux langues officielles, dans les catégories des dramatiques, des
émissions pour enfants, des documentaires et des émissions de variétés
et les arts de la scéne, par les deux milieux de langues officielles,
majoritaire et minoritaire.

® De soutenir les productions en langue autochtone dans les catégories
admissibles.

Programmation canadienne

149



Programmation canadienne

150

La figure 5.6 donne la ventilation des sources de financement du FCT
en 2001-2002. Comme nous pouvons le constater, le gouvernement
fédéral a été le plus grand bailleur de fonds en 2001-2002, fournissant
100 millions de dollars par l'entremise du ministéere du Patrimoine
canadien et 45 millions de dollars par I'entremise de Téléfilm Canada.
A noter toutefois que le budget total pour les productions financées
directement et indirectement pat le Fonds en 2001-2002 était de
802,2 millions de dollars (voir la figure 5.8).

SUICKN \entilation des contributions au Fonds canadien de télévision, 2001-02

250
200
150
millions $
100
50
0
Contributions
@ Patrimoine Canada 100
O Cablodistribution 67,4
O Téléfilm Canada 45
E Entreprises de SRD 32,5
ERéseau de télévision 1.2
Global (Fonds POP)
@ Total 246,1

Cela dit, le Comité constate qu'en février 2003, le gouvernement fédéral
a renouvelé son appui au FCT pour deux autres années, avec une
contribution de 150 millions de dollars. Autrement dit, la valeur de la
participation du gouvernement du Canada au FCT sera de 75 millions de
dollars durant les deux prochains exercices financiers, soit 25 millions de
dollars de moins que les années précédentes.
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Le Comité condamne la décision du gouvernement fédéral de
réduire sa contribution au Fonds canadien de télévision et I'exhorte
de revoir sa décision.

En effet, comme le démontrera le présent rapport, le systéme canadien de
radiodiffusion est fort complexe et fort interdépendant. Le manque a
gagner de 25 millions de dollars représente des pertes beaucoup plus
grandes pour l'ensemble des secteurs de la production et de la
radiodiffusion canadienne. Ainsi, avec un financement moindre, il est
certain que certaines productions — dont certaines prévues par la CBC
et la SRC — n'obtiendront ancune subvention. De plus, sans aide du
FCT, certaines productions seront annulées, privant d'emploi des
Canadiens, sans mentionner la perte d'émissions originales et
spécifiquement canadiennes qui auraient été créées autrement.

La figure 5.7 contient d'autres données sur l'influence que le Fonds
canadien de télévision exerce sur le secteur canadien de la radiodiffusion.
Cette figure indique que le Fonds canadien de télévision a grandement

SCCENAl Nombre d’heures totales de programmation subventionnée par le Fonds canadien de télévision, 1997-2002

3000 —
2500
2000
Heures 1500
1000
P
=
500 e
P
=
0 Variétés et
. arié
Enfants Docgmen- Drama?lq.u es/ arts de la I_’ongs Total
taires comeédies R meétrages
scene

@ 1997-98 517 568 418 380 28 1911

[01998-99 647 713 600 285 33 2278

E1999-00 583 634 638 181 30 2 065

@2000-01 513 968 631 275 37 2424

02001-02 682 1121 624 364 32 2822
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contribué a la création d'émissions canadiennes depuis 1997-1998.
Ainsi, dans la catégorie des dramatiques, le Fonds a contribué au cours
de chacune des quatre derniéres années a la création d'au moins
600 nouvelles heures de dramatiques canadiennes. Il est aussi
impressionnant de constater 'augmentation constante de la production
de documentaire, passant de 517 heures en 1997-1998 a plus de
1 120 heures en 2001-2002. De méme, l'aide totale a augmenté sans

cesse, de quelque 1 900 nouvelles heures en 1997-1998 & plus de
2 800 nouvelles heures de programmation en 2001-2002.

La figure 5.8 indique la valeur totale des projets appuyés par le FCT et les
diffuseurs participants entre 1997 et 2002. Elle révele que l'aide du FCT et
des diffuseurs participants a augmenté assez régulierement durant la
période, le nombre total de projets appuyés passant de 347 en 1997-1998

[HUICKKIN \aleur totale des projets subventionnés par les radiodiffuseurs participants et le Fonds canadien de la télévision, 1997-2002
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subventionnés .
FCT participants
[ 1997-98 347 604,0 $ 1776 $ 56
[01998-99 432 8146 $ 2126 $ 51
@ 1999-00 380 617,7 % 1952 $ 47
@ 2000-01 486 682,8 $ 209,2 $ 56
02001-02 583 802,2 $ 2414 $ 73
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a 583 en 2001-2002. Elle indique aussi une augmentation graduelle
(quoique irréguliere) de la valeur totale des contributions du FCT, dont le
total est passé de 177,6 millions de dollars en 1997-1998 4 241,4 millions
de dollars en 2001-2002. Quant & la valeur totale des projets appuyés par
le FCT, elle a fluctué quelque peu, les budgets totaux des productions se
situant entre 600 et 800 millions de dollars.

Une demande de financement peut étre faite par la voie d'un des deux
programmes du Fonds : le Programme de droit de diffusion ou le
programme de participation au capital, ce dernier étant administré par
Tél¢film Canada. Ces deux programmes sont décrits ci-apres.

Le programme de droits de diffusion

Le Programme de droits de diffusion (PDD) contribue a la production de
téléfilms et de longs métrages sous la forme d'un complément non
recouvrable aux droits de diffusion que les diffuseurs doivent payer pour
acquérir une émission. Pour qu'un projet soit admissible a une aide du
programme, les droits de diffusion doivent étre acquittés par un diffuseur
canadien, qu'il s'agisse d'une chaine traditionnelle, éducative, payante ou
spécialisée. Les contributions du PDD varient en général de 15 % a 35 %
du codt total de production. En 2001-2002, le PDD a contribué pour
138 millions de dollars, soit 17 % du budget total de production des
projets subventionnés. Quant aux diffuseurs, ils ont fourni 230 millions
de dollars, soit plus de 30 %, pour la production de projets financés par le
Fonds. La figure 5.9 indique les contributions totales des diffuseurs
canadiens aux droits de diffusion en 2001-2002.

Le Programme de participation au capital

Le Programme de participation au capital (PPC) peut défrayer jusqu'a
49 % des colits admissibles d'un projet pour la production d'émissions
de télévision et de longs métrages canadiens sous la forme d'un
investissement direct en argent. Lobjet du programme est de recouvrer
ses investissements. Toutefois, il arrive souvent qu'il n'y a pas de
recouvrement, l'investissement du Programme se transformant alors dans
la pratique en une subvention. Le Programme contribue également a la
réalisation d'émissions de télévision et de longs métrages en fournissant
des avances. En 2001-2002, le FCT a ainsi distribué quelque 4,5 millions
de dollars pour 252 projets. Téléfilm Canada administre I'enveloppe du
PPC au nom du Fonds canadien de télévision.
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Figure 5.9 Droits de diffusion payés par les radiodiffuseurs canadiens pour des
9 ’ projets subventionnés par le Fonds canadien de télévision en 2001-02

100%7 —A — —
75% 1 |
milions §  50% | -
==
25% |
0% - :
Autochtone Anglais Francais Total
O Spéc./payant 1,2 84,7 17,2 103,2
B Educatif 0,05 2,3 18,2 20,1
OPrivé 0,0 21,0 27,5 48,6
B CBC/SRC 0,0 29,8 28,2 58,0
Total
Autochtone : 1,25 $
Anglais : 137,8 $
Francgais : 91,2 $
Ensemble : 230,3 $

Téléfilm Canada

Téléfilm Canada est un organisme culturel fédéral voué au développement
et a la promotion de l'industrie canadienne du film, de la télévision et de
la musique. Téléfilm reléve du ministere du Patrimoine canadien.

Téléfilm a pour mission d'offrir a lindustrie un appui financier et
stratégique qui vise la production d'ceuvres de qualité — longs métrages,
dramatiques, documentaires, émissions pour enfants, émissions de variétés
et produits pour les nouveaux médias — reflétant la société canadienne,
avec sa dualité linguistique et sa diversité culturelle. Son budget actuel est
de quelque 230 millions de dollars, dont 45 millions sont allés au FCT en
2001-2002.

Grace i son soutien, la Société favorise la plus large diffusion possible des
ceuvres canadiennes au pays et a l'étranger en appuyant les activités de
distribution, d'exportation, de doublage, de marketing et de promotion de



lI'industrie dans les festivals, marchés et autres événements nationaux et
internationaux. Téléfilm Canada a cing bureaux dont quatre au Canada,
soit a Montréal, Toronto, Vancouver et Halifax et un bureau européen a
Paris.

L' Office national du film

Créé en 1939, 'Office national du film (ONF) est un organisme public qui
produit et distribue des films et d'autres ceuvres audiovisuelles qui
présentent la réalité canadienne aux Canadiens et au reste du monde.
Depuis ses débuts, I'Office a joué un role important en cinématographie,
ici et a 'étranger. Son fondateur et premier commissaire du gouvernement
a la cinématographie, John Grierson, voulait « faire en sorte que ONF
soit I'ceil du Canada; faire en sorte que, par un cinéma vraiment national,
I'ONF capte tous les aspects de ce pays : les hommes qui le peuple, aussi
bien que les idéaux qu'il cherche a réaliser*. »

Financé par des crédits parlementaires annuels de 60,6 millions de dollars,
I'Office national du film est un centre unique de création d'ceuvres
audiovisuelles. I a toujours pour mandat de produire et de distribuer des
films et dautres ceuvres audiovisuelles destinés a faire connaitre et
comprendre les réalités sociales et culturelles du Canada aux Canadiens
et aux autres nations.

Les films de 'ONF sont produits dans les deux langues officielles dans le
cadre de ses programmes anglais et francais, par des réalisateurs tant
internes qu'indépendants de toutes les régions du pays. LONF maintient
des installations de production a Vancouver, Edmonton, Winnipeg,
Toronto, Ottawa, Montréal, Québec, Moncton et Halifax.

LONF a mis sur pied un réseau de distribution avec des partenaires du
secteur public (bibliotheques publiques et scolaires) et du secteur privé
(distributeurs, catalogueurs, chaines de cinéma, clubs vidéo, etc.) pour
s'assurer que ses films et ses vidéos soient accessibles et que 'ONF soit
présent dans l'ensemble des provinces et territoires. Les productions de
I'ONF sont souvent diffusées par des chafnes traditionnelles et
spécialisées, et les Canadiens peuvent acheter les vidéos de 'ONF en
composant son numéro sans frais ou en consultant son catalogue virtuel
sur le site Internet de 'ONE A I'étranger, 'ONF a des bureaux a Londres,
Paris et New York.
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Bref, 'ONF est un organisme intégré de production et de distribution qui
possede une vaste collection de films, un laboratoire de conservation et
des installations de postproduction et de recherche et développement
situés dans les locaux de son centre d'opération a Montréal. Son service de
relations gouvernementales est situé a Ottawa alors que ses services de
communication et de distribution, son service des ressources humaines et
ses services administratifs sont essentiellement regroupés 3 Montréal.

Crédits d'imp6t

Les crédits d'imp6t constituent un moyen indirect de soutien de la
production télévisuelle canadienne. Le Bureau de certification des produits
audiovisuels canadiens (BCPAC) administre le Crédit d'imp6t pour
production cinématographique ou magnétoscopique canadienne (CIPC)
et le Crédit d'imp6t pour services de production cinématographique ou
magnétoscopique (CISP) de concert avec I'Agence des douanes et du

revenu Canada (ADRC).

Le CIPC a pour objectif d'encourager les émissions canadiennes et I'essor
d'un secteur national dynamique de la production. Ce crédit entierement
remboursable peut atteindre jusqua 12 % du co(it total d'une production
admissible, moins les montants d'aide recus ou a recevoir. Dans le cadre
du programme CIPC, le BCPAC s'acquitte de deux fonctions distinctes :
1) reconnaissance du contenu canadien et 2) estimation des dépenses de
production admissibles. Pour qu'une production soit admissible 2 titre de
contenu canadien aux fins du crédit d'impét par l'entremise du BCPAC,
elle doit respecter des criteres précis relativement aux coits clés du
personnel de création et du projet. Le CIPC est disponible au taux de 25 %
des salaires et traitements admissibles encourus aprés 1994. Les salaires et
traitements admissibles au crédit d'impdt ne peuvent pas dépasser 48 %
du coiit de production, moins les montants d'aide regus, et doivent étre
attestés par le ministre du Patrimoine canadien. Par conséquent, le crédit
dimp6t peut apporter une aide équivalente a3 12 % des colts de
production, moins les montants d'aide regus.

Le Crédit d'imp6t pour services de production cinématographique ou
magnétoscopique (CISP) a pour but d'accroitre la popularité du Canada en
tant que lieu de choix pour la production de films et de vidéos qui
emploient des Canadiens de talent, de renforcer l'industrie et d'attirer les
investissements. Il correspond a2 11 % de la dépense de main-d'ceuvre
admissible au Canada.



Aide provinciale

L'aide provinciale est en grande partie fournie sous la forme d'aide directe
et de crédits d'imp6t. Dix organismes provinciaux et deux organismes
territoriaux contribuent grandement aux secteurs canadiens du film, de la
télévision et des nouveaux médias®. Au total, ces organismes ont contribué
pour quelque 213,1 a 272,8 millions de dollars par année entre 1999 et
2002 aux secteurs canadiens du film, de la télévision et des nouveaux
médias. Cela comprend des contributions variant entre 39,6 et
43,8 millions de dollars en subventions directes assorties de divers
instruments de financement tels que l'aide au développement, le
financement a la production allant de la participation au capital a des
subventions, l'aide a la commercialisation, l'aide au perfectionnement
professionnel, le financement des festivals et 'aide au développement des
organismes et des sociétés.

Les crédits dimpdt constituent un instrument essentiel pour nombre
d'organismes provinciaux, le total annuel passant de 173,5 a 230,9 millions
de dollars entre 1999 et 2002. Les organismes provinciaux et territoriaux
répartissent leur aide fort différemment dans le pays. Certaines provinces
comme la Colombie-Britannique, la Saskatchewan, le Manitoba, la
Nouvelle-Ecosse, I1le-du-Prince-Edouard, le Nouveau-Brunswick, le
Québec et Terre-Neuve offrent une aide directe et des avantages fiscaux;
certains, comme I'Ontario, ont opté pour un régime de crédits d'impéot
plus élevés; d'autres, comme I'Alberta, le Yukon et les Territoires du Nord-
Ouest n'ont aucun régime de crédits d'impét, et n'offrent que de l'aide
directe. Pour plus de détails sur les divers programmes d'aide provinciaux
et territoriaux, consultez I'annexe 9.

Aide du secteur privé

Outre le Fonds canadien de télévision qui recoit quelque 150 millions de
dollars par année d'aide du secteur privé, des diffuseurs par cable et par
satellite, il existe plusieurs fonds privés plus modestes. Lannexe 9 énumere
et décrit un grand nombre de ces fonds.

F. Ce que le Comité a entendu

Les paragraphes précédents ont donné une idée de la complexité de la
situation dont les témoins ont parlé devant le Comité. La présente partie
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Constellation des vedettes du
Québec

Radio-Canada a Montréal, ainsi que les diffuseurs
privés du Québec, ont soutenu et soutiennent toujours
un vedettariat florissant.

Lévolution de la radiodiffusion et de la télédiffusion
au Québec, comme dans d’autres régions du pays, est
complexe et se fait sur plusieurs plans : techniques
de communication de pointe, publicité et budgets,
producteurs et équipes techniques, créateurs et
artistes de la scéne. Néanmoins, Cest le rdle central
joué par les artistes, surtout les artistes de la scéne
et les auteurs, dans le développement de la
radiodiffusion au Québec qui est remarquable et
probablement unique au Canada, et nous pouvons
conclure que les cotes d’écoute élevées obtenues par
les émissions frangaises d'ici sont étroitement lies a
lidentification, @ I'encouragement et a la promotion
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porte sur ce que le Comité a entendu. D'abord, nous faisons quelques
observations sur quelques différences profondes entre les marchés anglais
et francais de la radiodiffusion au Canada. Puis, nous résumons bri¢vement
ce que les témoins ont dit au Comité sur la situation de la programmation
télévisuelle au Canada.

Les marchés de la télévision anglaise et francaise

L’évolution des programmations de langue francaise et de langue anglaise
a été abordée au chapitre 4, dans l'introduction du présent chapitre ainsi
que dans le chapitre 8. Une description sommaire des différents types de
programmation est utile, mais elle ne permet pas de saisir certaines des
différences fondamentales entre les deux marchés. Pour diverses raisons, le
marché canadien de langue francaise a beaucoup mieux réussi dans la
création d'émissions qui attirent beaucoup de téléspectateurs que le
marché de langue anglaise. Les raisons principales sont liées au fait que les
créateurs de langue francaise en général ne rivalisent pas directement avec
les producteurs de langue francaise de France ou les producteurs de langue
anglaise du Canada et des Ftats-Unis. D'autres raisons sont attribuables 2
l'effet combiné de certains facteurs : créativité, ingénuité, développement
d'un systeme de vedettariat indigene et aide gouvernementale. Ainsi, il est
rare au Canada anglais que la cote d'écoute d'une dramatique canadienne
atteigne 10 %, mais il est fréquent dans le marché canadien de langue
francaise qu'elle atteigne de 20 a 30 % ou plus pour des productions
canadiennes.

Il importe aussi de se rappeler que le succes des émissions canadiennes de
langue frangaise ne se limite pas a quelques mini-séries exceptionnelles,
mais qu'il sagit dun phénomene qui sapplique a une longue liste
de téléséries comme Fortier, de mini-séries comme Omerta, d'émissions
de variétés comme Deux filles le matin, d'émissions pour enfants comme
Watatatow, de téléromans comme Virginie et de comédies comme La Petite

Vie et Un gars, une fille.

Dans une certaine mesure, les défis auxquels font face les producteurs
d'émissions de langue anglaise au Canada sont tout a fait différents de ceux
que doivent relever leurs homologues de langue francaise. Les émissions
de télévision de langue anglaise ont toujours eu a rivaliser avec des
émissions des Ftats-Unis, un pays possédant un secteur de la télévision
et du film bien établi qui produit des émissions qui attirent non seulement

les Canadiens de langue anglaise, mais aussi des auditoires partout dans



le monde. Ce défi a été reconnu par la Commission royale sur la
radiodiffusion en 1957

Le probleme de l'influence des Ftats-Unis sur le Canada, ce n'est pas
surtout que les émissions de télévision américaines sont trop
médiocres, mais que beaucoup sont, dans un certain sens, trop
bonnes... Le foisonnement artistique aux Ftats-Unis permet de
produire des émissions fort diversifiées et fort intéressantes. La
prospérité matérielle des Américains leur permet de retenir les
services d'auteurs et d'acteurs excellents et les meilleures
compétences techniques en matiere de production d'émissions®.

A cause de cette capacité d'attirer les meilleurs talents, il a toujours été tres
facile pour la plupart des Canadiens de langue anglaise compétents —
écrivains, producteurs ou acteurs — de migrer vers le sud et de travailler
aux Etats-Unis. La liste des Canadiens de talent qui ont travaillé aux Etats-
Unis constitue un vrai nec plus ultra et y figurent des noms aussi célebres
que Dan Aykroyd, Pamela Anderson, Raymond Burr, Neve Campbell,
James Cameron, John Candy, Jim Carey, Sarah Chalk, John Colicos,
James Doohan, David James Elliot, Dave Foley, Michael J. Fox, Tom
Green, Graham Greene, Lorne Greene, Paul Gross, Phil Hartman, Jillian
Hennessy, Michael Ironside, Norman Jewison, Rich Little, Norm
MacDonald, Raymond Massey, Lorne Michaels, Colin Mochrie, Rick
Moranis, Carrie-Anne Moss, Mike Myers, Kate Nelligan, Leslie Nielson,
Catherine O'Hara, Matthew Perry, Mary Pickford, Christopher Plummer,
Jason Priestley, William Shatner, Martin Short, Jessica Steen, Donald
Sutherland, Dave Thomas et Scott Thompson.

Autre facteur, les avantages qu'offre la taille du marché américain. Pour
parler simplement, le marché américain de la télévision est assez grand
qu'il peut soutenir, sans subvention, un important secteur du film et de la
télévision dans lequel quelques succes peuvent aisément compenser le
cof(it des nombreux films et téléséries qui ne connaissent pas de succes.

Cette réalité ressort du témoignage de M. Richard Stursberg devant le
Comité :

... les plus belles émissions aux Ftats-Unis, des émissions comme
The West Wing ou ER, elle colite environ 2,2 millions de I'heure.
...bien sir si les Américains peuvent dépenser de telles sommes,
c'est parce qu'ils ont une base de population beaucoup plus grande
que le Canada anglais, de sorte que les coiits peuvent étre répartis

sur une base trés large. ..
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de vedettes populaires et bien connues dans les
secteurs de la radiodiffusion et du divertissement au
Québec.

Une étude du dernier demi-siécle de programmation
télévisuelle au Québec confirme clairement le role
essentiel que les vedettes populaires au Canada
frangais ont joué dans la viabilité et la popularité de
cette programmation. Souvent, Cest I'émission qui a
lancé une vedette (Marina Orsini dans Les Filles de
Caleb), ou encore, C'est la vedette qui a lancé
Pémission (Olivier Guimond dans Cré Basile). O,
pendant un demi-siécle d’évolution et de croissance,
la naissance, le maintien et la célébration des
vedettes ont été des constantes dans les secteurs de
la radiodiffusion et du divertissement au Québec.
Autre point intéressant, on pourrait affirmer qu’un
phénomene semblable s’est produit au festival de
Stratford durant la méme période, et encore, le rdle
des artistes qui y ont été et y sont toujours adulés a
été deéterminant dans le succés du festival. En effet, la
plupart, sinon la totalité, des vedettes principales du
festival sont des artistes de la scéne reconnues ici et
a I'étranger.

Au fil des ans, une symbiose s’est installée entre le
public québécois et les artistes et auteurs qui le
divertissent. Ce lien va bien au-dela de I'admiration
et de la satisfaction. Il faudrait plutdt parler ici
d’une histoire d’amour et d’une célébration continues
entre le public et ses artistes. La relation est a la
fois dynamique et interactive : l'artiste fait vivre une
époque et un lieu que tous peuvent partager et, en
retour, le public écoute ce que les artistes ont a dire
et célebre leurs succés.

En effet, il y a lieu d’établir un paralléle entre
l'adulation que voue le public québécois a ses idoles
du sport, tels Richard, Béliveau et Boucher, et celle
que lui inspire ses artistes, tels Deschamps, Michel et
Lapointe”. Le public québécois adule autant ses
artistes de la scéne et de I'écran que ses idoles du
hockey. Dans un contexte national, ce phénoméne est
sans doute aussi unique a la province de Québec.
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L’économie de la production de
dramatiques

Lindustrie de la production d’émissions américaines de
télévision est toujours préte a investir des sommes
énormes dans la réalisation et le pilotage d’une seule
heure de dramatique ou de comédie malgré des
chances de succés tres faibles. Le facteur de risque est
évalué en général a dix émissions pilotes pour une
acceptée — et bien dautres émissions basées sur des
concepts et des scripts de qualité n’atteignent jamais
I'étape pilote. Enfin, bien des émissions diffusées ne
durent pas un an.

Cest cette volonté d’accepter de subir de lourdes
pertes pour une seule émission a succés qui empéchent
tant les producteurs d'ici de rivaliser. Une dramatique
pilote américaine coiiterait plus de 5 millions de dollars
US, et les coits courants seraient d’environ la moitié
de ce montant (sans oublier que les coiits sont
variables dans ce domaine — et qu'ils grimpent les
saisons suivantes si I'émission est un succés, alors que
les vedettes renégocient leur contrat).

La production de dramatiques/comédies anglaises étant
financée a hauteur de 191 millions de dollars
canadiens”, toutes sources confondues, nous pourrions,
si nous adoptions le modele américain, produire

[0 émissions pilotes et 2 séries d'une durée totale de
quelque 36 heures par année. Il est évident que le
(anada ne joue pas dans la méme ligue. Le Fonds
canadien de télévision ne peut subventionner
suffisamment d’épisodes ou de séries pour influer
vraiment sur I'écoute.

La machine de production américaine peut générer
un tel niveau d’investissement a risque parce que le
marché mondial des dramatiques et des comédies
américaines est si grand que, lorsqu’'une émission est
un succes, elle produit en effet d’énormes recettes. i
elle dure assez longtemps pour passer en reprise sous
licence, comme ce fut le cas de Cheers, Seinfeld et les
Simpsons, elle peut &tre rentable pendant plus d’une
décennie.

II est théoriquement possible qu'une série d'un autre
pays connaisse ce genre de succés. Bien siir, des séries
tournées au Canada ont eu un trés grand succés, mais
les investissements, les acteurs, les scripts, les décors
imposants étaient américains™.

Que faudrait-il pour qu'une série dramatique produite
a partir d'idées originales, du génie créateur et de
fonds canadiens soit un succés international?
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Généralement les émissions canadiennes rapportent de 65 000 a
90 000 $ pour une heure de dramatique, et comme elles sont
particulieres, elles se vendent trés peu a l'étranger. Si c'est tout I'argent
que l'on peut récolter, il n'est pas possible de faire des émissions
susceptibles de concurrencer en qualité les émissions a 2,2 millions
de dollars de I'heure. C'est pour cette raison que c'est subventionné.
Nous subventionnons cette production jusqu'a concurrence
d'environ 1 million de dollars de 'heure, et les radiodiffuseurs privés
canadiens paient plus que ce qu'ils gagnent sur les émissions
canadiennes anglaises. Mais il est évident que si nous ne faisons pas
cela, aucune dramatique ou autre émission canadienne anglaise ne
serait faite, étant donné les facteurs économiques en jeu®.

Il y a au moins deux autres facteurs qui nuisent aux producteurs canadiens
anglais. D'abord, les dramatiques américaines colitent en moyenne aux
heures de grande écoute environ 2 millions de dollars®, alors que
certaines émissions — tel un épisode pilote — cofite bien davantage.
Comme Mme Loren Mawhinney, vice-présidente, production canadienne,
Global Television Network, a expliqué au Comité

... le budget de production de la derniere émission de Traders, les 13
épisodes, est inférieur a celui de 'émission pilote d'une heure de
[The] West Wing, créée la méme année. En effet, la saison complete
de Traders cotite 12 millions de dollars tandis que I'émission pilote

d'une heure [The West Wing] cofite environ 14 millions®'.

Traitant du méme sujet, M. Alain Gourd, vice-président exécutif de
groupe, Services généraux, Bell Globemedia Inc., faisait remarquer :

en termes de valeur de production, une émission comme
Cold Squad a une valeur de production de prés de 1 million de
dollars, alors que l'investissement total dans une production de
[The] West Wing, qui varie d'un épisode a l'autre, peut atteindre de
3 a 5 millions de dollars®.

De plus, comme le coiit total d'émissions telles The West Wing est facile a
recouvrer dans le marché américain, les recettes additionnelles provenant
de la vente d'émissions a I'étranger et de la vente de vidéos ou de DVD
constituent un pur profit, de sorte que les réseaux américains peuvent
vendre leurs émissions aux réseaux canadiens a trés bas prix. Comme M.
R.H. Thomson, acteur, auteur et diffuseur, Alliance of Canadian Cinema,
Television and Radio Artists, I'a expliqué au Comité



Les producteurs américains vendent au-dessous de leur prix de
revient sur notre marché. Nous ne pouvons pas vendre au-dessous
de notre prix de revient sur notre propre marché et nous faisons
donc l'objet d'un dumping culturel. Pour pouvoir conserver une
marge de manceuvre dans ce cadre économique et étre en mesure
effectivement de produire des émissions canadiennes qui vont étre
regardées, nous avons besoin d'ajustement structurel...®

Les objectifs du systeme de financement

Le Comité a entendu bien des choses sur la fagon dont les objectifs
culturels du systeme actuel régissant le contenu canadien sont établis et
mesurés. M. Richard Stursberg, qui était a 'époque président et directeur
général du Fonds canadien de télévision, a décrit sommairement au
Comité comment le systeme de financement des émissions de télévision
canadiennes fonctionne

Traditionnellement, on a toujours défini la télévision canadienne
d'aprés un systeme de points. Clest ainsi que procede le CRTC et
c'est aussi ce que fait le BCPAC... pour certifier les émissions en
rapport avec les crédits d'impdt... Chez nous, pour étre admissible
a un financement, il faut avoir la totalité des 10 points, et de plus
satisfaire aux trois autres exigences dites fondamentales. ..

Premierement, le projet doit s'adresser aux Canadiens et refléter
des thémes et des sujets canadiens. Deuxiémement, il doit étre
tourné et situé principalement au Canada. Et troisiemement, il faut
que les droits originaux soient développés par des Canadiens de
facon significative et fondamentale.

Les émissions canadiennes industrielles sont extrémement
importantes. Ce sont elles en fait qui constituent les deux tiers du
total, et elles sont essentielles pour permettre aux acteurs, aux
auteurs, aux cameramen et aux metteurs en scénes de continuer a
travailler et pour assurer le fonctionnement de toute l'infrastructure
du systeme. Mais le tiers qui reste, les émissions spécifiquement
canadiennes, sont celles qui sont importantes au plan culturel, en
ce sens que ce sont des émissions faites par et pour des Canadiens,
au sujet des Canadiens®.

Cela peut sembler simple, mais de nombreux témoins ont dit au Comité
que le systeme de financement des émissions canadiennes est devenu une
expérience extrémement complexe et exaspérante. Comme des témoins
I'ont expliqué, les divers systemes de points ont au fil des ans été ajustés,
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La plupart des ingrédients sont la. Nous ne manquons
pas d'artisans. Et Hollywood regorge de vedettes et
d’écrivains canadiens-anglais. Il est un peu faux de dire
qu'il n’y a pas au (anada anglais de « vedettariat »
comme au Québec. Il y en a un, mais les vedettes,
lorsqu’elles ont du talent, poursuivent souvent leur
carriére @ New York ou a Los Angeles plutot qua
Toronto ou Montréal.

Le premier ingrédient qui fait défaut au Canada, C'est
le capital de risque comme aux Etats-Unis. Et ce

n’est probablement pas un secteur ol la politique
gouvernementale peut &tre utile; radier neuf
investissements dans I'espoir d’obtenir un seul succés
n'est pas une pratique commerciale bien conforme au
principe de la reddition de comptes publics. Radier des
sociétés de production en entier — celles qui ne
produisent pas de succes — serait aussi inacceptable.
Dans un régime de subvention, tous les producteurs
réussissent en général a survivre et a faire un profit
modeste mais suffisant.

Le deuxieme ingrédient qui fait défaut, Cest — ou
cela semble &tre — des textes originaux canadiens
capables de devenir des succés internationaux. Le FCT
est un instrument de politique culturelle qui vise a
sensibiliser les Canadiens a leurs propres idées et a
leurs propres réalités. Limportance des sommes dont il
dispose se justifie du fait que le produit contiendra
des éléments « spécifiquement » canadiens, des
particularités dans [intrigue ou le décor qui le
rendront plus assimilable a une expérience
canadienne qu'a d’autres.

Bien siir, le marché américain est rarement réceptif
aux émissions a caractére étranger. Et il est impossible
de convaincre des investisseurs de risquer des sommes
importantes dans une émission peu accrocheuse pour le
marché américain. En général, on est d’avis que, pour
réaliser un projet uniquement a partir de ressources
canadiennes, il faut en fait produire une émission
américaine. Mais, méme si c'était le cas, il n'est pas
certain que notre industrie pourrait maintenir le
niveau de risque et d’échec qui caractérise le

modéle américain.
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élargis et ébauchés par les divers organismes responsables de distribuer les
fonds. Le systeme est devenu encore plus compliqué a partir du moment
ol un projet ne peut étre admissible @ moins d'étre approuvé au préalable
par un diffuseur. Ainsi, un diffuseur doit indiquer qu'il diffusera I'émission
ou la série proposée. Dans l'industrie, on dit que le financement d'un projet
est « déclenché »; si vous obtenez une licence, vous franchissez le seuil

du FCT*.

Des témoignages exposent d'autres réflexions sur la complexité du
systtme. Par exemple, M. Richard Zurawski, président d'East West
Media a Halifax, a dit au Comité que, méme si un producteur respecte le
seuil exigé par le Programme des droits de diffusion pour étre admissible
au FCT, cela ne garantit pas que Téléfilm acceptera de fournir une aide
dans le cadre du Programme de participation au capital. Et s'il se fait
refuser cette derniére aide, le producteur perdra sa subvention en vertu du
Programme de droit de diffusion a moins de trouver une nouvelle source
de financement dans les plus brefs délais. Il a expliqué :

Le FCT couvre l'enveloppe de Téléfilm. Téléfilm, cest la
participation au capital, tandis que le FCT couvre le capital-actions
et la licence. En regle générale, la premiere ronde vise les droits de
licence. Dans cette ronde-ci, nous avons regu 59 points sur un total
possible de 59. Nous avons recu le maximum que peut accorder le
FCT, mais nous n'avons pourtant pas été jugés admissibles [au
financement de Téléfilm] [...] bien que jaie dépassé le seuil
maximal pour ce qui est de la participation du radiodiffuseur —
nous avions APTN comme principal radiodiffuseur et 23,02 % de
notre financement provenait de celui-ci, ce qui nous donnait un
excédent — on nous a dit que nous n'avions pas un appui
radiodiffuseur suffisant®.
Les témoins intéressés a réaliser des coproductions avec des partenaires
étrangers se sont aussi dits irrités par la fagon dont le FCT et Téléfilm
gerent les fonds. Comme Michael Snook, membre du conseil
d’'administration, Saskatchewan Motion Picture Association, l'a dit au
Comité :

Quand les regles ont été publiées a l'origine, elles étaient tres claires
et tres simples, a tel point que jai aussitdt appelé le bureau du Fonds
canadien de télévision a Toronto pour signaler que j'étais sur le point
de tourner un documentaire international, une coproduction sur un
traité international, et qu'il fallait se rendre dans sept pays du monde
pour faire le tour de la question. Un des pays était le Canada, mais



environ un dixieme seulement du contenu pouvait étre tourné au
Canada a cause de la nature du sujet. D'apres vos regles, ai-je dit, il
semble que je n'aurai pas droit aux points relatifs au contenu
canadien qui sont attribués pour le tournage au Canada; je perdrai
plutdt la moitié des points pour le contenu canadien auxquels je
pourrais avoir droit. Je suis sir qu'il y en a bien d'autres qui ont
appelé pour faire passer le méme message quand les regles sont
sorties. Nous avons constaté un certain assouplissement de la part
du Fonds canadien de télévision qui reconnait la difficulté qu'ont les
documentaristes i faire en sorte que leurs productions soient a la fois
rigoureuses sur le plan intellectuel et commercialisable a 1'échelle
internationale. A mon avis, c'est ce qu'il faudrait faire pour tous les
genres de productions®.

D'autres témoins ont souligné lironie perverse des coproductions
officielles (consulter le chapitre 8 pour en savoir plus sur les
coproductions). Comme Mme Gretha Rose, présidente, Cellar Door
Productions, I'a expliqué

Etant donné les reglements qui régissent le FCT, il faut que nos
productions soient homologuées coproductions internationales
pour que nous obtenions de l'argent fédéral. On peut se contenter
de faire valoir la licence de radiodiffusion pour la portion
canadienne du budget seulement, ce qui nous donne un pointage
plus élevé. Plus le pointage est élevé, plus il est probable que 1'on
obtiendra des fonds du FCT. Tout cela est fondé sur un baréeme de
59 points. Ainsi, plus on travaille a I'étranger, plus le pointage est
élevé et plus grandes sont les chances d'obtenir de l'argent

canadien®.

Clest ce qu'a confirmé M. Robert Soucy, directeur du Bureau de certification
des produits audiovisuels canadiens, qui a fait remarquer que les
coproductions officielles, ..., sont reconnues comme ayant un contenu
canadien également, mais n'assurent pas nécessairement des points®.
Autrement dit, comme les coproductions canadiennes sont
automatiquement reconnues comme contenu canadien, bien des créateurs
canadiens n'ont d'autre choix que de trouver des investisseurs dans d'autres
pays pour réaliser leurs émissions, simplement parce que leurs concepts
d'émission télévisuelle ne satisfont pas aux critéres relatifs au contenu
canadien.

Traitant du méme sujet, M. Francois Macerola, qui était a I'époque président
du conseil d'administration de Téléfilm Canada, a dit au Comité que
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Maintenant, étant donné que la demande était énorme, le Fonds
canadien de télévision a utilisé, a un certain moment donné, le
contenu canadien pour établir une priorité parmi les projets. En fin
de compte, plus il y avait de contenu canadien, plus la note de
passage accordée était élevée. Il y a des producteurs qui ont réagi
de fagon un peu... Je préfere ne pas qualifier leur fagon de réagir. Ils
ont mis des drapeaux canadiens et ont mis un castor plutét que de
mettre un lion*'.

La tentation d'ajouter un castor plutdt qu'un lion 3 une émission aboutit
selon plusieurs témoins a des conséquences malheureuses. A titre
d'exemple, M. Mark Laing, président, Guilde canadienne des réalisateurs,
a dit au Comité que « Lune des entraves qui pourraient étre levées serait
le critere subjectif dans les regles en matiere de contenu canadien, le
facteur sirop d'érable. Nous n'en avons pas besoin » “.

Bref, les créateurs canadiens ont été clairs sur plusieurs points. Ils doivent
composer avec un systeme de financement qui ressemble a un chéteau de
cartes ol ils risquent de perdre une source de financement acquise si on
leur refuse une autre source de financement. Ils sont aux prises avec des
définitions contradictoires qui les empéchent souvent de créer. Ils se
butent a2 une montagne de paperasse qui suppose de savoir d'avance qui
participera a tel ou tel projet. Mais ce n'est 1a que la pointe de l'iceberg.
Des témoins ont dit au Comité que les producteurs doivent parfois
solliciter divers appuis chez les diffuseurs; ils doivent harmoniser les
objectifs des divers fonds et, comme on peut limaginer, payer des
honoraires élevés aux avocats qui s'occupent de la paperasse.

Un autre facteur vient exacerber toute cette complexité —les objectifs
industriels du systéme canadien de soutien i la production télévisuelle. En
effet, il importe de se rappeler que les reglements, les regles et les
mécanismes de soutien décrits dans le présent chapitre visent l'atteinte de
deux objectifs : un objectif culturel (produire des émissions canadiennes)
et un objectif industriel (aider 3 développer une industrie capable de
produire des émissions canadiennes). La juxtaposition de ces deux
objectifs fait partie de ce que Michael Snook a qualifié de débat interne. I
a expliqué ce qu'il en est :

... la question de savoir si notre industrie est carrément culturelle ou
carrément industrielle, les deux étant incompatibles. En réalité, les
oeuvres cinématographiques et télévisuelles sont le fruit d'une
collaboration entre un grand nombre de personnes qui travaillent en
équipe — c'est une industrie. On ne peut pas se retrancher dans



son grenier avec un bout de papier et un crayon pour faire un film.
On ne peut notamment pas participer au monde technologique
moderne d'Internet, de la toile, de la télévision a haute définition,
de la distribution directe par satellite sans avoir une grande expertise
technique, y compris au niveau des producteurs de contenu — nos
membres sont des producteurs de contenu; ils créent du contenu.
Si I'on ne comprend pas que notre industrie est a la fois culturelle
et industrielle, il est difficile d'élaborer des politiques
gouvernementales claires au niveau national ou provincial qui
puissent favoriser I'épanouissement de l'industrie. Quand on nous
dit, en tant que producteurs de contenu, que notre mandat et le
mandat de ceux qui pourraient favoriser notre développement est
exclusivement culturel, nous rencontrons des problemes du coté

commercial®.

M. Richard Stursberg reconnait l'importance de l'industrie et il a souligné
Iimportance de s'assurer que les regles élaborées par le CRTC et
le FCT (et avec la participation d'autres ministéres et organismes
gouvernementaux) sont applicables

Il est absolument essentiel pour nous de bien synchroniser ces deux
aspects. Comprenez-moi bien. Je pense qu'il est extrémement
important de réaliser des émissions canadiennes industrielles, et qu'il
faut le faire. Les émissions typiquement canadiennes sont aussi
extrémement importantes, mais tout le probleme est de trouver le
bon équilibre entre les regles du Conseil et les regles du Fonds tant
sur le plan culturel que sur le plan industriel*.

Mais l'on ne reconnait pas toujours que, pour atteindre ces deux objectifs,
culturel et industriel, les créateurs doivent travailler dans une optique
commerciale. En effet, des témoins ont dit au Comité qu'outre les efforts
de Téléfilm pour récupérer sa participation au capital (Programme de
participation au capital), aucun mécanisme de financement ne comporte
de dispositions explicites pour favoriser le développement d'entreprises
viables. Au contraire, l'aide est basée sur chaque projet et n'est pas évaluée
a partir d'un plan d'affaires de I'entreprise . Comme Mme Sonya Jampolsky
l'a dit au Comité

Le probleme est qu'aucune de ces organisations ne va vous donner
suffisamment dargent au départ pour commencer a payer les
factures qui commencent a s'accumuler. Les factures vous viennent
des avocats qui ont da passer en revue tous les contrats qui
commencent dés le début du développement, de ceux qui font

la recherche, de ceux qui remplissent la paperasse pour les
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propositions. Et c'est ainsi que vous vous trouvez confrontés a des
probléemes de liquidités®.

Il n'y a pas non plus, a titre d'exemple, d'effort concerté par un organisme
du systéme pour commercialiser le produit obtenu. Méme le CRTC, a fait
observer Mme Gretha Rose, n'exige pas la promotion des émissions
subventionnées par le systeme, pas plus qu'elle ne compte la-dessus.

Si certains réglements [existants] qui interdisent actuellement &
un réseau de s'adonner a des activités que nous estimons comporter
un potentiel commercial viable, une émission qui pourrait étre
vendue sur le marché international [...], étaient différents, on peut
se demander s'il y aurait un probléeme quelconque? On ne peut pas
se pencher sur un aspect sans regarder I'ensemble.

Alors, dans ces conditions, la solution serait-elle de réglementer les
cotes d'écoute? Non. Mais dans le contexte actuel, je ne pense pas
qu'un systeme de financement proposé par Patrimoine canadien et
qui soit axé énormément sur les cotes d'écoute soit la réponse non
plus. C'est un fouillis*.

Le manque de précision des objectifs des fonds, ajouté au manque ou au
peu d'attention accordée aux problémes de gestion d'entreprise, explique
pourquoi tant de témoins ont qualifié le systtme de soutien a la
programmation télévisuelle canadienne de « gichis ».

Cela dit, bien d'autres témoins ont rappelé les nombreux succes du
systtme de soutien a la programmation canadienne. Ainsi, le Comité a
appris que certaines émissions canadiennes voyagent trés bien, en
particulier les documentaires et les émissions pour enfants. Au moins deux
entreprises visitées par le Comité, Nelvana et PixCom, ont trés bien réussi
a cet égard par la vente d'émissions d'animation pour enfants, comme
Franklin the Turtle et Freddy, sur des marchés a l'extérieur du Canada.

De plus, M. Michael Snook a dit au Comité ce qui suit

Les entreprises de production cinématographique ou télévisuelle du
monde, notamment les entreprises canadiennes, ne sauraient exister
sans faire le marketing de leurs produits intellectuels a I'échelle
mondiale. Nous ne pourrions tout simplement pas survivre sur le

plan économique®.



Cela explique pourquoi certaines catégories d'émissions canadiennes,
particulierement les émissions pour enfants, les dramatiques et les
documentaires, requierent des subventions a différents degrés et pourquoi
d'autres comme les sports et les nouvelles n‘ont besoin d'étre
subventionnées que trés peu ou pas du tout. Cette question a été soulevée
par M. David Keeble dans un des documents de référence préparé a
l'intention du Comité, alors qu'il a déclaré

Certaines parties du systéeme de radiodiffusion canadien réussissent
bien dans le cadre des politiques actuelles et continueront de le
faire. Les émissions canadiennes de sports, de nouvelles de
divertissement de langue francaise continueront probablement de
progresser avec les niveaux de subvention actuels et n'exigent pas
vraiment de regles de diffusion de toute facon. Comme il s'agit de
formes populaires, les propriétaires de stations les mettraient
probablement a I'horaire sans qu'on les y oblige*.

Exigences relatives a la diffusion de contenu canadien

Autre point soulevé par des témoins : la diminution apparente du nombre
de dramatiques de langue anglaise spécifiquement canadiennes. Selon ces
témoins, la politique télévisuelle de 1999 du CRTC accordait aux
diffuseurs canadiens tant de latitude qu'aujourd’hui notamment, il est trés
difficile de trouver des dramatiques canadiennes aux heures de grande
écoute. Mme Maureen Parker, directrice exécutive, Writers Guild of
Canada, est représentative des témoins qui ont traité de ce point :

Ces trois dernieres années, la production de séries dramatiques
d'une heure qui sont proprement canadiennes est tombée du
nombre record de 11 atteint en 1999 a 5 par année pour chacune des
trois dernieres années. Pendant cette méme période, la production
d'émissions dramatiques d'une demi-heure n'a pas bougé.

Le documentaire long est soumis a des pressions semblables. Il est
de plus en plus difficile de produire et de diffuser des documentaires
d'opinion, un genre ol les Canadiens excellent et qu'ils ont été les

premiers a présenter.

Avec l'arrivée de dizaines de nouvelles chaines spécialisées et la
fragmentation des auditoires, les radiodiffuseurs ont de plus en plus
recours a des séries documentaires peu colteuses de style magazine
pour meubler leur grille horaire. Un certain nombre de facteurs
ont contribué a la baisse des émissions dramatiques et des
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documentaires d'opinion canadiens. Il y a notamment eu la politique
sur la télévision que le CRTC a adoptée en 1999. Cette nouvelle
politique imposait un minimum de huit heures par semaine
d'émissions prioritaires canadiennes pendant les heures de grande
écoute, mais elle élargissait du méme coup la définition de
programmation prioritaire de maniére a y inclure des genres moins
coliteux, comme les émissions régionales et les émissions de
divertissement de type magazine.

Le CRTC, dans sa nouvelle politique, ayant omis d'établir des
exigences de dépenses a leur intention, les radiodiffuseurs classiques
ont trouvé naturellement intéressant de respecter les exigences
de programmation canadienne en choisissant la forme de
programmation le meilleur marché possible. Ainsi, nous avons droit
actuellement 3 des émissions comme Popstars, et No Boundaries,
émissions de télévérité dont le principal objectif semble de vendre
ou de commercialiser les VLT de Ford®.

D'autres témoins ont toutefois défendu la nouvelle politique du CRTC.
M. Alain Gourd, vice-président exécutif, Bell Globemedia notait que

[La] stratégie [de CTV] est de concentrer nos efforts sur les
superproductions. La vision de CTV en matiere de programmation
prioritaire consiste & investir de fortes sommes dans les émissions
dramatiques et les documentaires. Ce sont les deux genres sur
lesquels nous mettons principalement 1'accent. CTV part d'un
principe fort simple : plus nous décochons de fleches dans cette
direction, plus nous raffinons notre technique et plus nous avons des
chances d'atteindre la cible. La politique télévisuelle du Canada
nous permet de nous concentrer sur ces genres et cela donne déja
des résultats impressionnants....

Ainsi, nous avons non seulement attiré de larges auditoires pour ces
productions, pour I'histoire de Jonathan Wamback ou encore celle de
Matthew Shepherd, mais nous les avons aussi mises a 1'horaire & presque
tous les jours de la semaine aux heures de grande écoute™.

Disons en terminant que la plupart des témoins étaient préoccupés par :
la confusion entre les objectifs de financement culturel et industriel, le
caractere déroutant et contradictoire des définitions du contenu canadien
et la lourdeur bureaucratique avec laquelle composer pour obtenir du
financement. Enfin, les témoins se sont dits préoccupés par les
conséquences de la politique télévisuelle de 1999 du CRTC sur la diffusion
des émissions canadiennes.



Cela dit, la prochaine partie contient une série de recommandations qui,
selon le Comité, aideront a clarifier et & corriger le trop complexe systéme

d'aide financiere a la production d'émissions de télévision a contenu
canadien.

G. Solutions proposées

Les témoins ont soulevé devant le Comité plusieurs points & examiner
concernant la programmation canadienne : l'ambiguité des politiques
actuelles, le systeme de points, la complexité du processus de financement,
la gestion et la gouvernance des fonds, et la pertinence de la politique
télévisuelle de 1999 du CRTC concernant la programmation prioritaire.

Politique de programmation

Il ressort de la précédente analyse que I'état actuel du systeme tient
davantage a son évolution qua sa conception. Comme nous l'avons
souligné au début du chapitre, c'est en mettant au départ l'accent sur le
financement direct d'un diffuseur public et sur la réglementation qu'on a
développé au fil des ans un secteur indépendant, capable de produire des
émissions francaises et anglaises de grande qualité, et un ensemble de
reglements assurant la diffusion de ces émissions.

Les données du chapitre 4 indiquent que ces émissions ont connu du
succes dans une large mesure. Les émissions regardées par les Canadiens
de langue frangaise sont essentiellement des émissions canadiennes.
Malgré les difficultés et la concurrence de la derniere décennie, les
dramatiques canadiennes de langue anglaise sont de plus en plus
nombreuses et de plus en plus regardées.

Comme des témoins l'ont souligné, les émissions pour enfants en francais
et en anglais ont un succeés bien mérité. En effet, environ la moitié des
émissions pour enfants regardées par les Canadiens de langue francaise en
2001-2002 ont été réalisées au Canada, alors que 40 % des émissions pour
enfants en anglais regardées par les Canadiens de langue anglaise étaient
canadiennes.

Cela dit, malgré quelques succes, les témoins ont soulevés plusieurs points
troublants concernant les politiques actuelles régissant la création, la
production et la diffusion des émissions de télévisions canadiennes. Ainsi,
des témoins ont dit craindre que les diverses politiques ne sont pas
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cohérentes et constituent globalement un vrai bourbier. Ils ont présenté
comme preuves a lappui des exemples convaincants d'incohérence
flagrante de certains programmes d'aide, de certaines regles relatives au
contenu et de certaines conditions de diffusion. Cest pourquoi le Comité
est convaincu que les préoccupations des témoins a ces égards sont
justifiées et que des mesures doivent étre prises. Par conséquent :

RECOMMANDATION 5.1°

Le Comité recommande que le ministére concerné élabore
une politique globale et intégrée de programmation
canadienne, assortie d'une stratégie, qui

(a) précise les objectifs des programmes de soutien a la

création, a la production, a la diffusion et a l'écoute
d'émissions de télévision canadiennes;

(b) renferme un énoncé clair des objectifs culturels, des
estimations réalistes de ce qu'il en coflitera pour
atteindre ces objectifs et un ensemble complet de
mesures de rendement;

(c) simplifie la démarche pour obtenir du financement de
sorte que les diffuseurs puissent se concentrer sur la
création;

(d) met l'accent sur des mesures pour faire en sorte que les
émissions canadiennes soient regardées par les
Canadiens et prévoit des mesures de soutien
appropriées et des mesures de rendement.

Définir le contenu canadien

Les témoins qui ont comparu devant le Comité avaient des opinions
divergentes a l'égard du systéeme de points. La plupart d'entre eux
comprenaient qu'il était issu d'un effort honnéte pour soutenir les
émissions canadiennes. Par ailleurs, bon nombre de producteurs et de
réalisateurs qui utilisent ce systéme ont critiqué ses diverses composantes,
particulierement la nature contradictoire des exigences, l'impossibilité
de l'appliquer aux différents genres, le caractere arbitraire des décisions
prises, la lourdeur administrative et le sentiment que le systeme et les



mesures d'aide fédérales ne contribuent pas a élaborer efficacement des
projets.

Le systeme de points était a l'origine une liste de contréle des indicateurs
objectifs qui permettaient aux fonctionnaires de décider si un projet était
admissible a un crédit d'impét. Selon une des études de référence
préparées a l'intention du Comité, les regles sur le contenu ne doivent pas
étre « une définition procédurale, indiquant la nationalité des créateurs,
pas une définition de fond” ». Toutefois, il devient clair que le systeme est
devenu non seulement un instrument de décision quant & ce qui ou n'est
pas « spécifiquement canadien » (et ce qui est valable ou non), mais aussi
une structure de subvention compliquée qui ne se retrouve dans aucun
autre programme culturel canadien.

En prenant un peu plus de recul, on peut voir que les problémes que pose
le systeme actuel sont attribuables au passage graduel vers la notion de
« contenu canadien distinct » et au fait de s'imaginer qu'il est possible de
déterminer celui-ci au moyen d'un systéme de points et des criteres
subjectifs administrés par les représentants de divers organismes et
ministéres. Cette situation s'est produite par inadvertance plutét que par
pur dessein; il est probable que le systéme a tout simplement accumulé de
petites contradictions avec le temps, dont bon nombre ont vu le jour pour
encourager le développement du secteur ou pour corriger des lacunes qui
prévalaient.

On ne sait pas toutefois si les personnes concernées se sont rendues
compte qu'elles avaient changé fondamentalement les régles du jeu. Par
exemple, les regles actuelles limitent la poursuite de représentations ou de
genres en particulier. Prenons par exemple les regles en vigueur en 2001-
2002 au FCT concernant l'intrigue des émissions pour les enfants et la
jeunesse.

Dans le cas des émissions destinées aux enfants de six ans et moins,
les projets se situant dans des univers imaginaires non spécifiques et
non identifiables obtiendront ces points. ... Les mises en scéne
dans des lieux imaginaires qu'on peut identifier, comme une ville

étrangere en particulier, ne sont pas admissibles pour ces points®.

Ces regles ont slirement été congues avec les meilleures intentions, mais
leurs inconvénients ressortent clairement lorsqu'on les applique a la
science fiction. La science fiction est un genre qui traite en général de
technologies avancées, de cultures transgalactiques ou mondiales qui ne se

Programmation canadienne

171



Programmation canadienne

172

situent pas dans un lieu ou une époque en particulier. Star Trek par exemple
traite de l'exploration de I'espace aux XXIII¢ et XXIVe siecles. Les membres
de I'équipage des divers vaisseaux de l'espace proviennent de la Terre et de
nombreuses autres planetes fictives (p. ex. M. Spock, de Vulcain;
M. Worf, un Klingon). Il serait donc difficile d'imaginer comment ces
séries auraient pu étre rendues « spécifiquement » (et uniformément)
canadiennes en y incluant castors, montagnes et paysages canadiens.

Une autre maniere de considérer le systétme de points, c'est d'examiner
comment il sapplique aux grands films réalisés au cours du XX¢ siecle.
Certains films se situent 3 une époque et dans un lieu trés particuliers. A
titre d'exemple, la plupart des gens s'entendent pour dire que Le Faucon
maltais, Les Quatre Cents Coups, Le Cuirassé Potemkine, Les Sept Samurais et Mon
Oncle Antoine sont dans l'ordre respectif, spécifiquement américain,
francais, russe, japonais et canadien.

Par contre, il est beaucoup plus difficile d'en dire autant de Lawrence
d'Arabie, La Liste de Schindler, Le Septieme Sceau ou Metropolis. Bien que les
réalisateurs soient respectivement britannique, américain, suédois et
allemand, presque personne ne soutiendrait que ces films ont un
« caractere distinctif » d'un pays en particulier, ni qu'ils présentent aux
citoyens de ce pays un reflet d'eux-mémes.

Lawrence d'Arabie traite autant du désert et de la guerre que de Lawrence lui-
méme. La plus grande partie du film ne se déroule pas en Angleterre et
ceux qui l'ont vu se rappellent la scéne ol un point apergu a I'horizon
prend forme lentement et révele la présence d'un homme seul monté sur
un chameau. Bien que dans la Liste de Schindler de Steven Spielberg, I'action
se passe en Pologne, en Tchécoslovaquie et en Israél, il ne s'agit pas de ces
pays ni de leurs citoyens, mais plutdt de la lutte contre le mal. Dans Les Sept
Sceaux d'Ingmar Bergman, les personnages principaux sont un chevalier
revenant des croisades et la Mort. L'action pourrait se situer au XIII¢ siecle
en Europe, mais elle ne se passe dans aucun pays en particulier et les
personnages du film n'ont pas de nationalité spécifique. Fritz Lang a peut-
étre réalisé Metropolis en Allemagne, mais c'est un film de science fiction
traitant de progres scientifique, de folie meurtriere et d'une ville remplie
de désespoir humain.

Ces films, dont I'action se déroule i une époque et dans un lieu précis, ne
traitent pas de pays particuliers, mais de personnes n'appartenant a aucune
société en particulier. Quoique Lawrence soit britannique, il se trouve a
l'extérieur de I'Angleterre; Schindler est un chevalier de I'industrie qui agit



contre les Nazis et personne ne jugerait important de mentionner qu'il
est Tchécoslovaque d'origine. Le chevalier des Sept Sceaux et le héros de
Metropolis n'ont pas de nationalité.

Si le systeme de points canadien existait pour ces films, aucun d'entre eux
n‘aurait toutefois été admissible a un financement complet™. Au mieux, ils
auraient été financés indirectement en vertu de reégles moins strictes (p. ex.
6 points sur 10) s'appliquant a ce qui est décrit comme « production
industrielle ». Toutefois, aucune personne sensée ayant vu l'un ou l'autre
de ces films les qualifierait de « production industrielle ». Comme
Mme Gretha Rose le mentionnait au Comité : « Sur le plan des criteres,
il faut respecter ceux du FCT pour le contenu, et si je présente certaines
des grandes oeuvres de Shakespeare, je suis inadmissible™ ».

On peut voir plus facilement jusqu'a quel point le systétme de points est
devenu étrange en examinant les critéres utilisés pour subventionner les
talents canadiens dans d'autres disciplines. Par exemple, aucun systéme de
points n'est utilisé pour subventionner les écrivains qui publient des
poemes, des romans, des pieces de théitres ou des articles de magazine.
Leoeuvre d'un auteur canadien est simplement considéré comme
canadienne si une entreprise canadienne la publie. Le texte ne doit pas
porter sur le Canada, représenter le Canada, étre spécifiquement canadien
ou méme mentionner le Canada®.

Dans le méme ordre d'idées, on n'a jamais pensé suggérer qu'un
enregistrement sonore doit étre « spécifiquement canadien ». Les artistes
canadiens enregistrent des chansons country et western, des airs hip hop,
populaires ou de la musique de jazz et classique sans que personne ne se
demande si le contenu est spécifiquement canadien. Ainsi, lorsque nous
octroyons des subventions de recherche aux étudiants et aux chercheurs
prometteurs, nous ne demandons pas s'ils produiront des résultats ou des
ouvrages « spécifiquement canadiens ». De plus, contrairement a la
télévision ou au cinéma, personne ne sattend 3 ce que les événements
présentés au festival de Stratford, par la Compagnie d'opéra canadienne
et les orchestres symphoniques canadiennes soient « spécifiquement
canadiens » ou qu'ils représentent « notre histoire » (méme si ces
groupes recoivent beaucoup de subventions fédérales par l'entremise du
Conseil des arts du Canada).

La figure 5.10 compare ces divers types de programmes d'aide avec les
programmes destinés aux créateurs. Le plus frappant dans le tableau ci-
dessus, c'est que tous les programmes de soutien, sauf ceux concernant la

Programmation canadienne

173



Programmation canadienne

174

télévision et le film, ne renvoient pas a l'idée de contenu « spécifiquement
canadien », ni a l'idée de recouvrement de « capital ». Limposition d'un
contenu « spécifiquement canadien » a mené a une troisi¢éme particularité
. avant de décider qu'un contenu est « spécifiquement canadien », les
fonctionnaires doivent faire une évaluation. Cela est étonnant car le
gouvernement du Canada s'est toujours bien assuré que les fonctionnaires
ne se mélent pas de décider de la valeur d'un produit. Dans d'autres
organismes subventionnaires (tels le Conseil des arts du Canada, le Conseil
de recherches en sciences humaines, le Conseil de recherches en sciences
naturelles et en génie et le Conseil de recherches médicales), ce sont des
jurys composés de pairs et non les fonctionnaires qui déterminent qui ou
quoi mérite une subvention. Les fonctionnaires administrent le processus,
mais ne prennent pas les décisions. Les téléfilms et les longs métrages sont
les seules exceptions a cette régle de longue date.

UK Regles du gouvernement du Canada relatives au soutien financier

Les fonctionnaires
décident-ils si le
contenu est
« spécifiquement
canadien? »

Recouvrement
de capital?

Athletes

Recherche et développement

Artistes visuels

Poésie/théatre/nouvelles/musique

Audiovisuel/film

Lidée du recouvrer le capital est souvent absente dans d'autres
programmes de soutien fédéraux. Les programmes de subvention des
éditeurs de livres et de périodiques visent en partie a rendre plus viable
l'industrie du livre et des périodiques. Si un éditeur fait un profit a la fin
d'un exercice financier, on ne s'attend pas a ce qu'il en remette une partie
au gouvernement. Pourquoi devrait-il le faire puisque les programmes de
soutien ont pour but d'accroitre la profitabilité? Puisque la production
télévisuelle dans les catégories qui doivent étre subventionnées (p. ex.
émissions pour enfants, documentaires, dramatiques) sont si peu rentables,
pourquoi y a-t-il un programme de participation au capital pour recouvrer
des fonds>

La question ne se poserait pas si le programme permettait de recouvrer une
bonne partie de la mise, mais ce n'est pas le cas. Selon une étude récente,



le programme de participation au capital recouvre de 10 % a 12 % du
capital investi””. Comme les auteurs de 1'étude le soulignent

Actuellement, le recouvrement du PPC se situe en moyenne entre
10 et 12 % du financement annuel du programme. Il s'agit d'un
pourcentage trés bas pour un programme qui, en théorie, est sensé
générer au moins certains montants d'argent pour les réinvestir
dans l'industrie. Ce faible taux de rendement nous méne a croire
que le processus de recouvrement est artificiel et sert a justifier le
financement de projets qui sont jugés culturellement ou
artistiquement valables, mais qui ne seront pas nécessairement
rentables un jour?.

Pourquoi alors faire une distinction dans la programmation télévisée
canadienne si nous n'en faisons pas a I'égard des chansons, des po¢mes, des
romans, de la recherche ou des performances athlétiques? Et pourquoi la
télévision et le film font-ils exception?

Il peut y avoir au moins quatre raisons. Premiérement, la réalisation d'un
film dramatique ou d'une série télévisée de haute qualité cofite tres cher et,
par conséquent, on souhaite naturellement conserver le plus possible
l'investissement au Canada. Deuxiemement, il est indéniable que « nos
récits » sont importants et qu'ils doivent étre racontés; en partie pour
des raisons d'intérét public, concept qui a été reconnu des I'époque de
la Commission Aird et en partie parce qu'un pays dont les récits ne sont
pas racontés serait un pays étrange. Troisiemement, il se peut que la
dramatique télévisée ait acquis une forme d'importance culturelle qui ne
sapplique pas a dautres domaines de création parce qu'elle joint un
auditoire beaucoup plus grand. Et quatriemement, la dramatique est
historiquement le genre de loin le plus écouté en nombre d'heures.

Bien que la logique sous-tendant les raisons citées ci-haut puisse sembler
compréhensible, cela n'explique pas pourquoi nous récompensons les
récits « spécifiquement canadiens » plutdt que les récits racontés par les
Canadiens pour les Canadiens. Prenons par exemple le film inspiré du livre
Never Cry Wolf de Farley Mowat. Bien qu'il s'inspire d'un livre d'un auteur
canadien a succes, ce film n'est pas considéré comme étant « a contenu
canadien » par aucune des mesures fédérales existantes. Il en est de méme
de The English Patient de Michael Ondaatje, un roman et un film qui ont
remporté un succés international, mais qui n'est pas admissible comme
oeuvre canadienne méme s'il s'agit d'un récit canadien, comportant
beaucoup d'éléments manifestement canadiens et ayant remporté neuf
oscars.
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Le Contenu canadien au XXI
siécle

Environ un an aprés que le Comité permanent du
patrimoine canadien a commencé son étude du
systeme de radiodiffusion canadien, la ministre du
Patrimoine canadien a entrepris un examen distinct
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Bref, les regles qui servent a déterminer le contenu canadien sont si
complexes qu'elles défient toute description ou explication facile. Elles
sont contradictoires, donnent des résultats absurdes et n'ont pas de sens
sur le plan de la création. Llon comprend alors mieux pourquoi tant de
témoins utilisent des termes comme « absurde, sans dessus dessous et
fouillis » pour qualifier le systéeme de points servant a mesurer le contenu
canadien.

Par conséquent, le Comité est d'avis que le systeme de points existant qui
sert a certifier les productions canadiennes favorise, quoique d'une
maniere indirecte, un mode non rentable de fonctionnement a 'égard de
la création de certaines émissions de télévision canadiennes. Et l'idée de «
production industrielle » par opposition a production « spécifiquement
canadienne » perpétue la confusion. Lutilisation du mot « industriel »
dans le contexte de la télévision est péjorative et vise a véhiculer l'idée
qu'une production canadienne « industrielle » a en quelque sorte moins
de valeur qu'une production « spécifiquement canadienne ».

Le Comité est aussi d'avis qu'il faut revoir les diverses définitions du
« contenu canadien » qu'utilisent actuellement les décideurs de notre
systeme de radiodiffusion. Le Comité a entendu tellement de témoignages
a I'échelle du Canada selon lesquels la bureaucratie actuelle empéche trop
souvent les créateurs de créer.

Le Comité est d'avis que le systeme serait plus simple pour tous si la
définition de « contenu canadien » supposait qu'une production réalisée
par des Canadiens est canadienne. En outre, selon le Comité, il faudrait
faire preuve de plus de souplesse en reconnaissant les différents genres
d'émissions. Ainsi, le type et le nombre de créateurs varient en général d'un
genre de production a l'autre et ne sont pas toujours applicables, ni exigés,
dans certaines catégories; de tels critéres rigides ne sont pas pratiques. En
outre, d'apres les données fournies au Comité, alors que 89,7 % des 1 073
productions certifiées par le BCPAC dans la catégorie des dramatiques ont
été basées sur 10 points en 2001, il y en a eu a peine 5,4 % dans le cas des
1 860 documentaires. Une uniformisation des régles s'impose nettement.

Considérant cela



RECOMMANDATION 5.2

Le Comité recommande qu'on revoie le systéme de points
actuellement en usage pour la certification, le financement
et la production d'émissions canadiennes de fagon a
reconnaitre

(a) les différences importantes entre les genres (p. ex.
dramatiques, documentaires et animation);

(b) la nationalité des auteurs, des réalisateurs, des artistes et
des techniciens;

(c) l'effort pour atteindre des objectifs culturels;

(d) limportance de s'assurer que le contenu canadien
atteint ses auditoires.

De plus
RECOMMANDATION 5.3

Pour assurer l'uniformité et la cohérence, le Comité
recommande qu'il appartienne a un organisme central
responsable de l'administration de la certification du
contenu canadien de prendre toute décision concernant le
contenu canadien.

Pour qu'un tel systeme fonctionne, il faudrait faire davantage confiance
aux créateurs et permettre aux créateurs du Canada de s'adonner a ce
a quoi ils excellent — créer. Comme ce comité 1'a indiqué dans son
rapport sur la politique culturelle de 1999, Appartenance et identité : « Le
gouvernement du Canada ne peut pas créer une oeuvre d'art, mais il peut
faire beaucoup pour encourager les créateurs et les visionnaires qui, a leur
tour, feront cadeau au Canada d'une culture vivante que tous les Canadiens
et Canadiennes pourront apprécier, préserver et partager avec le monde
entier »%.

De plus, comme il ressort du présent chapitre, la politique existante n'a pas
vraiment réussi a augmenter la cote d'écoute des dramatiques canadiennes
de langue anglaise. La réglementation peut garantir l'accessibilité a des
dramatiques canadiennes; les subventions peuvent en garantir la
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du contenu canadien au XXI' siécle que devait
présider I'ancien chef de Téléfilm Canada, M. Frangois
Macerola.

Le Comité a passé en revue les mémoires présentés
dans le cadre de I'étude de M. Macerola dans la
préparation du présent rapport. Ces mémoires
soulévent dans une large mesure les mémes questions
et font valoir la méme diversité de points de vue
que le Comité a entendus au cours de ses audiences
sur le systeme canadien de radiodiffusion. Quelques
mémoires font valoir que le systéme fonctionne et
qu'il devrait rester en place dans une large mesure,
d’autres proposent d’accroitre le nombre de points
nécessaires pour obtenir une subvention, tandis que
d’autres encore présentent des raisons pour changer
le systeme dans son ensemble.

Deux raisons sont données pour apporter un
changement de fond. Premiérement, comme I'a fait
remarquer M. Christopher Maule, les conditions qui
ont mené a la création du systéme de points et les
diverses régles n’existent plus. Deuxiémement, le
systéme est devenu de plus en plus complexe (autant
les régles que la structure administrative) a un point
tel qu'il ne fonctionne plus trés bien.

Au moment de la création du systéme, il y avait trés
peu de production indépendante de quelque sorte
que ce soit au Canada. Toutefois, aujourd’hui, il existe
au Canada un secteur de production indépendant
dynamique qui est de plus en plus concurrentiel a
Péchelle internationale (particuliérement dans les
domaines des documentaires et des récits pour
enfants). Nombreuses sont les personnes qui
reconnaissent la nécessité d’étre concurrentiel a
Péchelle internationale (selon les deux études), mais
d’autres croient que le systéme de régles est devenu
trop complexe et trop rigide et que, par conséquent,
il est trés difficile de s’y retrouver. Comme M. Maule
le fait remarquer dans son mémoire :

Les régles relatives au contenu canadien ont été
mises en place a une époque ol les conditions
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entourant la production cinématographique et
magnétoscopique canadienne et le systéme canadien
de radiodiffusion étaient trés différentes de celles
qui prévalent aujourd’hui. Avec le temps, leur
administration a exigé de plus en plus de
qualification et d’interprétations pour permettre de
déterminer ce qui constituait un contenu canadien;
limportance des dépenses comme facteur
déterminant; la fagon dont les régles doivent étre
appliquées aux divers genres d’émissions; la fagon
dont elles doivent s’appliquer aux diverses périodes;
la fagon dont les coproductions et les coentreprises
doivent étre traitées; la fagon dont la politique
interagit avec dautres politiques, comme les
subventions, la radiodiffusion publique et les
restrictions relatives a la propriété étrangére et la
fagon dont ces mesures peuvent 8tre percues dans le
cadre d’accords commerciaux internationaux.
Maintenant, la politique manque de transparence,
cause des frictions commerciales et son efficacité est
limitée si on en juge par le niveau d’écoute®.

Dans le méme ordre d’idées, une autre présentation
décrit les régles sur le contenu et leur évolution au
sein du Fonds canadien de télévision comme suit :
« ... Le fonds a été orchestré socialement avec
minutie. Il en résulte un systéme de subvention
national compliqué, frustrant et déroutant. [...] Les
problémes du FCT ne viennent pas de gens mal
intentionnés. [...] En tentant d’étre tout pour tous
— juste, inclusif, objectif, adapté — il a été trop
loin et a perdu en souplesse. »

Bref, les mémoires présentés dans le cadre de I'étude
Macerola sur le contenu canadien font écho a ce que
le Comité permanent a entendu. Il n’y a pas de
suggestion surprenante ni de solution proposée et il
n’y a pas de consensus sur une solution simple.
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production, voire dans une certaine mesure, la promotion; mais, 8 moins
de changements majeurs, il sera trés difficile d'augmenter sensiblement
I'écoute. Il est donc essentiel d'améliorer de beaucoup le systeme de
mesure pour déterminer les conditions et les temps d'écoute des émissions
canadiennes. C'est pourquoi :

RECOMMANDATION 5.4

Le Comité recommande qu'un identificateur distinctif soit
attribué a chaque émission canadienne pour en faciliter le
suivi : investissements, promotion, mesures éventuelles de
rendement (p. ex. cotes d'écoute).

Crédits d'imp6t et Financement direct
Crédits d’impot

Les principaux problémes soulevés par les témoins concernant le systéme
de crédits d'imp6t avaient trait aux définitions du contenu canadien et a la
facon dont les criteres de financement et les crédits d'impét provinciaux
sont venus compliquer le systeéme fédéral. La plupart conviennent
toutefois que le systeéme de crédits d'imp6t dans sa forme actuelle est un
instrument d'aide important pour la production d'émissions de télévision
canadienne. Une de ses caractéristiques les plus intéressantes, c'est qu'il est
entierement objectif. S'il était assoupli (p. ex. sil reconnaissait les
différences entre les genres), le Comité croit qu'il pourrait devenir un
instrument encore plus efficace pour soutenir la production de contenu
canadien. Clest pourquoi le Comité est davis qu'il faudrait étudier
l'incidence du systeme actuel. Par conséquent :

RECOMMANDATION 5.5

Le Comité recommande que le ministére concerné évalue le
systtme de crédits d'impoét actuel qui soutient la
programmation télévisuelle canadienne afin de trouver des
moyens pour améliorer la facon dont l'aide est gérée et
fournie aux producteurs canadiens indépendants.

De plus :



RECOMMANDATION 5.6

Le Comité recommande que le ministére concerné étudie la
possibilité d'assouplir le systeme de crédits d'imp6t pour les
productions télévisuelles canadiennes (p. ex. niveau d'aide
qui augmente en fonction de la participation accrue de
créateurs canadiens).

Financement direct

Comme il est souvent mentionné dans le présent chapitre, le Comité a
entendu une litanie de plaintes concernant la maniére dont le Fonds
canadien de télévision (FCT) et Téléfilm Canada interprétent et
s'acquittent de leur mandat. Le Comité a aussi appris avec quelle confusion
et quelle lourdeur Téléfilm administre le Programme de participation au
capital pour le compte du Fonds canadien de télévision.

Les émissions produites pour la télévision comptent pour plus de 60 % de
la valeur totale de l'industrie audiovisuelle (film et télévision) au Canada.
Si on exclut les tournages a I'étranger, la télévision occupe alors une part
encore plus importante dans l'industrie. Etant donné limportance de la
production d'émissions de télévision sur le plan tant culturel qu'industriel
(comme l'emploi de Canadiens), il est étonnant que la structure de gestion
du FCT soit aussi complexe. Des témoins ont souligné ce point de diverses
facons. Ils ont parlé en particulier du processus d'approbation long et
complexe, des objectifs contradictoires et de la composition du conseil

d'administration du FCT.

Un examen du FCT, rendu public en 2000, aborde — malgré quelques
commentaires controversés — la question de la structure et de
I'organisation du FCT. On y indique plus précisément qu'il faudrait en
simplifier la structure de gestion et que le FCT ne devrait pas rendre des
comptes et a son propre conseil d'administration et a celui de Téléfilm. Il
ressortait aussi de I'examen que le FCT et Téléfilm n'ont pas les mémes
objectifs et qu'il faudrait clarifier ce qu'on attend du FCT. Exemple
d'objectifs contradictoires, le double objectif culturel qui vise a soutenir
des émissions de qualité qui attireront plus de téléspectateurs et accroitre
la production régionale. Les auteurs concluent :

Le gouvernement n'a pas établi les priorités de ses objectifs. Avec le
temps, l'orientation a été d'essayer de réaliser plusieurs priorités tout
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en soutenant la production d'émissions spécifiquement canadiennes.
On ne peut dire avec certitude si cela a été le résultat de la nécessité
de rationaliser I'affectation des rares ressources, d'une reconnaissance
que le financement ne peut étre justifié que pour des motifs culturels,
ou parce que le soutien de productions spécifiquement canadiennes
est en réalité une priorité de premier plan®'.

Les priorités des programmes sont souvent contradictoires, mais la
confusion dans les objectifs et la gestion du FCT n'a rien d'encourageant.
Produire des émissions canadiennes de haute qualité en frangais et en
anglais a toujours été et restera dans le proche avenir un dur défi a relever.
Selon le Comité, il faut clarifier les divers éléments d'ambiguité et de
confusion concernant les objectifs des divers organismes de soutien 2
l'atteinte des objectifs de la Loi sur la radiodiffusion. Le Comité sait bien que
le FCT est un partenariat privé-public et non un organisme dFtat.
Cependant, il est d'avis qu'il faut éliminer toute confusion dans le mandat
et la gestion du FCT. Par conséquent :

RECOMMANDATION 5.7 .

Le Comité recommande que les mandats du Fonds canadien
de télévision (FCT) et Téléfilm Canada soit examinés et
redéfinis de facon a séparer clairement les responsabilités et,
si nécessaire, a favoriser la synergie la ot les responsabilités
doivent étre partagées. Cet examen devrait tenir compte de
propositions concernant la bonne gestion du FCT.

De plus, pour donner suite aux recommandations qui préceédent, il faudra
modifier grandement le mandat et le fonctionnement des deux
organismes. A cette fin :

RECOMMANDATION 5.8

Le Comité recommande que le ministere du Patrimoine
canadien étudie des moyens pour rendre plus efficace
I'administration du FCT et de Téléfilm Canada, notamment
par l'adoption de mécanismes permettant de centraliser et
d'’harmoniser le traitement des demandes, et de réduire la
paperasse.
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RECOMMANDATION 5.9 .

Le Comité recommande que le Programme de participation
au capital (PPC) visant la programmation télévisuelle soit
évalué afin de déterminer les colts et les avantages de la
présente approche.

Le Comité souligne aussi que le Fonds canadien de télévision, malgré les
problémes qui s'y rattachent, est devenu un instrument clé dans le
financement de nombreuses productions canadiennes. En effet, dans son
étude sur le Fonds, Mme Catherine Murray conclut que, de tous les
instruments de financement visant a promouvoir la production
canadienne, cest le FCT qui, par ses objectifs, est le plus axé sur la
culture®. Les témoins ont souligné que souvent le manque de clarté des
intentions du gouvernement a l'égard du FCT, nui a la planification et aux
investissements.

Il importe selon le Comité de stabiliser I'aide financiere et le soutien a la
télévision communautaire pour éviter les fluctuations annuelles dues aux
décisions prises par les cablodistributeurs canadiens. Plus précisément,
pour assurer un financement stable, il faut clarifier la disposition
actuelle du CRTC qui permet & un ciblodistributeur de décider de la
répartition de ses contributions annuelles a la télévision communautaire
et aux fonds pour la programmation canadienne (voir le chapitre 9).

Clest pourquoi le Comité est d'avis que le FCT, une fois repensé, devrait
pouvoir compter sur un financement accru et stable.

RECOMMANDATION 5.10 :

Le Comité recommande que le Fonds canadien de télévision
soit reconnu par le gouvernement comme une composante
essentielle du systeme canadien de radiodiffusion. Cette
reconnaissance doit s'accompagner d'un financement a long
terme stable et plus élevé. Il faudrait transmettre au CRTC
une directive obligeant les titulaires de licences, sauf les
petits cablodistributeurs, a contribuer au FCT.
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Promotion de la programmation canadienne et suivi
des résultats

Comme il a été mentionné aux chapitres 3 et 4 (et comme nous le verrons
dans le chapitre 12), la transition au numérique modifiera en profondeur
la facon dont nous utiliserons le systtme pour promouvoir I'‘écoute
d'émissions canadiennes. La réglementation actuelle favorise I'écoute de
contenu canadien en établissant des exigences de diffusion hebdomadaire,
notamment la diffusion « d'émissions prioritaires » pendant les heures de
grande écoute.

Il est toutefois clair que la transition a la diffusion et a la distribution en
numérique permettra de plus en plus aux téléspectateurs de rechercher et
de télécharger des émissions a partir de réseaux de télévision, de réseaux
de PVR (enregistreur vidéo personnel) ou d'Internet. C'est pourquoi les
quotas de diffusion n'auront pas l'effet escompté et, la réglementation de
la diffusion durant les heures de grande écoute sera donc moins efficace et
moins utile. Par conséquent

RECOMMANDATION 5.11

Le Comité recommande que le gouvernement songe a
établir des objectifs précis pour I'ensemble de ses politiques
et programmes concernant le contenu canadien et que les
organismes et ministéres concernés rendent annuellement
compte au Parlement de l'atteinte de ces objectifs.

Reconnaissant la complexité de la situation de la radiodiffusion et
limportance d'examiner en temps opportun les modifications apportées
aux politiques et aux programmes, le Comité est convaincu qu'il faut plus
d'évaluations en profondeur et en temps opportun des modifications
apportées.

RECOMMANDATION 5.12

Le Comité recommande que toutes les modifications
apportées aux politiques et aux programmes concernant le
contenu canadien soient évaluées aux deux ans.



La politique télévisuelle de 1999 du CRTC

Une question a gravement préoccupé la plupart des témoins qui ont
comparu devant le Comité; il s'agit des conséquences, telles que percues,
de la politique télévisuelle de 1999 du CRTC et, plus précisément, sa
notion révisée de programmation prioritaire. En effet, pour bien des artistes,
créateurs et producteurs indépendants canadiens, la programmation
télévisuelle canadienne de langue anglaise est en état de crise. Cest ce qu'a
soutenu Mme Murray:.

Le déclin des séries dramatiques télévisuelles canadiennes anglaises
(de 12 2 5, selon 'TACTRA) dénote une crise selon ce que rapportait
les médias de l'industrie a 1'été 2002,

De plus, bien des témoins étaient d'avis que la disparition de dramatiques
et de comédies spécifiquement canadiennes des écrans de télévision du
pays était attribuable a la plus grande souplesse que le CRTC a accordée
aux diffuseurs privés dans sa politique de 1999. Ainsi, certains ont
prétendu que la politique du CRTC permet aux diffuseurs de présenter des
émissions canadiennes aux heures de faible écoute et de compléter leur
grilles avec des reprises. De plus, d'autres ont indiqué que la nouvelle
politique des émissions prioritaires permet maintenant aux diffuseurs
d'acheter ou de produire beaucoup moins de dramatiques au profit
d'émissions canadiennes meilleur marché, tels des télé-témoignages. Selon
Mme Murray, les grilles d'automne 2002 de CTV et de CanWest Global
ne proposent qu'une série canadienne chacune durant les heures de grande
écoute™. Et d'ajouter :

Le CRTC a refusé de revoir sa récente décision concernant la
politique télévisuelle tant décriée. On a tot fait de constater que la
politique avait pour effet de saper la demande pour une production
a contenu canadien élevé. Renversement apparent de la tendance,
avec peu ou pas de coordination avec les autres organismes
travaillant dans le domaine, la décision a eu un effet considérable®.

Dans la méme veine, notons toutefois l'absence de données pour
corroborer les dires des témoins. Comme M. David Keeble I'a dit dans un
document préparé pour le Comité

. quand on examine les statistiques sur I'écoute, il n'est pas évident
pour le téléspectateur que l'effet sur le systéeme est important. De
1999 a 2001, I'écoute de dramatiques canadiennes a diminué, mais
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pas énormément; I'écoute de « l'autre » catégorie a augmenté, et
celle de la musique et des variétés est restée stable. Il n'est pas
certain que le téléspectateur ait remarqué la diminution des
dramatiques canadiennes durant cette période, méme si c'est le cas
de l'industriel®.

De méme, le CRTC est d'avis qu'il est trop to6t pour évaluer l'incidence de
la politique, mais que :

Dans ses décisions de renouvellement de licences, le Conseil a
indiqué qu'il surveillerait et évaluerait les pratiques d'horaires pour
les émissions prioritaires canadiennes et les niveaux d'auditoire
qu'elles attirent, afin de vérifier si les objectifs de la politique
télévisuelle sont atteints?.

Cela dit, le CRTC a commandé 2 Mme Trina McQueen une étude sur la
situation des dramatiques de langue anglaise au Canada. Un des mémoires
qu'elle a regus a fait beaucoup de bruit. Il s'agit de celui de la Canadian
Coalition of Audio-Visual Unions (CCAU) qui prétend qu'il y a deux
probleémes dans la politique télévisuelle du CRTC : d'abord, la proportion
d'émissions prioritaires autres que les dramatiques augmente; puis, les
diffuseurs releguent ces émissions a des heures ou des périodes de I'année
de faible écoute.

Le Comité souligne que le mémoire présenté par la Coalition 3 Mme
McQueen est important pour deux raisons. D'abord, il révele a quel point
les créateurs canadiens sont dans 'ensemble profondément perturbés par
les effets qu'ils ont ressentis durant le peu de temps depuis que le CRTC a
adopté sa nouvelle politique. Ensuite, il dénote le besoin de données plus
completes sur la programmation et la diffusion®®.

Le Comité est fort préoccupé par ce qu'il a entendu des témoins
concernant des éléments précis de la politique télévisuelle du Conseil.
Selon lui, une politique et une réglementation efficaces revétent une
importance cruciale pour la bonne marche du systéme de radiodiffusion
au Canada. Par conséquent, le Comité conclut qu'il faut agir sans délai
pour mieux comprendre en quoi la nouvelle politique du Conseil influe
sur la production, la programmation et la diffusion des émissions de
télévision canadiennes. A cette fin -



RECOMMANDATION 5.13

Le Comité recommande que le CRTC recoive, par décret, la
directive de revoir sa politique de 1999 afin de favoriser la
diffusion d'émissions prioritaires durant les heures de grande
écoute.

H. Conclusion

Produire des émissions de télévision canadiennes de haute qualité est un
défi qui se pose depuis les années 1950. Face a cette réalité, le Comité est
d'avis qu'il est essentiel d'élaborer des politiques cohérentes de production
et de diffusion d'émissions de télévision canadiennes, tels des dramatiques,
des documentaires et des émissions pour enfants. Le Canada est un petit
marché divisé en deux marchés plus petits (anglais et francais), et la
production d'émissions télévisuelles de qualité cottent tres cher. Etant
donné les défis a relever, nous avons fort bien réussi. Ainsi, comme bien
des témoins l'ont dit devant le Comité, nos émissions francaises et
anglaises pour enfants ont du succeés ici et a I'étranger.

Selon le Comité, le principal défi consistera a nous concentrer de maniére
plus cohérente sur les objectifs que nous nous sommes fixés pour le
systeme de radiodiffusion et sur la conception de mesures de soutien mises
en place pour atteindre ces objectifs. Il faut absolument qu'il y ait des
programmes efficaces et efficients de soutien a la programmation
télévisuelle canadienne et il faut prendre grand soin de s'assurer que de tels
programmes sont en place, qu'il sont bien gérés et qu'ils disposent de fonds
suffisants. Lavenir sera difficile, mais le Comité ne voit pas pourquoi les
producteurs et les diffuseurs canadiens ne pourraient miser sur leurs succes
actuels et continuer de produire des émissions de télévision que les
Canadiens voudront regarder avec fierté.
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ETAT DU SYSTEME
Chapitre 6

Le radiodiffuseur public national

La radiodiffusion devient de plus en plus un service public et, étant
donné son importance en tant que moyen de promouvoir l'unité
nationale, il nous semble raisonnable de croire qu’une partie des
dépenses du systéme provienne des fonds publics.

Commission royale de la radiodiffusion, 1929

C’est donc le devoir du Parlement de la sauvegarder de fagon que
’ensemble de la population bénéficie de ses services.

Premier ministre R.B. Bennett, | 932

La radiodiffusion est le moyen le plus puissant par lequel les pays et les
citoyens d’aujourd’hui partagent leur expérience, acquiérent un
sentiment d’identité nationale, comprennent leur culture et
apprennent a se connaitre.

A.W. Johnson, président de la SRC, cité dans le Rapport du Comité
d’étude de la politique culturelle fédérale, 1981

La Société Radio-Canada, I'Office national du film et Téléfilm Canada
ont été créés par le Parlement pour doter les Canadiens d’'une voix
puissante dans leur propre pays. Depuis leur création, le monde a
beaucoup changé, mais le projet public reste valable.

Faire entendre nos voix :le cinéma et la télévision au XXle siécle,
1996.

Le concept d'un radiodiffuseur public national ayant pour mission de
protéger lintérét public dans la radiodiffusion canadienne n'est pas
nouveau. Comme il est expliqué au chapitre 2, l'intérét public et national
a été une préoccupation du Parlement tout au long des quelque 70 ans
de l'évolution de la politique de radiodiffusion. Cela transparait dans la Loi
sur la radiodiffusion la plus récente (1991) qui précise que notre systeme
« offre, par sa programmation, un service public essentiel pour le maintien
et la valorisation de l'identité nationale et de la souveraineté culturelle ».
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Parallelement & cette volonté bien ancrée de protéger l'intérét public dans
la radiodiffusion, il a été constamment reconnu qu'un radiodiffuseur public
national doit servir a informer, & éduquer et a divertir les gens. Clest
pourquoi un radiodiffuseur public canadien a été créé en 1932, et tout
examen de la radiodiffusion canadienne depuis cette époque fait ressortir
la nécessité d'un radiodiffuseur public solide.

Le présent chapitre porte sur la situation du radiodiffuseur public du
Canada et sur son avenir. La partie A examine des points de vue
internationaux sur la radiodiffusion publique. La partie B relate ce que les
témoins ont dit au sujet de la Société Radio-Canada. La partie C traite
de la difficulté de définir la place qu'occupe la radiodiffusion publique dans
un contexte ol les choix sont de plus en plus nombreux.

A. Perspectives internationales

Avec le temps, de nombreux pays — particulierement les démocraties
occidentales — ont établi des idéaux semblables de radiodiffusion
publique. Par exemple, au Royaume-Uni, le mandat de la British
Broadcasting Corporation (BBC) a toujours été d'éduquer, d'informer et de
divertir. Aux Etats-Unis, le Public Broadcasting System (PBS) met l'accent
sur linformation et sur I'éducation. De méme, les réseaux Arbeitsge-
meinschaft der Offentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten des
Bundersrepublik Deutschland (ARD) et Zweites Deutsches Fernsehen
(ZDF) ont toujours mis l'accent sur l'information et sur le divertissement
de haute qualité. De plus, en Australie, la Charter for the Australian
Broadcasting Corporation (ABC) stipule que la Corporation doit
contribuer a donner un sens d'identité nationale et 3 informer et & divertir
et qu'elle doit diffuser des émissions de nature éducative'.

Toutefois, au-dela des similitudes dans les mandats, il devient rapidement
difficile de comparer les divers radiodiffuseurs publics. Les raisons les
plus importantes ont probablement trait aux diverses structures de
gestion, aux modalités de financement, aux langues et aux contextes sur
le plan concurrentiel. En outre, les définitions conventionnelles de Ila
radiodiffusion publique (p. ex. de grands radiodiffuseurs publics recevant
des fonds publics importants?) ont tendance a exclure les petits
services spécialisés sans but lucratif ou recevant des subventions
gouvernementales’. En fait, des centaines de millions de dollars sont
dépensés chaque année par les administrations fédérale et provinciales et
par certains radiodiffuseurs Canadiens qui, selon toute définition



raisonnable — devraient étre considérés comme des services de
radiodiffusion publics.

Nonobstant ces contraintes, les observateurs essaient souvent de comparer
la Société Radio-Canada avec les radiodiffuseurs publics d'autres pays,
particulierement la BBC. Mais cette comparaison n'est pas juste. Le
Royaume-Uni est un pays extrémement petit et en grande partie unilingue
établi sur un archipel situé au large de la cote de 'Europe’. Ses voisins
européens n'utilisent pas I'anglais dans leur radiodiffusion quotidienne et il
est pratiquement impossible de recevoir les signaux hertziens provenant
de I'Europe continentale au Royaume-Uni (sauf les ondes courtes). De
plus, la BBC recoit un droit de licence d'une population qui est plus que le
double de celle du Canada pour financer ses activités’.

La conjugaison des facteurs susmentionnés est un autre aspect propre 2 la
réalité canadienne. La plupart des radiodiffuseurs publics se sont vus
accorder un statut de monopole ou de quasi-monopole pour empécher
que les ondes ne soient surchargées par des réseaux commerciaux ou
spécialisés. Toutefois, les pionniers de la radiodiffusion publique
canadienne ont d( faire face & un autre facteur : plus de 80 % des
Canadiens peuvent recevoir des signaux hertziens des Ftats-Unis.
Autrement dit, contrairement a ses pendants étrangers, le radiodiffuseur
public national du Canada a d{ des le départ soutenir la concurrence du
meilleur producteur de divertissement populaire du monde occidental.

Pour sa part, la BBC détenait un monopole jusqua ce que la
déréglementation limitée autorise la création d'un réseau privé, [TV, en
1954; elle n'a pas d(i composer avec la prolifération des chatnes avant
les années 1980. Comme Peter Humphreys I'a expliqué, en une semaine
en 1980, les téléspectateurs britanniques pouvaient choisir parmi
300 heures de télévision offertes par trois chaines (BBC1, BBC2 et ITV).
Aujourd’hui, les ménages du Royaume-Uni ayant une télévision a canaux
multiples ont le choix de 40 000 heures d'émissions présentées par plus de
250 chatnes®. En effet, l'arrivée de la concurrence entre le cable et le
satellite est un phénomene que tous les radiodiffuseurs publics sont forcés
d'accepter et d'affronter par les temps qui courent.

Il y a eu diverses réactions jusqu'a présent face a l'augmentation de la
concurrence du secteur privé. Dans de nombreux pays, les radiodiffuseurs
publics ont lancé de nouveaux services de télévision. Ici au Canada, la SRC
exploite deux services d'information continue, un service spécialisé et deux
autres services spécialisés, en collaboration avec des partenaires du secteur
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privé. Au R.-U., Ia BBC a lancé de nouvelles chaines, notamment BBC
News, BBC Choice, BBC Parliament et une chaine d'apprentissage. En
Allemagne, ARD et ZDF ont lancé des services parlementaires, historiques
et destinés aux enfants.

La BBC a commandé plusieurs études sur la facon dont les radiodiffuseurs
publics se sont adaptés au changement. Par exemple, dans le cadre d'une
étude effectuée par McKinsey & Company, vingt radiodiffuseurs publics sur
quatre continents ont été examinés. D'apres le rapport, les radiodiffuseurs
de service public se réadaptent de trois facons : en mettant I'accent sur le
caractere distinct plutdt que sur la part du marché (p. ex. PBS aux Etats-
Unis); en insistant sur la part du marché plutét que sur leur caractere distinct
(p. ex. RAl en Italie); ou en trouvant un équilibre entre la part du marché et
le caractere distinct (p. ex. SATV en Afrique du Sud)’.

McKinsey a également trouvé que les radiodiffuseurs publics ont
contribué a « élever la norme » en exercant des pressions sur les
radiodiffuseurs privés pour produire certains types d'émissions de haute
qualité. Les auteurs notent par exemple que la production par la BBC
de Pride and Prejudice a encouragé ITV a créer Moll Flanders. De méme,
les chatnes ARD et ZDF en Allemagne — grace a la grande part de
l'auditoire qu'elles retiennent — ont (peut-étre par défaut) obligé les
radiodiffuseurs a produire une programmation de plus grande qualité pour

rester concurrentiels.

Enfin, et il fallait bien s'y attendre, une relation étroite a été constatée
entre les niveaux et sources de financement du radiodiffuseur public (c.-a-
d. les droits des licences, les subventions gouvernementales, la publicité,
les commandites, etc.) et la capacité d'un radiodiffuseur public 2 maintenir
sa part de l'auditoire. Par exemple, dans les contextes ot les radiodiffuseurs
publics ont été forcés de chercher a accroitre leur part du marché (p. ex.
en Espagne et au Portugal), on a constaté que les normes générales du
marché ont rapidement chuté au plus bas dénominateur commun®. En
outre, dans les pays ou le radiodiffuseur public était obligé d'avoir recours
davantage aux recettes provenant des annonces publicitaires, une grille
plus populiste et moins distinctive en a résulté’.

La figure 6.1 permet de comparer les fonds publics affectés a la
radiodiffusion publique au Canada avec ceux d'autres pays de 'OCDE.
Elle indique qu'en 1999, le Canada s'est classé beaucoup plus bas que la
moyenne des pays de 'OCDE et tout juste au-dessus du Portugal et de la
Pologne pour ce qui est des dépenses engagées dans la radiodiffusion



publique nationale, dépenses qui sont présentées sous forme de
pourcentage du PIB. Pour leur part, la Finlande, le Danemark, la Norvege
et le Royaume-Uni ont occupé les quatre premiers rangs; leurs dépenses
étaient de trois ou quatre fois supérieures au financement attribué a la SRC
au Canada.

Cela étant dit, méme si ces données sont utiles a des fins de comparaison,
le Comité reconnait qu'elles ne représentent nullement une mesure
compléte des dépenses publiques relatives a la radiodiffusion dans chacun
de ces pays. En ce qui concerne le Canada, par exemple, les données
n'englobent pas l'aide fédérale et provinciale au secteur canadien de la
production, les crédits dimp6t fédéraux et provinciaux, ni les fonds publics
directs et indirects qui appuient les radiodiffuseurs privés, sans but lucratif
et éducatifs du pays. De plus, les radiodiffuseurs publics ont des fonctions
considérablement différentes d'un pays a l'autre. Certains, comme
['Australian Broadcasting Corporation (ABC), jouent un réle semblable a
celui de la SRC et exploitent plusieurs réseaux nationaux de radio et de
télévision. D'autres tels que le Public Broadcasting System (PBS) et le
National Public Radio (NPR) des Etats-Unis sont moins polyvalents.

Il est difficile de comparer les grands radiodiffuseurs publics, mais il I'est
moins de démontrer la raison pour laquelle les radiodiffuseurs publics
continuent d'avoir leur place. Jeannette Steemers a notamment fait
remarquer ce qui suit dans un document publié récemment

Historiquement, le radiodiffuseur public se justifiait pour des raisons
techniques (le manque de fréquences) et a cause de la philosophie
sous-jacente quant aux valeurs normatives intangibles liées a la
démocratie de style occidental, comme la diversité, le pluralisme, le
service universel, le maintien de lidentité culturelle et, plus
récemment, la promotion d'une culture commune, qui comprend et
reconnait divers groupes dans la société plutét que simplement une
croyance en un mode de vie en particulier. Ces valeurs forment
également la base de l'argument en faveur de l'extension de la
radiodiffusion publique a I'tre des nouvelles technologies'.

Autrement dit, 3 mesure que nous progressons dans une période oti les pays
partageront facilement et volontairement toutes les formes de perspectives
culturelles, la radiodiffusion publique pourrait bien apparaitre comme une
source importante d'expression distincte et précise de cultures et de valeurs
nationales. Le reste du chapitre sera consacré a la situation actuelle et aux
perspectives d'avenir du radiodiffuseur public national, la SRC.
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Fiqure 6.1 Financement public des radiodiffuseurs publics dans les pays de 'OCDE
9 ’ selon le pourcentage du PIB (1999)
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B. Société Radio-Canada

Mandat

Comme il est indiqué au chapitre 2, la Loi canadienne de la radiodiffusion de
1932 a créé la Commission canadienne de radio-diffusion, le premier
organisme public de radiodiffusion et de réglementation du Canada.
Moins de quatre ans plus tard, en 1936, une nouvelle loi a remplacé la

CCRD par la Société Radio-Canada (SRC).

La Loi canadienne de la radiodiffusion de 1936 a donné plus d'indépendance i la
SRC que la loi précédente, mais elle apportait peu de précisions quant aux
attentes du Parlement a I'égard du service de radiodiffusion public national
du Canada. Ainsi, de 1936 2 1957, la SRC a élaboré et exploité ses services
de radiodiffusion en francais et en anglais comme elle I'entendait.

En 1958, la SRC a ét¢é dépouillée de ses responsabilités de réglementation
a la suite de I'adoption de la nouvelle Loi sur la radiodiffusion et de la création
d'un nouvel organisme de réglementation, le Bureau des gouverneurs de la
radiodiffusion (BGR). Toutefois, le mandat de la Société restait nébuleux
et seul un bref libellé indiquait que la SRC avait pour objet d'exploiter un
service national de radiodiffusion. En conséquence, le BGR et la SRC
étaient souvent en désaccord quant a la place de cette derni¢re dans le
systéeme canadien de radiodiffusion.

Dix ans plus tard, la SRC a recu son premier mandat, avec I'adoption de la
Loi sur la radiodiffusion de 1968 et elle a été officiellement reconnue comme
étant le service de radiodiffusion national du Canada.

Mandat de la SRC en vertu de la Loi sur la
radiodiffusion de 1968

g) le service national de radiodiffusion devrait :
(i) étre un service équilibré qui renseigne, éclaire et divertisse
des personnes de tous ages, aux intéréts et aux golts divers,
et qui offre une répartition équitable de toute la gamme de la

programmation,

f) ... aune teneur et une nature principalement canadiennes;

Le radiodiffuseur public national
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(ii)

(iii)

(iv)

étre étendu a toutes les régions du Canada, au fur et a mesure
que des fonds publics deviennent disponibles,

étre de langue anglaise et de langue francaise, répondre aux
besoins particuliers des diverses régions et contribuer
activement a la fourniture et a I'échange d’information et de
divertissement d’ordre culturel et régional,

contribuer au développement de I'unité nationale et exprimer
constamment la réalité canadienne.

Vingt-trois ans plus tard, soit en 1991, la Loi et le mandat de la Société ont

été modifiés. En résumé, depuis 1991, la Société doit : contribuer au

partage d'une conscience et d'une identité nationale; étre offerte de la

maniére la plus adéquate et efficace, au fur et a mesure de la disponibilité

des moyens; étre typiquement canadienne; étre de qualité équivalente en

francais et en anglais; refléter la situation et les besoins particuliers des

deux collectivités de langue officielle, y compris ceux des minorités de

I'une ou l'autre langue; refléter le caractere multiculturel et multiracial du

Canada; refléter la globalité canadienne et rendre compte de la diversité

régionale du pays'" .

Mandat de la SRC en vertu de la Loi sur la
radiodiffusion de 1991

l) la Société Radio-Canada, a titre de radiodiffuseur public national,
devrait offrir des services de radio et de télévision qui comportent
une tres large programmation qui renseigne, éclaire et divertit;

m) la programmation de la Société devrait a la fois :

v)
(vi)

(vii)

étre principalement et typiquement canadienne,

refléter la globalité canadienne et rendre compte de la
diversité régionale du pays, tant au plan national qu’au niveau
régional, tout en répondant aux besoins particuliers des
régions,

contribuer activement a I'expression culturelle et a I'échange
des diverses formes qu’elle peut prendre,



(viii) étre offerte en frangais et en anglais, de maniéere a refléter la
situation et les besoins particuliers des deux collectivités de
langue officielle, y compris ceux des minorités de I'une ou
P’autre langue,

(ix) chercher a étre de qualité équivalente en francais et en
anglais,

(x) contribuer au partage d’une conscience et d’une identité
nationales,

(xi) étre offerte partout au Canada de la maniére la plus adéquate
et efficace, au fur et a mesure de la disponibilité des moyens,

(xii) refléter le caractére multiculturel et multiracial du Canada.

Depuis l'adoption de la Loi de 1991, la SRC se trouve dans un
environnement en constante évolution. De nombreux nouveaux services
spécialisés et services de télévision hertzienne ont été autorisés, les
auditoires se sont fragmentés rapidement et Internet a suscité l'intérét
général. Parallelement, le budget de la SRC n'a pas été indexé pour tenir
compte de l'inflation, mais il a plutdt subi des compressions périodiques.

Pour faire face i ses difficultés, la SRC a parfois été contrainte de prendre
des décisions qui ont été mal accueillies. Par exemple, elle ne diffuse plus
autant d'émissions locales de nouvelles et d'affaires publiques, et elle a
réduit le nombre d'émissions locales et régionales autres que des nouvelles
qu'elle produit et achete.

En 2000, Ia SRC a déployé une stratégie de transformation d'entreprise
pour orienter ses activités dans le milieu concurrentiel des
communications d'aujourd’hui. Plus particulierement, et compte tenu
de son mandat de service public énoncé dans la Loi, la SRC s'est fixé
les priorités suivantes :

e présenter des émissions canadiennes particulieres et de grande qualité;

e utiliser tous les actifs disponibles afin de réinvestir dans la
programmation canadienne et de l'appuyer;

Le radiodiffuseur public national
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e maximiser les partenariats et les alliances stratégiques afin d'atteindre
les objectifs de programmation de la SRC et d'appuyer les initiatives
a cet égard.

Le Comité tient a féliciter la SRC pour les efforts qu'elle déploie afin de
se repositionner comme source d'émissions canadiennes de qualité qui
refletent les cultures et les valeurs du Canada.

Profil des services

La SRC fait rapport annuellement au Parlement par l'intermédiaire du
ministre du Patrimoine canadien. Elle exploite quatre réseaux
radiophoniques sans publicité et deux réseaux de télévision qui diffusent
des émissions en francais et en anglais d'un océan a l'autre. Elle offre
également :

e des services radiophoniques et télévisuels dans le Nord du Canada;

e deux services de télévision d'information et de nouvelles 24 heures sur
24 (CBC Newsworld et le Réseau de l'information);

e trois services de télévision spécialisée : Country Canada, ARTV et le
Canadian Documentary Channel®;

e des services Internet en anglais et en francais;

® des services de programmation par Internet s'adressant aux jeunes
francophones et anglophones;

e Galaxie, un service audionumérique payant offrant 30 chalnes de
musique.

Dans les sections suivantes, nous présentons des données sommaires sur la
radio et la télévision de la SRC.

Radio

Les services radiophoniques de langues francaise et anglaise de la SRC
présentent des émissions informatives, culturelles et musicales. Ces
services sont disponibles en direct sur les bandes AM et FM, i la radio
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numérique et dans Internet. La figure 6.2 porte sur la présence
radiophonique francophone et anglophone de la SRC au Canada.

SICEal Nombre total de stations de radio de la CBC et de la SRC, stations affiliées et rediffuseurs, 2002
700—
600—
500—
400—
300—
200—
100 —
0 [— [—
Stations | Rediffuseurs Stgtl'ons Rediffuseurs Stations Rediffuseurs
appartenant a privées - e commu- commu- Total
de la SRC _ privés affilies . .
la SRC affiliées nautaires nautaires
O Chaine culturelle 9 9 0 0 0 0 18
O Premiére chaine 20 149 2 1 0 8 180
@ Radio Two 14 15 0 0 1 8 38
@ Radio One 36 380 0 0 1 45 462
M Total 79 553 2 1 2 61 698

Dans I'ensemble, Radio One est offert 4 98 % des Canadiens anglophones,
tandis que Radio Two est diffusé 3 75 % de ceux-ci. En ce qui concerne la
radio francophone, la Premiére chaine et la Chaine culturelle sont offertes
298 % et 83 % des Canadiens francophones respectivement'. La figure
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6.3 montre les parts d'auditoire de la radio anglophone et de la radio
francophone de 1999 a 2002. Elle permet de constater que Radio-Canada
a connu une forte croissance au cours de cette période, tandis que les

SVICKRIN Parts d’écoute de la radio de la CBC et de celle de la SRC, 1999-2002

15—
10—
%
57
0 Total : CBC Total : Radi
Radio One Radio Two otal : ) Premiére chaine | Chaine culturelle otal : Radio
Radio Canada
I Automne 1999 7,4 3.4 10,8 79 1,9 9,8
O Automne 2000 8,7 3,6 12,3 6,9 2 8,9
I Automne 2001 9,2 3,5 12,7 8,6 2,5 11,1
@ Automne 2002 8,9 3.4 12,3 10 2,4 12,4
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services de langue anglaise ont enregistré de légeres augmentations de
leurs parts d'auditoire'.

Dans l'ensemble, le Comité est satisfait du rendement des services
radiophoniques de langues francaise et anglaise de la SRC. Il signale
que le CRTC a récemment attribué 20 licences a la SRC afin qu'elle
termine son réseau radiophonique de langue francaise, La Chaine




culturelle, et que la SRC s'est engagée a commencer l'exploitation de
ces services au plus tard au début de 2004. Le Comité attend avec
impatience l'inauguration des nouvelles stations.

Télévision

Les services télévisés conventionnels en anglais et en francais de la SRC
sont offerts aux Canadiens en direct, par cablodistribution ou par satellite.
Dans I'ensemble, 97 % des Canadiens anglais sont en mesure de capter les

émissions de télévision du service de langue anglaise de la SRC et pres de
99 % des Canadiens frangais ont acces a Radio-Canada.

Dans la figure 6.4, les stations en direct de la SRC sont ventilées par
propriétaire. Il est particulierement intéressant de constater que la Société
ne possede que la moitié de ses stations (c.-a-d. 24) tandis que les autres
appartiennent a des stations privées affiliées qui diffusent tout ou partie de
la programmation de la SRC.

Compte tenu des compressions budgétaires, de l'augmentation de la
concurrence et de la fragmentation du public, la part d'auditoire de la
SRC a diminué de facon marquée au cours des 20 dernieres années. La
figure 6.5 montre que le réseau anglais de la SRC comptait en moyenne
une part d'auditoire de 16,4 % (entre 6 h et 2 h) en 1985-1986, tandis que

Parts d’écoute pour la CBC (téléspectateurs anglophones) et la SRC
(téléspectateurs francophones), incluant les stations affiliées, années
sélectionnées 1984-2002

30
20+
%
10+
0
1985-86 1990-91 1999-00 2001-02

mCBC 16,4 11,9 6,6 7,5
@ Radio-Canada 31,7 21,7 17,8 14,5
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La révolution de la radio de la SRC

A Ia fin des années 1960, la société canadienne, comme
toutes les démocraties occidentales, était en ébullition.
Alors que les enfants de I'aprés-guerre atteignaient la
majorité, leurs objectifs de justice sociale dans tous les
domaines prenaient une place de plus en plus
importante. Dans ce contexte, le réseau radiophonique
de langue anglaise de la SRC a entamé un long
processus de transformation connu comme la révolution
de la radio d'information.

Méme si, au départ, les objectifs des nouveaux
journalistes de la SRC n’étaient pas clairement définis,
ils se sont précisés dans la pratique : présenter aux
Canadiens I'information nécessaire pour tenir des débats
publics, exprimer ['opinion des gens ordinaires et
engager les dirigeants a rendre compte de leurs actes.
En se fixant ces objectifs, la radio de langue anglaise de
la SRC s’est taillé une place dans le ceeur des Canadiens,
comme I'a démontré trente ans plus tard la vague
d’émotions qui a suivi le décés des grands journalistes
de la révolution de la radio, Barbara Frum et

Peter Gzowski.

Les transformations ont commencé dés mai 1965,
lorsque la premiére tribune téléphonique du Canada,
Cross Country Checkup, a permis aux auditeurs
d’entendre en direct lopinion de Canadiens de toutes
les régions du pays. En 1968, I'instantanéité du
téléphone est devenue I'essence de I'émission
hebdomadaire As /t Happens, qui faisait des entrevues
téléphoniques en direct dans le monde concernant des
questions d’actualité.

II' sagissait également d’une révolution locale. Le
Winnipeg Experiment a créé le modéle des émissions
locales du matin a la SRC, soit un bloc de trois heures
laissant tomber la musique au profit d’entrevues et

de discussions sur les principaux enjeux locaux. De
nombreuses émissions ont adopté la nouvelle approche
consistant @ sortir du studio grace a des appareils
légers, a enregistrer les commentaires de Canadiens
ordinaires de tous les milieux et a présenter ces
enregistrement dans le cadre du débat national.

En 1969, la majeure partie de la grille de la radio
était toutefois encore composée du genre d’émissions de
I5 minutes qui existait avant arrivée de la télévision
en 1952. Pour atteindre son plein potentiel, la
révolution de la radio devait avoir un point de
convergence qu'elle a trouvé lorsque le conseil
d’administration de la SRC a commandé un rapport

a deux de ses jeunes journalistes, Peter Meggs et

Doug Ward.
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Dans leur rapport de mai 1970, MM. Meggs et Ward
ont résumé les idées recueillies dans le cadre de
consultations pancanadiennes auprés du personnel

de stations de radio et formulé une série de
recommandations de portée générale visant a rendre la
radio intéressante. Résultat : une évolution continue. As
It Happens est devenu une émission quotidienne diffusée
en soirée; la formule de la radio d’information locale
s'est répandue au pays; This Country in the Morning,
animée par Peter Gzowski, a vu le jour; la SRC a
entrepris le processus de consolidation de I'information
en Radio One et celui de création d’un réseau FM qui
en est le pendant dans le domaine du spectacle.

Bien siir, ces mesures se sont heurtées a une résistance.
La direction de la SRC a commencé par rejeter une
politique de diffusion radiophonique sans publicité pour
ensuite appliquer une telle politique en 1974. Le CRTC
a rejeté la proposition relative a I'exploitation de deux
réseaux, puis, des années plus tard, il a approuvé la
demande d’exploitation d’un réseau FM. Le malaise de
la direction a I'égard de I'approche axée sur la
confrontation des jeunes journalistes s'est dissipée au
fil des ans; un des principaux producteurs radio de
I'époque, Mark Starowicz, a fini par produire I'émission
The Journal (avec Barbara Frum) et la série Le (anada
— Une histoire populaire.

Fondamentalement, toutefois, la révolution de la radio
peut étre considérée dés ses débuts comme une réussite
de la radiodiffusion; le remaniement de la radio de la
SRC, a I'ére de la télévision, en a fait une tribune
essentielle des débats publics et des échanges culturels
du Canada.
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le service en frangais de Radio-Canada retenait plus de 30 % des
téléspectateurs du Québec.

La figure précédente démontre clairement la mesure dans laquelle la part
d'auditoire des réseaux anglais et francais de la SRC a diminué a la suite de
I'augmentation du choix de chaines depuis 1984. Comme nous le verrons
au chapitre 4, la fragmentation de l'auditoire est un phénomene auquel
tous les radiodiffuseurs canadiens et américains, tant publics que privés,
sont confrontés depuis quelques années.

La figure ci-dessus montre également que, malgré le fait que la part
d'auditoire globale du réseau de télévision de langue anglaise de la SRC
ait diminué de plus de la moitié par rapport au niveau de 1985-1986, elle
s'est accrue d'environ 12 % entre 1999-2000 et 2000-2001. Cela indique
que le projet de transformation de la télévision de langue anglaise de la
SRC, qui a présenté une nouvelle image et une nouvelle grille-horaire a
l'automne 2000, fonctionne bien.

En ce qui concerne la télévision de langue francaise, on peut constater que
la part d'auditoire de la SRC qui a diminué d'environ 54 % par rapport au
niveau de 1984 pourrait bien continuer de s'éroder, compte tenu de la
gamme de services spécialisés de langue francaise nouvellement autorisés
qui gagnent en popularité sur le marché québécois'.

Données sur I'écoute et I'offre d’émissions

Comme il est indiqué au chapitre 2, la SRC (radio et télévision, en anglais
et en francais) n'a jamais eu de difficulté & répondre aux exigences
en matiere de contenu canadien. En fait, ses services de télévision ont
régulierement dépassé les attentes du CRTC & cet égard, et la SRC est
de loin le plus important fournisseur d'émissions canadiennes pendant les
heures de grande écoute.

Par exemple, au cours des heures de grande écoute en soirée, entre octobre
2000 et mars 2001, 94 % de toutes les émissions présentées a la télévision
anglaise de la SRC étaient canadiennes (I'exigence est de 80 %). La
figure 6.6 indique comment se sont comportés les réseaux anglais et
francais de la télévision de la SRC a cet égard entre septembre 2000 et
aott 2001.
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Une fagon pratique d'examiner les données relatives a l'offre d'émissions
consiste a les comparer avec avec les statistiques sur 1'écoute'”. La figure
6.7 présente les données sur I'écoute en anglais et en francais pendant les

. Contenu canadien présenté aux heures de grande écoute (19h a 23h) par les réseaux conventionnels canadiens de langue
Figure 6.6 . . L3
anglaise et francaise, septembre 2000 a aoGt 2001

Réseaux conventionnels canadiens de langue anglaise Réseaux conventionnels canadiens de langue frangaise
100~
100+
- 75
75+
! 0, |
% 50 % 50
25 25+
0 - - - 0 :
Canadien Etrangé Canadien Etrangé
ZCBC 90 10 B SRC 88 12
ECTV 23 7 BTVA 53 47
O Global 24 76 oTQs 45 55

heures de grande écoute (dans ce cas, entre 19 h et 23 h) de septembre
2000 2 aolt 2001. Comme on peut le constater, les réseaux de télévision
conventionnelle de langues francaise et anglaise de la SRC attirent un
auditoire aux émissions canadiennes aux heures de grande écoute a des
taux qui dépassent l'offre existante. Par exemple, la télévision anglaise
de la SRC a présenté un contenu canadien 3 90 % durant les heures de
grande écoute en 2000-2001, et 93 % de l'auditoire de la SRC a écouté
du contenu canadien. Par contre, Global avait un contenu canadien
d'environ 24 % aux heures de grande écoute, mais seulement 11 % des
téléspectateurs de Global ont choisi la programmation canadienne.
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. Contenu canadien écouté aux heures de grande écoute (19h a 23h) par 'auditoire des réseaux conventionnels canadiens de
Figure 6.7 . . AN
langue anglaise et frangaise, septembre 2000 a aoGt 2001

Réseaux conventionnels canadiens de langue anglaise Réseaux conventionnels canadiens de langue frangaise
100+ 100+
75+ 754
% 50 % 50+
25+ 25+
0 - 0 - - -
Canadien Etrangé Canadien Etrangé
OCBC 93 7 ESRC 92 8
BECTV 14 86 ETVA 61 39
OGlobal 11 89 oTQsS 39 61

Fiqure 6.8 Les 20 séries dramatiques et humoristiques canadiennes de langue
9 ’ anglaise les plus populaires diffusées par les réseaux conventionnels

canadiens en 2001-2002 (excluant le Québec)
Rang Réseau | Emission Auditoire moyen
(en milliers)
1 CBC Royal Canadian Air Farce 997
2 CBC This Hour Has 22 Minutes 768
3 CBC Da Vinci’s Inquest 738
4 CBC Red Green Show 730
5 CTV Degrassi: Next Generation 576
6 CBC Tom Stone 518
7 CTV Cold Squad 507
8 CBC Just For Laughs (lundi) 467
9 CTVv The Associates 458
10 CBC Made in Canada 457
11 CBC Emily of New Moon 449
12 CBC This Hour Has 22 Minutes (rep.) 399
13 CBC Royal Canadian Air Farce (rep.) 390
14 CTV Comedy Now 372
15 CBC Just For Laughs (vendredi) 358
16 Global No Boundaries 331
17 Global Popstars 327
18 Global Supermodels 230
19 Global Psi Factor 186
20 Global Andromeda 170
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Part d’auditoire

Une comparaison entre la programmation américaine offerte par les
radiodiffuseurs conventionnels privés du Canada et la programmation du
réseau de télévision de langue anglaise de la SRC démontre que celle-ci est
régulierement et facilement dépassée par ses concurrents®. Si nous
examinons isolément les données sur les parts d'auditoire moyen de la
programmation canadienne de CBC, nous constatons qu'elles sont
beaucoup plus modestes que celles de la télévision de langue francaise
(voir les figures 6.10 et 6.11), mais qu'elles sont quand méme supérieures
aux données concernant CTV et Global, principaux concurrents de la
télévision hertzienne de CBC. La figure 6.8 présente les 20 séries
dramatiques et humoristiques canadiennes de langue anglaise les plus
populaires diffusées en 2001-2002. Elle montre que 7 des 10 (et 11 des 20)
séries dramatiques et humoristiques canadiennes de langue anglaise les
plus populaires ont été diffusées sur les ondes de CBC en 2001-2002.

La figure 6.9 présente les principales émissions spéciales canadiennes de
langue anglaise diffusées en 2001-2002. Ensemble, ces données sur l'auditoire
sont bien en deca des auditoires moyens que CBC et d'autres réseaux avaient

Figure 6.9 Les 15 émissions spéciales canadiennes de langue anglaise les plus
populaires diffusées par les réseaux conventionnels canadiens en 2001-

2002 (excluant le Québec)
Rang | Réseau | Emission Auditoire moyen
(en milliers)
1 CBC Olympics Closing Ceremony 4 601
2 CBC Olympics Opening Ceremony 2 986
3 CBC Grey Cup Game 2001 2 390
4 CBC Olympics Prime Time 2 305
5 CBC Trudeau 1879
6 CTV Tagged: The Johnathan Wamback Story 1522
7 CBC Royal Canadian Air Farce: Best of 2001 1388
8 CTV Stolen Miracle 1329
9 CBC Random Passage 1198
10 CTV Torso: The Evelyn Dick Story 1191
11 CBC Talking to Americans (rep.) 1155
12 CBC Royal Canadian Air Farce: Season Premiere 1112
13 CBC Royal Canadian Air Farce: Season Finale 995
14 CBC Just For Laughs New Years 992
15 CBC Red Green New Years 951

dans un marché moins fragmenté, mais elles révelent que le service de
télévision de langue anglaise de la SRC reste une source importante
d'émissions typiquement canadienne, notamment d'émissions spéciales de
sport comme celles qui sont diffusées a I'occasion des Jeux olympiques.
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Les données relatives a la télévision de langue francaise sont bien
différentes. La figure 6.10 présente les 20 principales séries dramatiques et
humoristiques canadiennes qui ont été diffusées a la télévision de langue
francaise en 2001-2002. La figure présente des données impressionnantes
sur l'auditoire du marché canadien de langue frangaise en 2001-2002. Dans
I'ensemble 15 des 20 émissions avaient un auditoire moyen de plus
d'un million de téléspectateurs. De plus (et malgré un auditoire
éventuel équivalant 3 prés du tiers de celui du marché anglophone), ces
15 émissions ont obtenu des parts d'auditoire moyen plus élevées que celle
de la série canadienne de langue anglaise la plus écoutée, soit la Royal
Canadian Air Farce. Quant au rendement de Radio-Canada sur le marché
francophone en 2001-2002, six des 20 principales séries dramatiques et
humoristiques canadiennes ont été diffusées par la SRC, bien qu'une seule
se soit placée dans les dix premieres. Pour sa part, TVA, le principal
concurrent de la SRC dans le domaine de la télévision conventionnelle, a
présenté 13 des 20 principales émissions.

. Les 20 séries dramatiques et humoristiques canadiennes de langue
Figure 6.10 . : . . . .
frangaise les plus populaires diffusées par les réseaux conventionnels

canadiens en 2001-2002 (Québec seulement)
Rang Réseau | Emission Auditoire moyen
(en milliers)
1 TVA Fortier 1928
2 TVA Le Retour 1701
3 TVA KM/H 1525
4 SRC Music Hall 1521
5 TVA Les poupées russes 1464
6 TVA Tabou 1444
7 TVA Histoires des filles 1394
8 TVA Cauchemar d’amour 1393
9 TQS Lance et compte llI 1263
10 TVA Tribu.com 1153
11 TVA Juste pour rire 1134
12 SRC L’Or 1130
13 SRC Un gars, une fille 1101
14 TVA Emma 1040
15 SRC Le dernier chapitre 1005
16 SRC La fureur 991
17 TVA Arcand 989
18 TVA Si la tendance se maintient 980
19 SRC La vie, la vie 978
20 TVA La poule aux oeufs d’or 962

La figure 6.11 contient la liste des principales émissions spéciales
canadiennes de langue francaise diffusées en 2001-2002. Ensemble, les
figures 6.10 et 6.11 font ressortir davantage la vive concurrence que se
livrent Radio-Canada et TVA dans le marché francophone afin d'attirer les
téléspectateurs aux émissions spéciales de divertissement canadiennes. Ils
montrent également que les réseaux anglais et francais de Radio-Canada



Figure 6.11 Les 15 émissions spéciales canadiennes de langue frangaise les plus
' populaires diffusées par les réseaux conventionnels canadiens en 2001-

2002 (Québec seulement)
Rang | Réseau | Emission Auditoire moyen
(en milliers)
1 TVA Les Olivier 2016
2 TVA Le Gala Metrostar 1955
3 TVA Spécial le retour 1838
4 TVA Surprise sur prise 1689
5 TVA Le meilleur du festival Juste pour rire 1686
6 TVA Spécial KM/H 1667
7 SRC JO — Salt Lake : Finale Hockey 1597
8 TVA Histoires des filles 1528
9 TVA Spécial bloopers 1419
10 SRC JO — Salt Lake : Cérémonie de cléture 1396
11 TVA Célébration 2002 1307
12 TVA Entrée des stars 1293
13 TVA Le meilleur de la rentrée 1273
14 SRC Beaux dimanche : Le Gala de 'ADISQ 1217
15 SRC JO — Salt Lake : Gala des champions (rep.) 1203

ont une formule gagnante en ce qui a trait a leur couverture des Jeux
olympiques.

Bref, les figures ci-dessus permettent d'affirmer ce qui suit :

® Les émissions canadiennes de langues anglaise et francaise, et plus
particulierement celles de CBC/SRC, attirent de vastes auditoires.

e A la télévision de langue anglaise, les émissions canadiennes de CBC
sont en concurrence avec celles de CTV et de Global et leur dame
souvent le pion. CBC semble donc jouer un role déterminant pour ce qui
est de présenter des émissions canadiennes aux auditoires canadiens.
Toutefois, trés peu des émissions canadiennes les plus populaires (y
compris celles de CBC) sont des séries dramatiques.

e A la télévision de langue francaise, les auditoires des émissions
canadiennes sont, en nombres absolus, plus importants que ceux des
émissions de langue anglaise, mais la SRC semble moins touchée par
cette réussite (que ne I'est CBC dans le secteur anglophone) en raison de
la vigueur du secteur privé et plus particulierement de TVA.

Le Comité est encouragé par le rendement de CBC et de Radio-Canada
et il fait remarquer que les parts importantes d'auditoire qu'obtiennent
les émissions & contenu canadien témoignent de la pertinence continue
et de la valeur persistante de la radiodiffusion publique dans un
environnement médiatique fragmenté.
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Recettes et dépenses de fonctionnement

La figure 6.12 montre les crédits parlementaires de la SRC en dollars
courants et constants pour la période de 1990-1991 a 2001-2002. Elle
indique que les crédits parlementaires de la SRC pour dépenses de
fonctionnement (la SRC recoit également des crédits parlementaires pour
les immobilisations et le fonds de roulement) ont atteint un sommet de
950 millions de dollars en 1992-1993. Llaugmentation des crédits était
principalement liée a des majorations de traitements et de salaires

VGNP Crédits parlementaires affectés a la SRC en dollars courants et constants, 1990-2002
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mmmm= § constants | 896,3 887,3 921,9 912,2 895,8 854,9 746,6 686,8 667,4 657,2 684,2 712,4
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accordées conformément aux lignes directrices fédérales de I'époque
touchant tous les ministéres et organismes fédéraux. Ce n'est qu'a partir de
I'annonce de compressions dans le budget fédéral de 1993 et I'examen des
programmes qui a suivi en 1995 que les crédits ont commencé a diminuer
radicalement. Toutefois, de 2000 a 2002, la tendance s'est inversée en
partie. En dépit des récentes augmentations annuelles, le financement de
la SRC a connu une baisse pour 'ensemble de la période. De 1990-1991
a 2001-2002, cette baisse était de 4,5 %; toutefois, en dollars réels, elle
équivaut a 20,5 %".

En plus d'obtenir des crédits parlementaires, la SRC tire des recettes de la
publicité, des droits d'abonnement a la cablodistribution (pour ses services
spécialisés) et des ventes. La figure 6.13 présente les revenus de la SRC
pour ses principales chaines au cours des six derniéres années financiéres.
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HEIICIRKN Revenus de la SRC, a I'exception des services spécialisés, 1996-2002
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0
1996-97 1997-98 1998-99 1999-00 2000-01 2001-02
M\ Divers 53,7 54,6 63,9 78,8 65,1 82,4
OPublicité et vente d’émissions 364,8 383,3 329,7 328,7 349,2 319,3
@ Crédits parlementaires 896,7 759,7 759,5 764,7 7941 840,4
W Total 1315,0 1197,6 11531 1172,2 1208,4 12421

Elle montre que les crédits parlementaires de la SRC accusent une baisse
d’environ 100 millions de dollars par rapport a ce qu'ils représentaient en
1996-1997%. De plus, en 2000-2001, environ 60 % de tout le financement
(a T'exception des recettes générées par les services spécialisés)
provenaient des crédits parlementaires®'.

La figure 6.14 présente une ventilation des dépenses de fonctionnement de
la SRC pour 2001-2002, y compris celles des services spécialisés. Elle
indique que pres de 75 % des dépenses de la SRC sont consacrées au
fonctionnement de ses principaux réseaux et seulement 1,2 % lui permet de
dispenser une partie de ces services et d'autres services de programmation
au moyen des technologies des nouveaux médias (c.-a-d. Internet)>.

C. Ce que les témoins ont dit

Comme il est indiqué au chapitre 2, la SRC a toujours dii composer avec
des attentes élevées et de vives critiques au moindre faux pas. Ce
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La SRC et les Jeux olympiques

Concept révolutionnaire de la SRC la couverture
continue des feux olympiques a exercé sur les

Canadiens une fascination sous laquelle ils sont
toujours.

Bien avant leur ouverture, les Jeux olympiques de
Montréal de 1976 pouvaient étre considérés comme
un événement formateur. Cétait la premiére fois que
les Jeux avaient lieu au Canada. Il s’agissait des
premiers Jeux olympiques a se dérouler aprés ceux
de Munich (1972), oi l'assassinat d’athlétes israéliens
a clairement démontré que le sport n’était plus un
domaine a I'abri du terrorisme. Il s'agissait aussi des
premiers Jeux olympiques a se tenir aprés le
lancement du satellite Anik, faisant du Canada le
premier pays du monde a étre doté d'un systéme de
satellite national permettant une communication
instantanée a tous les Canadiens ou qu'ils vivent.

Gordon Craig, qui avait déja assuré la couverture en
direct des Jeux olympiques de Munich, de Mexico et
de Grenoble, a décidé que le moment était venu d’y
mettre le paquet. Il a convaincu la direction de la
(BC et de Radio-Canada qu’a titre de radiodiffuseur
hote pour le monde entier, la SRC devrait offrir aux
Canadiens la couverture intégrale des Jeux comme
une émission de nouvelles et de sport se déroulant
en direct.

Il n’a cessé de répéter : « Au moment de ouverture
des Jeux, il y aura au pays un engouement qui ne
s'était pas manifesté depuis Expo 67. Tous les
(anadiens voudront regarder les Jeux. Si nous ne leur
montrons pas, nous n'aurons pas réussi a remplir
notre mandat de radiodiffuseur public. »

Cest ainsi que la population canadienne a pu voir
pres de 70 heures d’émissions, pour la plupart en
direct, et quelle a eu le sentiment d’assister aux
Jeux, et non pas seulement de regarder les
habituelles mini-dramatiques préparées a I'avance par
les réseaux américains. En conséquence, 92 % des
Canadiens, soit |8 millions de personnes, ont été
rivés au petit écran pendant 15 jours. Comme ce fut
le cas lors d’Expo 67, nous avons grandi en tant que
nation, lorsque nous avons vu nos athlétes
compétitionner et triompher. La formule
révolutionnaire a uni les Canadiens comme jamais
auparavant et elle est depuis devenue la norme en
matiére de couverture des Jeux olympiques.
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SV Depenses de fonctionnement de la SRC, 2001-2002
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Total : 1 396,3 millions $




phénomene est a l'origine de la remarque faite par le Groupe de travail sur
la radiodiffusion canadienne en 1986 :

Au fil des ans, la Société Radio-Canada a été passée au crible par
tout un chacun. Elle déchaine les passions de ses partisans et
détracteurs. Nous avons pu le constater lors de nos rencontres
publiques et privées d'un bout & l'autre du pays®.

Depuis, les importantes compressions dans les crédits parlementaires
accordés a la SRC (particulierement depuis le début des années 1990),
conjuguées a la lutte constante de la Société pour se repositionner dans le
systtme canadien de radiodiffusion, n'ont fait qu'intensifier 1'examen
public. Pour se justifier, la Société a fait remarquer ce qui suit dans son
rapport annuel de 1993

La question fondamentale pour la SRC, dans un contexte
d'impartition des ressources, d'accroissement des exigences et
d'intensification de la concurrence, a été de trouver une facon de
maintenir notre capacité de nous acquitter de notre mandat pour
faire en sorte que les Canadiens et leur identité collective
continuent de trouver une voix*.

Un an plus tard, le président de la SRC a expliqué :

Nous avons été en mesure d'atténuer une partie des effets déléteres
de l'incertitude budgétaire, de restaurer un certain optimisme dans
notre travail et d'axer nos efforts sur I'objet premier de la SRC —
présenter aux Canadiens une image d'eux-mémes et de leur pays
qu'ils ne peuvent obtenir nulle part ailleurs?.

Plus récemment, le président actuel de la SRC, M. Robert Rabinovitch, a
déclaré :

En tant que radiodiffuseur public national, CBC/Radio-Canada est
tenue doffrir aux Canadiens une programmation originale de
grande qualité... Notre but est de nous démarquer en tant que
radiodiffuseur de service public... Ftant donné la précarité de nos
ressources et un environnement de plus en plus concurrentiel, la
Société a établi ... des priorités pour 1) faire la preuve que
CBC/Radio-Canada est une entreprise bien gérée; 2) présenter une
programmation distincte de grande qualité; 3) favoriser
I'émergence d'un débat sur le financement de CBC/Radio-Canada;
4) assurer la viabilité de nos grilles canadiennes; 5) mieux remplir
son mandat grice a une sélection judicieuse d'alliances et de

Le radiodiffuseur public national

Pour grandir toutefois, il ne suffit pas de célébrer les
réussites communes, il faut aussi rester unis dans
Padversité. Tard dans la nuit, nous avons regardé Ben
Johnson gagner le 100 métres a Séoul (Corée) en
1988; puis quelques jours plus tard, nous avons
appris avec tristesse [a nouvelle de son test
antidopage positif, un événement qui a donné lieu a
un examen introspectif national sur le sens de
lathlétisme, de la compétition et de la fierté
nationale. La médaille d’or de Donovan Bailey au
100 métres a Atlanta, en 1996, suivie par la victoire
des hommes au relais 4 x 100 métres, a peut-étre
suscité autant d’émoi parce qu’elle mettait un point
final a cette période difficile.

Toutefois, sur le plan de Iintérét pur et simple, rien
n'égale celui qu’a inspiré la performance des athlétes
canadiens aux Jeux olympiques d’hiver de Salt Lake
City en 2002. Les partenaire (BC et TSN ont présenté
400 heures de couverture, et (BC a obtenu un
auditoire de 1,5 millions de Canadiens en deux
semaines. La médaille d’or qu’ont remportée tant
Iéquipe masculine nationale de hockey que I'équipe
féminine a attiré une foule de téléspectateurs : le
match décisif chez les hommes a attiré 9 millions de
téléspectateurs, du jamais vu au Canada. Fait
intéressant, les auditoires ont été les plus nombreux
au moment de la célébration d’aprés-match, alors que
[0 461 000 Canadiens ont voulu vivre I'expérience
pour célébrer la victoire de leurs athlétes et
manifester leur sentiment de fierté nationale.
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partenariats; 6) faire en sorte que CBC/Radio-Canada fonctionne
davantage comme un conglomérat intégré.

Les citations précédentes exposent deux questions fondamentales que le
Comité s'est employé a traiter et a éclaircir. Ce sont : 1) le rdle, le mandat
et la structure qu'il convient de donner a la SRC; 2) ses sources de
financement.

Ce n'est pas une mince entreprise toutefois que d'arriver a comprendre ces
questions. Tout au long de ses audiences et de ses déplacements, le Comité
a entendu un grand nombre de témoins parler des points forts et des points
faibles de la SRC. Certains témoins ont été élogieux tandis que d'autres
avaient des critiques a formuler. Certains se posaient des questions quant
a la représentation locale et régionale, tandis que d'autres mettaient
l'accent sur la présentation d'un contenu d'émissions nationales. Certains
craignaient que les publics minoritaires soient laissés pour compte tandis
que d'autres se préoccupaient de la faible part d'auditoire. Pourtant, si I'on
y regarde de plus pres, la plupart des questions soulevées par les témoins
avaient tendance a se rattacher au débat de longue date concernant le role,
le mandat et la structure de financement de la SRC.

Dans cette optique, la présente section traite des témoignages présentés au
Comité (en personne ou par écrit) au sujet de la SRC. Malgré les
nombreux recoupements des enjeux et des préoccupations, les points de
vue des témoins sont divisés en plusieurs catégories: points de vue
généraux; programmation locale et régionale; réle de la SRC; questions
relatives au financement.

Points de vue généraux

Lorsque la SRC a comparu devant le Comité, sa présidente, Mme Carole
Taylor a déclaré :

A un moment ol se dressent de grands défis pour la radiodiffusion
provenant de la diversité des plates-formes technologiques et du
choix quasiment illimité de chaines, il est vital que le Canada en tant
que nation se dote de politiques et prenne des mesures en vue de
réserver une place a la radiodiffusion publique canadienne
indépendante. Je sens monter une nouvelle flambée de fierté au
pays. Sur cette toile de fond, CBC/Radio-Canada se dresse comme
une institution nationale vouée a défendre nos valeurs, nos athletes,
nos artistes et nos interprétes, et jusqua notre identité propre en



tant que Canadiens. Ainsi, Radio-Canada demeure-t-elle importante
pour le Canada? A notre avis, Radio-Canada est plus importante
aujourd'hui que jamais auparavant”’.

Peu apres, le président de la Société, M. Robert Rabinovitch, a déclaré au
Comité

Il est nécessaire plus que jamais de pouvoir compter sur une voix
canadienne distinctive. Le r6le de Radio-Canada au sein du systéeme
canadien de radiodiffusion doit étre confirmé et il faut lui donner les
outils et la marge de manceuvre dont elle a besoin pour s'acquitter
de son mandat et servir de maniere appropriée le systéme canadien
de radiodiffusion et la population canadienne®.

Les citations précédentes présentent un éclairage utile sur la fagcon dont la
SRC aimerait se positionner dans le systeme en évolution d'aujourd’hui en
tant que radiodiffuseur public national du Canada. Elles témoignent de sa
détermination a offrir un service de radiodiffusion public a tous les
Canadiens, pour tous les Canadiens — un service qui sappuie sur les
moyens et le mandat nécessaires pour transmettre et partager le caractere

unique du Canada et de ses citoyens.

De nombreux témoins qui ont comparu devant le Comité partageaient ce
point de vue. Par exemple, M. Armand Dubois a fait valoir que la SRC

. est la fondation immuable qui soutient le reste de la structure et
qui doit continuer de le faire. La SRC doit demeurer résolument une
organisation publique indépendante du gouvernement et non

définie par des critéres commerciaux®.
Avec une passion semblable, M. Brian Pollard a déclaré ce qui suit :

A cause de I'existence de ce tres large fossé culturel [entre les régions
du Canada], et parce que personne n'a fait la moindre tentative pour
expliquer les différences entre vous et moi au reste du pays, ce
malentendu persiste. C'est pourquoi la radiodiffusion publique est
tellement essentielle. Nous sommes une communauté de minorités.
Nous avons besoin d'un bon réseau de radiodiffusion publique. C'est
essentiel .*.

Le Conseil provincial du secteur des communications du Syndicat
canadien de la fonction publique a déclaré au Comité
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Au Québec, nous avons pu constater que la présence d'une
télévision publique de qualité, forte et compétitive a trés souvent
contribué a rehausser la qualité de la programmation offerte par le
secteur privé. D'ailleurs, le chemin parcouru dans le domaine de
l'information ou des dramatiques, par exemple, illustre bien cette
dynamique?'.

De telles remarques ont été entendues fréquemment. En effet, les
mémoires présentés au Comité dans le cadre de son étude faisaient
régulierement ressortir le role essentiel de la SRC et de la radiodiffusion
publique en général. Par exemple

La SRC est une force vitale et doit étre maintenue®.

Nous recommandons que la Loi dispose que la SRC doit
demeurer une présence fondamentale et importante du systeme de
radiodiffusion canadien & mesure qu'il évolue®.

La SRC est un pilier fondamental de notre patrimoine culturel®.

La mission de Radio-Canada est aussi essentielle aujourd’hui qu'elle
|'était lors de sa création il y a plus de soixante ans®.

Pour nous, il est évident que le mandat pancanadien de Radio-
Canada, qui porte sur des dossiers d'intérét pour l'ensemble des
Canadiens et des Canadiennes, est un mandat primordial qui est
nécessaire pour la souveraineté du pays®.

La SRC est excellente. N'y touchez pas. Faites tout ce que vous
pouvez pour la soutenir. S'il n'y avait pas la radio de la SRC, je pense
que je ne serais probablement pas informé?.

A mon avis, la SRC est le radiodiffuseur le plus important du
Canada. Aucun élément de notre société et de notre culture n'unit le
pays comme le fait la radio de la SRC*.

Vous pouvez nous aider en faisant en sorte que la SRC reste
importante pour vous-mémes et pour tous les Canadiens et qu'elle
soit préservée et consolidée®.

Naturellement, la méme passion qui a animé l'expression de soutien a
I'égard de la radiodiffusion publique a également inspiré le témoignage de
personnes qui avaient une vaste gamme de préoccupations a verbaliser sur
la SRC et sa programmation, notamment, le déclin de la programmation
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locale et régionale, l'élimination a toutes fins utiles de la production
interne et la qualité des émissions en général. Voici des exemples de ce que
le Comité a entendu sur ces trois points

Dans les années 1960, 1970 et 1980, la Société Radio-Canada
témoignait d'une vigueur et d'un dynamisme extraordinaire a Terre-
Neuve. De nos jours, elle se meurt, et il y a bien des Terre-Neuviens
— voire beaucoup de Canadiens de I'Atlantique — qui sont
convaincus que le réseau de télévision de la SRC est déja mort*.

CBC trouve une formule d'émissions qui marche et elle s'y accroche
au maximum au lieu de mettre continuellement sur pied de nouvelles
formules stimulantes*'.

La SRC doit s'efforcer d'offrir aux téléspectateurs des émissions
a contenu canadien qui ont tendance a étre sous-représentées dans
les grilles-horaires des autres télédiffuseurs canadiens, notamment
les dramatiques, les émissions de musique, les émissions pour
enfants et les documentaires. Tout cela doit cependant se faire de
maniére a ne pas provoquer une désertion des auditeurs de la
télévision publique®.

Les documentaires trouvent naturellement leur place aupres de tous
les radiodiffuseurs publics et en fait, cet espace public doit étre
élargi. Toutefois, je tiens a dire qu'en ce qui concerne les
documentaires a la SRC, un des points sensibles, pour nous, c'est par
exemple, la série documentaire appelée Witness. Si vous savez ce
qui est présenté cette semaine, vous étes plus renseigné que moi,
parce que cette série n'est jamais publiée et ceci est attribuable en
partie a des régles de promotion internes®.

Le Comité a également entendu beaucoup d'hypothéses quant aux causes
premiéres des questions présentées ci-dessus. Mentionnons notamment :
une gestion médiocre; l'absence de priorités claires; un financement
insuffisant; des probléemes de gestion publique et une reddition de
comptes déficiente. Par exemple :

Radio-Canada est engluée par la bureaucratie*.

Or, a la télévision, jlignore ce que l'on a fait a la radio, la Société
Radio-Canada a succombé a toutes les faiblesses institutionnelles
possibles en développant une gestion intermédiaire vraiment
pléthorique. Elle a perdu des gens inspirés au sommet et a la base, et

il y a eu beaucoup moins de talents diffusés sur les ondes®.
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On se rend compte que depuis 1990, les crédits parlementaires
alloués a Radio-Canada ont fondu comme neige au soleil. Ce qui a
eu un impact direct sur les emplois, la programmation et la quantité
de publicité diffusée a 'antenne de notre télévision publique®.

Cependant, il s'agit d'un probléeme de gestion et d'orientation a
la CBC. Soriente-t-elle dans la méme direction que celle que
souhaitent les Canadiens en matiére de programmation régionale?
Je ne suis pas certain que si 'on accordait des fonds supplémentaires
ala CBC, elle ferait nécessairement davantage d'émissions locales. Je
ne sais pas si c'est ce qu'elle ferait avec des crédits supplémentaires®’.

Je ne sais pas si mépris est le mot juste, mais je ne pense pas que
la SRC ait beaucoup de respect pour son auditoire. Ou peut-étre que
la SRC ne veut pas savoir qui sont ses auditeurs. Pour ce qui est
de la télévision que les gens regardent quotidiennement, je pense
qu'il y a un gaspillage éhonté de ressources a la Société Radio-
Canada. Je ne pense pas que ce soit une question de financement.
Clest plutdt une question de priorité, diincompréhension de la

qualité et du contenu®.

La tragédie, c'est que quelqu'un qui prend des décisions a Radio-
Canada a tiré un trait sur les régions pour des considérations

économiques. Et plus rien ne marche®.

Bref, les points de vue sur la SRC étaient aussi diversifiés que passionnés.
L'acteur et comédien bien connu Rick Mercer est peut-étre celui qui a le
mieux résumé la situation dans un enregistrement vidéo qui a été présenté
au Comité lors de sa visite des installations de la SRC a Halifax

Maintenant, je dois vous dire que jaime la SRC. — Je voulais que
vous le sachiez — et pendant que nous y sommes, je hais la SRC.
Pourquoi? Parce que je suis Canadien et c'est ce que les Canadiens
font. Nous aimons la SRC et nous haissons la SRC. Pourquoi? Parce
que la SRC est a la radiodiffusion ce que les légumes sont a
l'alimentation — pas les gens qui dirigent la SRC, mais la SRC elle-
méme — pourquoi? Parce que la SRC nous fait du bien. Elle nous
fait du bien comme nation et elle exerce une bonne influence sur
tout le systeme de radiodiffusion. En fait, la SRC établit les normes
de qualité. De temps en temps, il arrive que des radiodiffuseurs et
des réalisateurs dépassent ces normes. Mais en réalité, c'est la SRC
qui établit les normes®.
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Programmation locale et régionale

Lors des déplacements du Comité dans diverses régions du Canada, il est
devenu évident que la question de la programmation locale, régionale et
nationale souléve des passions, plus particulierement a l'extérieur de
Toronto et de Montréal. Plus précisément, la réduction des émissions
locales de la SRC — qui a commencé au début des années 1990 — a
soulevé de nombreuses questions concernant le réle et le mandat du

radiodiffuseur public national.

Le Comité signale que le Comité d'examen des mandats avait prévu le
probléeme en 1996 lorsqu'il a rédigé ce qui suit :

Certains disent que, pour réduire ses frais, la SRC devrait se
transformer en réseau strictement national... Nous sommes en
profond désaccord... Notre avis, c'est que la SRC ne pourra pas «
contribuer au partage d'une conscience et d'une identité nationales
» si les habitants des diverses parties du pays ne s'entendent pas sur
ses ondes et ne se voient pas sur ses écrans’’.

Comme il est indiqué au chapitre 2, la Loi sur la radiodiffusion de 1991 établit
a l'alinéa 3(1)m) que la programmation de la Société doit : « refléter la
globalité canadienne et rendre compte de la diversité régionale du pays,
tant au plan national qu'au niveau régional, tout en répondant aux besoins
particuliers des régions ». Toutefois, la Loi ne précise pas que les
auditoires locaux doivent étre ciblés de facon précise; elle n'insiste pas non
plus pour que des niveaux particuliers de programmation soient offerts a
I'échelon régional ou local. Bref, le mandat de Ia SRC en ce qui concerne
les auditoires locaux et régionaux préte a interprétation.

Clest sur cela que s'appuyait Mme Carole Taylor pour expliquer l'accent
régional de la SRC lorsqu’elle a témoigné devant le Comité :

La notion de régional ne consiste pas uniquement a couvrir les
nouvelles et les événements locaux bien que cela en fasse
évidemment partie. Et dans ce domaine, nous n'avons pas a
concurrencer les chatnes privées, nous pouvons plutoét offrir un
service local de nature différente. Est-il vraiment nécessaire de
suivre toutes les ambulances et de rendre compte de tous les crimes
commis qui souvent aboutissent chez les diffuseurs privés?... Mais,
a la base de toute question d'intérét local, se trouvent des idées qu'il
faut discuter et examiner. Voila donc a mes yeux le réle que la
radiotélévision publique de la SRC devrait monter en épingle et se
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réserver, de sorte que si vous souhaitez porter un regard différent ou
plus scrutateur sur ces questions régionales ou locales, c'est elle que

vous choisiriez™.
M. Robert Rabinovitch a ajouté ce qui suit sur la question

Nous devons refléter les régions dans nos programmes nationaux.
Cest d4ailleurs la raison pour laquelle nous avons ouvert d'autres
bureaux de nouvelles dans tout le pays, ainsi que des «bureaux de
poche», comme nous les appelons. Ceci nous permet d'obtenir
davantage de nouvelles de tous les coins du pays. Cet ensemble,
c'est ce que nous appelons le journal télévisé national. Si vous le
regardez, vous verrez beaucoup plus quauparavant un nombre
croissant de reportages en provenance de toutes sortes d'endroits.
S'il y a un probléme dans un hépital de Toronto, vous le verrez, mais
sil y en a un a Saskatoon, nous aimerions vous le montrer
également. Je pense donc que, si vous examinez l'organisation de
nos journaux télévisés, vous constaterez que nous avons changé

radicalement®.

Cherchant a obtenir des éclaircissements, un membre du Comité a
demandé si la Loi sur la radiodiffusion devait étre modifiée pour préciser le
role de la SRC dans la programmation locale, ce a quoi M. Rabinovitch
a répondu

Je crois que vous devez examiner la question trés attentivement,
mais, si vous ajoutez le local et non pas le régional... Quant a moi,
la Loi actuelle me satisfait pleinement. Nous avons la lourde
responsabilité de refléter la région et d'y produire des programmes,
mais, comme le faisait remarquer Carole, le local ne se limite pas aux
nouvelles locales. Il nous faut trouver différentes fagons de remplir
ce mandat. Vous souhaiterez probablement examiner ce point. Vous
ne voudrez peut-étre pas confier cette responsabilité a la
radiotélévision publique®.

L‘émission d'information de l'heure du diner de la télévision de langue
anglaise, Canada Now, est 'exemple le mieux connu de la facon dont la
SRC slest efforcé de réinventer sa représentation locale, régionale et
nationale, a une époque de restrictions budgétaires et de concurrence
féroce. Les membres du Comité ont vu I'émission produite a Vancouver
(ol le segment national est produit) et a Regina (ot les éditions régionales

sont réalisées et diffusées).



Canada Now s'efforce de présenter un ensemble de reportages nationaux,
régionaux et locaux. En se servant des segments provenant des journalistes
de la SRC de toutes les régions du Canada, la Société produit un bulletin
de nouvelles nationales de trente minutes et le réassemble & cing reprises
tous les soirs pour cinq fuseaux horaires. Un autre segment d'une demi-
heure de nouvelles régionales est également produit dans les stations de la
SRC de tout le Canada. Dans certaines régions, 'élément national a
préséance, tandis que dans d'autres régions, c'est I'élément régional qui
prime. Toutefois, peu importe la région, la tentative Canada Now, d'attirer
un auditoire important a échoué”. M. Robert Rabinovich admet que
logiquement I'émission devrait étre un succes, mais que la logique ne
détermine pas la part de l'auditoire.

Le professeur Bruce Wark croit que le réassemblage des nouvelles de
I'heure du diner remodelées de la SRC est malhonnéte pour le public et
contrevient aux obligations régionales imposées par la Loi sur la radiodiffusion
et a la licence méme de la Société. Il a déclaré au Comité ce qui suit :

La Loi stipule que la programmation assurée par la Société doit
refléter le Canada et ses régions pour les auditoires national et
régionaux tout en servant les besoins spéciaux de ces régions. Le
réseau de CBC tente aujourd’hui de servir ces besoins spéciaux avec
une demi-heure de nouvelles de la Nouvelle-Ecosse chaque jour de
la semaine ... le réseau CBC n'est plus que 'ombre de ce qu'il était
autrefois”.

De nombreux témoins ont également fait des commentaires sur
I'importance de maintenir la programmation locale. Par exemple, M. Brian
Staples a déclaré au Comité qu'on ne met pas suffisamment l'accent sur
les questions locales a la SRC et que la télévision devrait étre plus
« participative » et encourager les discussions publiques éclairées chez
les Canadiens®. La Guilde canadienne des médias et la Guilde des
employés de journaux du Canada sont d'avis que la SRC n'adopte pas une
approche adéquate a l'égard de la programmation locale, méme si
fondamentalement les gens souhaitent un contenu local®. La Music
Industry Association of Newfoundland and Labrador ajoute méme que
« le sous-financement de la SRC enléve leur voix a ces régions, de méme
qu'aux artistes moins commerciaux »%.

Le Comité a également entendu des citoyens qui étaient en faveur de la
nouvelle orientation de la programmation de la Société. Par exemple,
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Mme Jocelyn A. Millard de Winnipeg a écrit pour indiquer au Comité
qu'elle

. croit fermement que la radio et la télévision de la SRC ont un
role important a jouer pour inspirer un sentiment d'identité
nationale aux Canadiens d'un océan a l'autre en les informant sur ce
qui se produit dans différentes régions de leur pays. Une certaine
programmation régionale est certainement importante et nécessaire,
mais il faut mettre l'accent sur le véritable aspect national par

I'entremise d'un organe national comme la SRC*".
De méme, un syndicat québécois a déclaré au Comité :

Radio-Canada doit demeurer une télévision généraliste, qui ne se
définit pas par la rentabilité économique et indépendante du
pouvoir politique®.

De plus, M. Wes MacAleer, député provincial de Ifle-du-Prince-Edouard
a avancé ce qui suit :

Le premier réle de la radiodiffusion publique au Canada est de faire
la promotion du Canada auprés des Canadiens et aussi de la
communauté internationale. Le rdle du radiodiffuseur public
canadien est multidimensionnel. En tant qu'institution canadienne
fondamentale, Radio-Canada devrait jouer un rdle central dans la
vie publique canadienne. La Société a la responsabilité de servir
de lieu de convergence nationale, aidant les Canadiens a se
comprendre les uns les autres et a comprendre leurs valeurs®.

En fait, a I'lle-du-Prince-Edouard, la SRC a recu un appui sans réserve de
la part de tous les témoins :

Par conséquent, je dirais que la radio locale est bien. [...] nous
avons tous ce sentiment d'appartenance a la région Atlantique du
Canada, plus particulierement les Maritimes et tout ce qui se passe
ici suscite de l'intérét®.

J'ai I'impression qu'en fait, la SRC fait un travail acceptable pour ce
qui est de couvrir l'actualité locale®.

A [Ille-du-Prince-Edouard, la radiodiffusion publique peut se
résumer en un seul mot : communautaire. Le CBC 2 I'lle-du-Prince-
Edouard fait partie de ce que l'on appelle « le mode de vie
insulaire »%.
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En plus d'étre critiqué pour son retrait de la production locale, on a
également reproché a la SRC de fermer ses installations de production
interne en faveur d'installations centralisées a Toronto et 3 Montréal. A St.
John's, le président de la Newfoundland and Labrador Film Development

Corporation a déclaré ce qui suit au Comité

La disparition de la production interne a CBC a eu un effet
marquant ici. Le studio de CBC était a une certaine époque, [...]
une pépiniere qui donnait aux gens de Terre-Neuve et du Labrador
I'occasion de mettre en ceuvre des projets qui pouvaient ensuite étre
présentés a I'échelle nationale. Il n'en est plus ainsi aujourd’hui. [...]
Tout vient de Toronto maintenant®.

Des points de vue semblables ont été exprimés par d'autres témoins au
cours des déplacements du Comité. Par exemple, M. Georges Ares,
président de la Fédération des communautés francophones et acadiennes
du Canada, a déclaré aux membres du Comité que les services en francais
de la SRC étaient beaucoup trop axés sur Montréal :

Radio-Montréal, comme on l'appelle parfois dans nos communautés
et dans certaines régions du Québec, doit continuer a changer pour
mieux refléter la réalité des francophones de tout le payse.

Les témoins ont également soulevé des questions concernant I'engagement
de la SRC i l'égard des auditoires francophones locaux et régionaux —
particulitrement ceux qui vivent en situation minoritaire. A ITle-du-
Prince-Edouard, un représentant de la Société Saint-Thomas-d'Aquin, a
indiqué au Comité ce qui suit :

Pour assurer notre survivance, il est essentiel que nous ayons acces a
des outils de communication qui contribuent a faire connaitre et
apprécier notre richesse culturelle et sociale. [...] Nous sommes
satisfaits de I'émission du matin de la Société Radio-Canada, LAcadie
c'matin, la seule émission francophone produite ici méme, au studio
de Charlottetown. [...] Elle contribue a I'épanouissement de la
francophonie insulaire.

[Mais] nous nous devons de répéter qua l'exception de cette
émission, le produit que diffuse la société d'Ftat est
malheureusement trop souvent fait par et pour la population
québécoise. Afin que cette radio reflete aussi les couleurs de
'Acadie, nous souhaitons qu'une plus grande place soit accordée aux
productions locales. Les Québécois et Québécoises sont souvent

Le radiodiffuseur public national

221



Le radiodiffuseur public national

222

ignorants de l'existence d'une population francophone ailleurs que
dans leur province. Les Québécois et Québécoises, autant que les
Acadiens et les Acadiennes insulaires, gagneraient a voir et a
entendre davantage I'Acadie au niveau national®.

Dans I'Ouest du Canada, M. Denis Desgagné a fait valoir bon nombre de
ces points de vue. Il a également ajouté ce qui suit :

Nous sommes inquiets face a I'érosion de la programmation produite
en Saskatchewan au cours de la derniere décennie, faute de
financement. [...] Quand on coupe a Radio-Canada, c'est une
coupure directe dans les ressources de la communauté francophone,
dans notre espoir de conserver la langue et la culture francophones
en Saskatchewan™.

Ainsi, malgré toute I'appréciation a I'égard des services de langue francaise
de la SRC et quelques frustrations quant a ses priorités, on peut constater
que la réduction des émissions locales de la Société a été particulierement
difficile pour les communautés minoritaires de langue francaise a
I'extérieur du Québec.

Les préoccupations relatives aux services destinés aux francophones dans
les régions ne sont pas limitées aux communautés minoritaires. A Halifax
par exemple, un témoin a fait valoir que la radio de la SRC n'est pas assez
diversifiée et que le service local aux régions de la Nouvelle-Fcosse est au
mieux médiocre. Il a expliqué ce qui suit :

Les budgets de la radio de Radio-Canada ont été saccagés et la radio
de Radio-Canada consacre de ce fait le gros de son temps a diffuser
la couverture des événements dans Halifax et Sydney et les environs
dans le reste de la province. [...] D'autre part, le manque de
concurrence, ce qui n'est jamais sain dans le monde du journalisme,
a plongé la radio de la Société dans la complaisance. Comme l'a
récemment souligné un critique, Halifax est une ville de plus en plus
intéressante et cosmopolite, mais vous ne le sauriez jamais en
écoutant I'émission locale du matin de CBC™".

D'autres témoins ont mentionné que la concentration des ressources de la
SRC dans les grands centres était injuste pour leur collectivité, notamment
parce que les grands centres sont déja bien servis par les médias privés.
Plus particulierement, les témoins ont indiqué de fagcon répétée au Comité
que les Canadiens de I'Atlantique regardent, écoutent et apprécient le
diffuseur public, mais que la faible densité de la population dans cette



région les empéche de recevoir un meilleur service. Dans le méme ordre
d'idées, dans I'Ouest du Canada, I'importance de la SRC a été soulignée
régulierement et de nombreux témoins ont exprimé leur souhait de la voir
présente de nouveau aux niveaux local et régional.

Réle et mandat de la SRC

Presque tous les témoins ont donné leur opinion sur ce que le réle et le
mandat de notre radiodiffuseur public national devraient étre dans le
contexte complexe et en évolution constante qui prévaut aujourdhui. Et
les questions se posent clairement — Comment peut-on définir la place
que doit occuper la télévision publique & une époque ol le choix augmente
et ou les auditoires sont fragmentés? Quel est son role? Quel devrait étre
son mandat? Qu'est-ce qu'elle devrait faire? Est-elle toujours justifiée?
Comment devrait-elle étre financée?

Peu de témoins voulaient que la SRC soit dissoute. Toutefois, certains
s'opposaient a l'utilisation des fonds publics. Par exemple, un témoin a
déclaré que :

. si les gens ne veulent pas regarder Radio-Canada, ils changeront
de poste. Mais le contribuable ne devrait pas payer pour la SRC. La
SRC nous divise. Qui a confiance dans la SRC> Qui regarde la SRC>

Cessez de la financer. Sortez de 37

Mais ce point de vue était l'exception plutdt que la regle. LAssociation
canadienne des radiodiffuseurs a avancé que I'on ne devrait pas mesurer les
succes de la SRC par rapport aux objectifs commerciaux ou aux indicateurs
de rendement et que celle-ci ne devrait pas se contenter de reproduire le
type de programmation qui est offert par le secteur privé”.

En fait, les radiodiffuseurs privés ont répété au Comité que la
programmation de la SRC devait étre complémentaire plutdot que de ne
constituer qu'un autre facteur de concurrence; de plus, les cotes d'écoute
devraient étre secondaires. Apres tout, le PDG de Global Television, M.
Leonard Asper, a déclaré au Comité : « Malheureusement, c'est ainsi que
les choses se passent. Qu'on soit en Australie, en Allemagne ou en Irlande,
X-Files, Friends et Survivor sont des émissions qui viennent en téte de liste de
la grillehoraire des radiodiffuseurs partout au monde »™.

La présidente du conseil d'administration de la SRC est allée encore plus
loin en rappelant au Comité que la Société était toujours un lieu de
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formation important et qu'a cet égard, elle attirait les talents canadiens,
autant devant la caméra qu'en coulisse. Elle a fait remarquer ce qui suit :

Au cours de votre récente tournée dans 'Ouest du pays, certains
d'entre vous ont rencontré Chris Haynes, ingénieur a I'enregistrement.
C'est un homme qui posseéde beaucoup de talent, qui, aprés des
études aux Etats-Unis, est revenu au pays pour se trouver un emploi
a Radio-Canada, i Regina, ot il savait qu'il allait pouvoir travailler a
des productions a la fine pointe de la technologie™.

Dans le méme ordre d'idées, le Comité a rencontré i la SRC de Halifax
une jeune chanteuse qui enregistrait sa musique pour la premiere fois
et plus tard, il a suivi la production de MacKinnon’s Brook Suite par Scott
MacMillan, qui raconte le voyage d'une famille de colons qui a quitté
I'Ecosse pour venir s'installer en Nouvelle-Ecosse.

Questions relatives au financement

Les crédits parlementaires actuels de la SRC contribuent & financer ses
six réseaux, 102 stations sources et 26 stations privées affiliées ainsi
que la distribution de ses signaux conventionnels et ses initiatives
néomédiatiques™. Toutefois, la Société n'a jamais été financée entierement
a méme les fonds publics et on ne s'est jamais pleinement entendu sur la
combinaison appropriée des sources de financement. Par exemple, en
1929, la Commission Aird a indiqué ce qui suit :

Si le public appartenait en totalité a la classe des auditeurs, rien
n'empécherait de rencontrer le colt total d'un service de
radiodiffusion au moyen d'une appropriation faite sur les fonds
publics en vertu d'un vote du Parlement”.

Par contre, en 1957, la Commission Fowler a conclu ce qui suit :
La publicité contribue de facon positive au niveau de vie et a
l'activité économique et ne devrait pas étre considérée comme
regrettable. Lorsque la SRC s'engage dans des activités commerciales,
elle devrait le faire de facon dynamique en ayant pour objectif de

tirer le maximum de recettes de ces activités™.

Le renouvellement annuel des crédits de la SRC par le Parlement a
compliqué les choses; la situation a toujours soulevé des inquiétudes quant



a l'autonomie de la SRC par rapport au gouvernement. En effet, il y a plus
de 50 ans, il était mentionné dans le rapport Massey

Il y a des objections sérieuses a l'octroi d'une subvention annuelle
par le Parlement. Bien que d'autres services administratifs essentiels
dépendent de crédits votés annuellement, il est a ce point important
de soustraire la radio nationale a la possibilité de toute ingérence
politique, qu'elle ne devrait pas dépendre, pour ses revenus, d'une
intervention annuelle directe de la part du gouvernement au
pouvoir. Lattribution d'une allocation statutaire nous semble bien
la méthode la plus satisfaisante, puisqu'elle permettrait 3 Radio-
Canada d‘élaborer des projets a assez longue échéance, en se
fondant sur 'assurance que son revenu ne sera pas comprimé pour

une certaine période d'années™.

Linstabilité budgétaire perturbe les projets de la SRC pour 'année en cours
et cause des problemes les années qui suivent. Cela s'explique par le fait
que le cycle de production d'émissions, particulierement a la télévision,
dure souvent plusieurs saisons. Comme M. Rabinovitch a indiqué aux
membres du Comité :

Il est renversant de constater qu'il s'écoule environ trois ans avant
qu'une émission passe de l'étape de la conception a celle de la
réalisation et de la diffusion, et si on ne peut avoir l'assurance
d'obtenir du financement durant une certaine période de temps, il
est tres difficile de prendre des engagements qui devraient
déboucher sur la mise en ondes de nouvelles émissions®.

Dans ces circonstances, on peut comprendre pourquoi les recettes
provenant de la publicité continuent d'étre si importantes pour la SRC.
Plusieurs témoins ont mentionné au Comité que les recettes provenant
de la publicité permettent a la SRC d'étre prudente sur le plan financier et
que le retrait de la publicité minerait la saine concurrence dans le milieu
de la publicité®'. Dans un document préparé pour le Comité, le consultant
Peter Desbarats a expliqué : « les compressions dans les sommes
accordées par le Parlement a la SRC ont forcé cette derniere a se tourner
davantage vers la publicité, occultant ainsi une des distinctions essentielles
entre les diffuseurs publics et privés »2. De plus, I'étude de 1999 de
McKinsey & Company a révélé une corrélation négative entre la
dépendance du radiodiffuseur privé a I'égard de la publicité et les dépenses
consacrées a la production d'émissions originales®.
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Pour sa part, le président de la SRC a expliqué que

... la question des messages publicitaires est délicate depuis
longtemps. Parfois, une partie du secteur privé voudrait que nous
quittions le domaine de la publicité, en raison de l'espace qui se
créerait ainsi pour eux. Or nous ne pouvons survivre sans les
messages publicitaires dans notre formule de financement actuelle,
mais au cours des trois derniéres années, nous avons essayé
d'examiner nos divers genres d'émissions et nous nous sommes
demandé s'il devait y avoir des messages publicitaires dans ce genre-
ci et si nous pouvons nous permettre d'abandonner les messages
publicitaires dans ce domaine. .... Mais nous sommes allés aussi
loin que nous pouvons en ce qui a trait & I'abandon des messages
publicitaires®.

Linsuffisance budgétaire de la SRC permet également d'expliquer pourquoi
elle a toujours compté sur des partenaires du secteur privé et, plus
récemment, sur des partenaires internationaux®. ['Alliance of Canadian
Cinema, Television and Radio Artists croit qu'il ne devrait pas y avoir
d'alliance commerciale formelle entre la SRC et toute entreprise privée,
parce quune telle alliance affaiblit la volonté de maintenir des normes
élevées®. Toutefois, M. Rabinovich a expliqué ce qui suit au Comité

J'ai accepté dans le cadre de mon mandat, et mon conseil
d'administration a approuvé ce mandat, que nous devrions gérer
Radio-Canada sur une base aussi commerciale que possible. Et dans
la mesure ol nous possédons des actifs, je pense qu'il est de notre
responsabilité de générer des recettes avec ces actifs, et non de
couper l'herbe sous le pied du secteur privé®.

La SRC a également soulevé un theme familier : un financement stable, a
long terme. Les exemples de témoignages a cet égard sont nombreux

Nous avons besoin de financements appropriés, efficaces et a long
terme et ca n'a pas été le cas®.

... si le gouvernement impose au radiodiffuseur national des
exigences en matiére de contenu canadien et de diversité culturelle
visant a présenter le Canada aux Canadiens (comme le CRTC I'a
fait), le gouvernement doit donner 3 CBC et & Radio-Canada les
moyens d'atteindre ces buts®.

... La CBC/SRC doit disposer de ressources financiéres accrues
pour jouer un réle central dans le monde de la radiodiffusion



d'aujourd’hui et de demain en continuant de produire des émissions
canadiennes®.

Pour ce qui est de la télévision de la CBC, je dirais qu'il faudrait lui
accorder beaucoup plus d'argent et supprimer la publicité®'.

D. Solutions proposées

Le président de la SRC a fait une des déclarations les plus importantes
de I'étude du Comité lorsqu'il a rappelé aux membres que : « La seule
chose qui importe vraiment en mati¢re de radiodiffusion, c'est le contenu :
tout le reste n'est que gestion courante »®. Il citait le rapport Fowler de
1965; ces paroles sont au moins aussi importantes aujourd’hui qu'elles ne
|'étaient alors.

Bien que les émissions visant des communautés, des citoyens et des
intéréts publics particuliers occupent un créneau important d'un secteur
offrant de multiples chaines, le Comité reconnait qu'il sera plus difficile
pour les radiodiffuseurs publics ayant un large mandat général de se
réadapter. Toutefois, avant de discuter de la question, il convient de se
rappeler que le monde dans lequel évoluent les radiodiffuseurs publics
d'aujourd’hui est tres différent de celui ot ils ont vu le jour.

Dans les années 1920 et 1930 (période ot la SRC a été proposée et mise
sur pied), la plupart des adultes ne détenaient pas un dipldme d'études
secondaires et les dipldmés universitaires représentaient moins de 10 % de
la population adulte. Méme si I'apprentissage est un processus de toute une
vie, on pourrait facilement avancer que le réle d'information et d'éducation
qu'avaient envisagée les pionniers de la politique de radiodiffusion
canadienne est moins pertinent aujourd'hui, surtout si I'on tient compte du
fait que le Canada et la plupart des pays développés ont des niveaux
d'alphabétisation et de scolarité beaucoup plus élevés et des établissements
d'enseignement plus riches (p. ex. des établissements d'enseignement
supérieur, des colleges spécialisés et des instituts de formation) qu'autrefois.
Toutefois, on pourrait tout aussi facilement déclarer que le rdle
d'information et d'éducation est plus important que jamais.

Il convient également de tenir compte des nombreux choix qui s'offrent
actuellement i la plupart des citoyens. En 2002, plus de huit millions de
ménages canadiens avaient accés a au moins 50 chaines de télévision,
presque tous les ménages avaient la radio et plus de 50 % d'entre eux

Le radiodiffuseur public national

227



Le radiodiffuseur public national

228

avaient acces a Internet. La situation est bien différente de celle des années
1930, alors qu'il n'y avait pas de télévision et que la plupart des ménages
ne recevaient que quelques stations de radio. Les journaux étaient moins
volumineux et les revues, moins nombreuses, et la seule facon de
communiquer sur de grandes distances était le courrier ou — pour ceux
qui pouvaient se le permettre — le téléphone. De plus, les librairies
qui comptent des dizaines de milliers de titres comme celles que 'on
retrouve dans la plupart des grandes villes aujourd’hui n'existaient tout
simplement pas.

Toutefois, l'intérét des choix offerts par les médias d'aujourd’hui est une
tout autre histoire. Le Comité a entendu, notamment pendant ses
audiences sur la propriété des médias, plusieurs témoignages selon lesquels
le secteur des nouveaux médias confirment la nécessité d'un radiodiffuseur
public fort et distinct comme la SRC.

Peu importe le point de vue, il est indéniable que la transformation des
pratiques de communications a contribué a la diminution de l'auditoire et
a l'augmentation de la fragmentation de l'auditoire, méme pendant que le
Comité tenait des audiences et rédigeait le présent rapport®. Il est vrai que
plus de 1,8 million de Canadiens ont suivi la série Trudeau, mais cela restera
'exception et non la reégle, 3 moins que des sommes importantes ne soient
affectées a la production d'émissions originales canadiennes. Comme il est
mentionné au chapitre 4, méme la période de grande écoute a été
gravement touchée par la profusion de chaines, Internet et l'avenement
des enregistreurs vidéo personnel (PVR).

Les nombreux choix offerts posent donc des défis particuliers aux
radiodiffuseurs publics. Comme il a déja été mentionné, la Commission
Aird a suggéré qu'il n'était pas déraisonnable d'imaginer le colt du
radiodiffuseur public payé a méme les fonds gouvernementaux si le gros
de la population regarde ses émissions. Toutefois, que survient-il si la
majorité de la population ne choisit pas les émissions du radiodiffuseur
public national? Dans un contexte de radiodiffusion comptant plus de
200 chaines, toute émission attirant 2 ou 3 % de l'auditoire est — &
bien des égards — une réussite. Mais c'est un mince réconfort pour un
radiodiffuseur public qui compte sur des crédits parlementaires. Deux
problemes se posent : celui de la légitimité et celui de l'exécution des
mandats relatifs au service public.

Le principe selon lequel le radiodiffuseur peut améliorer la cohésion
sociale en créant des émissions d'intérét général de haute qualité sous-tend



le role d'information et d'éducation du radiodiffuseur public®*. McKinsey &

Company fait valoir que le radiodiffuseur public d'intérét général devra
recourir a :

. une approche d'inscription a l'horaire fondée sur des types
d'émissions d'intérét général (respectant des normes de qualité
appropriées) pour attirer les auditoires et « obtenir le droit » de la
part des téléspectateurs de les exposer a une plus grande diversité de
genres — particulierement dans les domaines de I'éducation et de
l'information®.

Toutefois, il sera tres difficile de mettre en ceuvre cette stratégie dans un

univers multichaine, ou les citoyens ont a leur disposition des
télécommandes, des magnétoscopes, des DVD), des décodeurs et des RVP.

Ce qui rend la situation encore plus difficile pour le radiodiffuseur public
d'aujourd’hui, c'est que la stratégie de réseau traditionnelle qui consiste a
attirer un auditoire a une émission — pour le retenir pendant des heures
par la suite — ne fonctionne plus lorsqu'il y a un aussi grand choix
d'émissions. Le Comité d'examen des mandats de 1996 a reconnu ce
probleéme lorsqu'il a fait observer ce qui suit :

La concurrence de la SRC [vient] des nouvelles chaines haut de
gamme distribuées par le cible et des autres télévisions publiques.
Citons Arts & Entertainment (A&E), le Discovery Channel, le
Learning Channel, le Canal D et Bravo!, de méme que PBS, Radio-
Québec, TVOntario et le Knowledge Network, dont les émissions
se comparent jusqu'a un certain point a celles de la SRC*.

Clest pourquoi il a suggéré que la SRC élabore plus de matériel d'intérét
général

Notre modele pour la SRC n'est pas un créneau étroit. Cest un
modele beaucoup plus pluraliste qu'élitiste. En d'autres mots, la
nouvelle SRC doit étre un « substitut de haute qualité », mais elle
doit aussi prendre au sérieux son obligation de répondre & un
vaste éventail de golits et de besoins. Nous reconnaissons que c'est
une tache redoutable dans l'univers a canaux multiples, mais nous
croyons que c'est la seule fagon dont la SRC peut survivre”.

Depuis ce temps toutefois, beaucoup d'autres chaines spécialisées ont vu le
jour (ou ont été offertes) et l'auditoire de la SRC a continué de fondre
comme neige au soleil. Mais la SRC est loin d'étre seule a devoir composer
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avec ce phénomene; en effet, de nombreux radiodiffuseurs publics
européens ont également connu une baisse de leur auditoire au cours des
années 1990. Qui plus est, aux Ftats-Unis, méme les réseaux privés bien
établis (ABC, CBS et NBC) ont dG lutter pour conserver leurs parts
d'auditoire dans un marché de plus en plus fragmenté comportant un
nombre sans cesse croissant de chaines.

Peut-étre est-il inévitable alors que 'absence d'un vaste auditoire n'entraine
avec le temps une lente érosion de la prétention d'un radiodiffuseur public
d'intérét général a des fonds publics. Pour cette seule raison, les
radiodiffuseurs publics d'intérét général continueront de subir des
pressions financieres et 'examen attentif du monde politique, simplement
parce que leur mandat initial semble moins légitime ou réaliste.

Compte tenu de ce qui précede, le Comité présente les observations et les
recommandations suivantes afin d'aider la SRC a se repositionner dans le
secteur de la radiodiffusion qui évolue rapidement.

Financement stable a long terme

Comme il a été mentionnée a plusieurs reprises, la SRC lutte depuis
un certain temps pour rester viable financierement. Il faut signaler que
le Comité a fait des recommandations visant un financement stable dans
son rapport de juin 1999 sur la politique culturelle intitulé Appartenance et
identité -

Que la Société Radio-Canada bénéficie d'un financement continu et
stable afin de pouvoir demeurer une société publique sans but
lucratif dans l'intérét commun.

Que la radio de la SRC bénéficie de niveaux de financement stables
et soutenus de facon a ne pas avoir a recourir 3 des commandites
privées ou a la publicité commerciale ou non commerciale.

Que la télévision de la SRC bénéficie de niveaux de financement
stables et soutenus de fagon que le recours a la publicité puisse étre
réduit au minimum®.

Un an plus tard, le vérificateur général a déclaré dans son Rapport
d'examen spécial sur la SRC



La SRC ne peut fonctionner de maniére optimale si elle ne se dote
pas dune stratégie qui établit un équilibre entre les résultats
escomptés, les attentes en ce qui a trait a la portée de la
programmation et l'affectation optimale a cette fin des ressources
disponibles. [...] La SRC doit disposer d'un processus qui lui
permet, ainsi qua ses principales parties intéressées, de discuter
périodiquement du réle et du financement du radiodiffuseur public
et de mesurer son succes”.

Compte tenu des témoignages que le Comité a entendus au cours des
deux dernieres années, il ne voit aucune raison pour s‘éloigner des
recommandations qu'il a faites en 1999. Il craint toutefois que la Société
ait besoin plus qu'une assurance de financement stable pour répondre a ses
besoins a long terme. 1l salue toutefois la promesse du gouvernement faite
en février 2003 par l'entremise du ministere du Patrimoine canadien « de
veiller a ce que le nouveau cadre financier prévoie effectivement de
nouveaux fonds [60 millions de dollars] pour la SRC »'®. Par ailleurs,
face a la baisse globale des crédits parlementaires de la SRC depuis une
décennie, le Comité est d'avis que des fonds additionnels sont justifiés.
Les paragraphes qui suivent traitent d'aspects se rapportant a la SRC qui,
selon le Comité, mériteraient des fonds additionnels. Entre-temps :

RECOMMANDATION 6.1

Le Comité recommande que le Parlement accorde a la SRC
un financement pluriannuel stable (3 a 5 ans) afin de lui
permettre de remplir son mandat tel qu'il est énoncé dans la
Loi sur la radiodiffusion.

Programmation locale et régionale

Comme il a déja été mentionné, le Comité craint que les compressions
budgétaires — qui ont incité la SRC a mettre l'accent sur son role de
radiodiffuseur public national — n‘aient provoqué une diminution du
reflet local dans de nombreuses régions du Canada ot trés peu de choix
sont offerts. Méme si le Comité comprend l'importance de la
programmation nationale, il constate avec inquiétude qu'un grand nombre
d'intervenants croient que la culture locale est moins mise en valeur depuis
que la SRC a réduit ses services. Par extension, ces mesures ont ébranlé le
role important que joue la SRC en tant qu'incubateur culturel.
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Les Canadiens cherchent depuis un certain temps déja a déterminer la
facon dont la SRC devrait équilibrer la prestation de services aux
collectivités locales et régionales. Comme il a été mentionné, le mandat de
la SRC prévoit que : « la programmation de la Société devrait [...]
refléter la globalité canadienne et rendre compte de la diversité régionale
du pays, tant au plan national qu'au niveau régional, tout en répondant aux
besoins particuliers des régions » [c'est nous qui soulignons]. La
responsabilité de répondre aux besoins particuliers des régions faisant
déja partie du mandat de la SRC, le Comité ne voit pas pourquoi il
recommanderait l'ajout d'une modification qui refléte cette exigence.

Quant a la prestation de services locaux, le Comité fait remarquer que le
sous-alinéa 3(1)i)(ii) de la Loi dispose que : « la programmation offerte
par le systeme canadien de radiodiffusion devrait [...] puiser aux sources
locales, régionales, nationales et internationales ». Clest pourquoi le
Comité est d'avis qu'il incombe a la SRC d'offrir aux auditoires une
certaine programmation locale — établie en fonction des besoins.

Le Comité fait remarquer qu'en 1980, le président de la SRC, M. A W.
Johnson, a déclaré au Comité d'étude de la politique culturelle fédérale
(Comité Applebaum-Hébert) qu'une « partie raisonnable des émissions
canadiennes devaient étre des émissions locales et régionales destinées a
des auditoires locaux et régionaux. Si nous ne veillons pas a ce qu'il en soit
ainsi, nous trahissons notre mandat »'".

Le Comité estime toutefois que la SRC ne peut étre tenue de mettre
l'accent sur une partie de son mandat, en plus de s'acquitter de ses autres
responsabilités, sans étre assurée de disposer de ressources suffisantes. Elle
ne devrait pas non plus étre le seul radiodiffuseur ayant des obligations envers
les régions du Canada. Cest pourquoi au chapitre 9 du présent rapport, le
Comité recommande la création d'un programme de radiodiffusion locale
auquel tous les radiodiffuseurs, y compris la SRC, seraient admissibles; le
fonds favoriserait les partenariats entre les radiodiffuseurs locaux et des
parties intéressées dans le but de créer des services de programmation
répondant aux besoins particuliers de certaines régions.

La SRC pourrait offrir des services asymétriques. Dans un pays aussi vaste
et hétérogene que le Canada, le radiodiffuseur public peut étre appelé a
adapter sa présence et a assumer des responsabilités différentes selon la
région visée. A Toronto, par exemple, la SRC n'est qu'une voix parmi
d'autres dans un marché trés concurrentiel. Son réle consiste a offrir une
programmation différente de celle que fournissent les radiodiffuseurs



privés. Par contre, dans des régions rurales de la Saskatchewan ou du
Québec, ou encore a Terre-Neuve, elle est peut-étre la seule voix forte.
Elle peut alors représenter I'un des éléments fondamentaux de la vie de la
collectivité. Il est clair que la SRC ne peut plus donner satisfaction a tous
par une programmation uniforme.

Programmation canadienne

['établissement d'un plan stratégique pour assurer la prestation de services
locaux et régionaux n'est que I'une des mesures a prendre pour insuffler un
nouveau dynamisme a la SRC. En effet, les témoins ont clairement indiqué
que les ressources limitées dont dispose la SRC I'empéchent de présenter
un éventail suffisamment large d'émissions de télévision typiquement
canadienne de grande qualité. Pourtant, le nombre dauditeurs qu'ont
attirés de récentes séries comme Le Canada — Une histoire populaire, Trudeau,
Music-hall et Le dernier chapitre démontre que les Canadiens ont le got
de voir des émissions canadiennes de grande qualité. Compte tenu de
ce qui préceéde, le Comité est convaincu que le conseil d'administration
de la SRC devrait également élaborer un plan concernant les objectifs de
programmation canadienne a long terme de l'organisme.

Conquéte de nouveaux auditoires

Lorsqu'il a visité les installations de la SRC dans diverses régions du
Canada, le Comité a été tres impressionné par la portée, la qualité et la
quantité des services de nouveaux médias mis au point par la SRC. II est
clair que des initiatives telles que Radio 3, Bandeapart et ZedTV sont le
résultat d'une utilisation efficace et rentable des fonds de la SRC qui
permettent de joindre un auditoire plus jeune et plus vaste. De plus, ce que
le Comité a vu et entendu au cours de son étude I'a persuadé que l'avenir
des communications, au Canada et dans le monde, repose sur des
stratégies multiplateformes faisant appel a du contenu en ligne pour
compléter la programmation radiophonique et télévisuelle. Par
conséquent, étant donné la croissance rapide de I'Internet comme nouveau
protocole utilisé par les Canadiens pour les télécommunications :

RECOMMANDATION 6.2

Le Comité recommande que, pour plus de précision, la Loi
sur la radiodiffusion soit modifiée de maniére a reconnaitre la
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valeur des services néomédiatiques comme élément
complémentaire de la stratégie de programmation globale

de la SRC.

Planification stratégique

De l'analyse qui précéde, le Comité conclut qu'il est plus essentiel que
jamais que la SRC indique clairement aux Canadiens comment elle entend
s'acquitter de son mandat pour continuer de servir leurs besoins dans les
années a venir. Le Comité est d'avis que le conseil d'administration de la
Société a un role actif et important a jouer dans la formulation et le
raffinement de l'orientation & donner i la fonction de la Société en matiere
de rayonnement local et régional dans les régions mal servies, de
programmation canadienne et de programmation des nouveaux médias.

Cela dit :
RECOMMANDATION 6.3

Le Comité recommande que la SRC présente au Parlement,
un an apres le dépot du présent rapport, un plan stratégique,
accompagné d'une estimation des ressources nécessaires, sur
les mesures qu'elle entend prendre pour remplir son mandat
de radiodiffuseur public et :

(a) offrir une programmation locale et régionale

(b) atteindre ses objectifs en matiere de programmation
canadienne

(c) présenter une programmation des nouveaux médias.

Gestion et responsabilité

Les chapitres 18 et 19 portent sur une série de questions qui ont une
incidence sur le fonctionnement futur de la SRC, notamment les
nominations au conseil d'administration, les conflits d'intéréts, la gestion
et la responsabilité. Ils mentionnent également que les cibles, objectifs et
sous-objectifs de certains instruments de politique publique, notamment la
SRC, sont mal définis, voire inexistants, et que I'évaluation des résultats et
les rapports de ces organismes a cet égard ont tendance a mettre l'accent



sur les extrants plutdt que sur les résultats. Compte tenu de ce qui précede,
le Comité croit important que les plans stratégiques susmentionnés soient
congus de maniére 3 permettre — si ces plans sont mis en ceuvre —
['évaluation des résultats et la production de rapports périodiques a ce sujet
au cours des années a venir.

RECOMMANDATION 6.4

Le Comité recommande que les incidences et les résultats
des plans stratégiques de la SRC (relatifs a la présentation

'émissions locales et régionales, d'émissions canadiennes et
d'initiatives de nouveaux médias multiplateformes) fassent
l'objet d'un rapport annuel et d'une évaluation bisannuelle.
Les évaluations devraient respecter les normes d'évaluation
des programmes du gouvernement du Canada.

Marge de manceuvre opérationnelle

Lorsqu'elle a comparu devant le Comité, la SRC a demandé que plusieurs
aspects clés de la Loi sur la radiodiffusion soient modifiés afin de lui donner
une plus grande marge de manceuvre. Le Comité reconnait que
l'approbation de plusieurs de ces demandes aiderait probablement la SRC
a mener ses activités. Toutefois, comme ces recommandations particulie¢res
portent sur des aspects précis de la Loi sur la gestion des finances publiques et des
exigences du Conseil du Trésor, elles débordent le cadre du mandat du
Comité. Celui-ci estime malgré tout que la question mérite d'étre étudiée
plus avant par le gouvernement.

Le Comité reconnait que la SRC pourrait avoir besoin de financement
ponctuel particulier pour effectuer la transition des technologies
analogiques aux technologies numériques (voir le chapitre 12). En
conséquence :

RECOMMANDATION 6.5

Le Comité recommande que la SRC présente au Parlement
un plan expliquant ses besoins relatifs a la transition aux
technologies numériques et qu'elle recoive une aide
financiere ponctuelle pour répondre a ces besoins.
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Place de la SRC dans le systéme canadien
de radiodiffusion

La radiodiffusion au Canada s'est transformée radicalement depuis la création
de la SRC en 1936. Apres avoir longuement débattu de la question, le
Comité reste convaincu que la SRC continue d'étre un important
instrument de politique publique qui favorise et met en valeur les
cultures dynamiques et variées du Canada. C'est pourquoi le Comité
est d'avis qu'il est grand temps — et entiérement possible — de
donner un nouvel élan au radiodiffuseur public du Canada en lui
confiant un nouveau mandat qui recevrait un accueil généralement
favorable de la part des Canadiens.

RECOMMANDATION 6.6

Le Comité réaffirme limportance de la radiodiffusion
publique en tant qu'instrument essentiel a la promotion, a la
préservation et au développement de la culture, et il
recommande que le gouvernement ordonne au CRTC
d'interpréter la Loi sur la radiodiffusion en conséquence.

A cette derniére recommandation se rattache une grave préoccupation du
Comité : depuis un certain temps, le CRTC se préte a une microgestion
des activités quotidiennes de la SRC en lui imposant des conditions de
licence qui comportent des attentes quant au choix d'émissions, au nombre
d'émissions d'un certain type qui devraient étre diffusées et a l'affectation
des fonds de la SRC. Le Comité traite de cette question au chapitre 19.

Notes en fin de chapitre

Australian Broadcasting Corporation Act (1983), article 6.

McKinsey & Company. Public Service Broadcasters Around the World: A McKinsey Report for the BBC,
Londres, 1999.

Par exemple, une étude récente de la télévision publique, menée par le Centre d'études sur les

S

médias (Portrait de la télévision publique dans dix pays, dont le Canada, 2001) ne mentionne
nullement les radiodiffuseurs éducatifs ou sans but lucratif du Canada. Dans le méme ordre
d'idées, I'étude de 1999 des radiodiffuseurs publics de Mckinsey & Company met l'accent
exclusivement sur les radiodiffuseurs généralistes recevant un financement gouvernemental

important.
4 Le gaélique est parlé en Ecosse, au Pays de Galles et en Irlande.
5 Comme un témoin Ia fait remarquer : « La population de la Grande-Bretagne est & peu pres le

double de la nétre et sa superficie équivaut a environ la moitié de Iile de Terre-Neuve, a
l'exclusion du Labrador. Réunion du Comité permanent du patrimoine canadien, 29 avril 2002.
Peter Humphreys. Regulatory Policy and National Content : The UK Case. Department of Government,
Université de Manchester, Angleterre, 2002, p. 1.
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Ibid., p. 28.

Ibid., p. 29.

Jeanette Steemers. Public Service Broadcasting Is Not Dead Yet — Survival Strategies In The 215t Century,
Document présenté a la conférence RIPE@, Finlande, 17-19 janvier 2002, p. 4.

Les principaux éléments qui ont été retirés du mandat de la Société en 1991 incluaient :
contribuer a l'unité nationale canadienne; dispenser un service qui équilibre les types de
programmation offerts; servir un public de divers groupes d'dge, intéréts et gofits; offrir la gamme
complete des émissions disponibles; compter exclusivement sur les fonds publics ou offrir un
divertissement régional en particulier.

Depuis les débuts de la SRC, le role et le mandat de I'organisme font régulierement l'objet d'un
examen. A titre de référence, l'annexe 10 présente une liste de ces examens.

ARTV et le Documentary Channel sont exploités en collaboration avec des partenaires du secteur
privé.

Recherche de la SRC, février 2002.

Le résumé le plus récent sur les auditeurs de la radio canadienne publié par Statistique Canada (Le
Quotidien, 21 octobre 2002. Catalogue 11-001-XIE) démontre que les services radio de la SRC (en
anglais et en francais) ont récolté environ 7,1 % de tous les auditeurs de l'automne 2001. Ces
données sont considérablement plus modestes que celles présentées a la figure 4.2 parce que
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ETAT DU SYSTEME
Chapitre 7

Radiodiffusion sans but lucratif

En plus de la Société Radio-Canada, plusieurs radiodiffuseurs canadiens
fonctionnent, a toutes fins utiles, comme des radiodiffuseurs publics.
Certains de taille relativement petite offrent des services communautaires
dont la distribution et la portée sont limitées, tandis que d'autres
entreprises de plus grande taille et sans but lucratif comptent sur diverses
sources de financement telles que les fonds fédéraux ou provinciaux, les
tarifs d'abonnement et les recettes publicitaires. Un analyste a déclaré
qu'ensemble, ces radiodiffuseurs sont probablement sans pareils dans les
autres pays'.

Le présent chapitre contient des renseignements sommaires sur les plus
grands radiodiffuseurs faisant partie de cette catégorie, soit les services
nationaux, les services internationaux et les services éducatifs provinciaux.
Lorsqu'ils sont pertinents, les témoignages qu'a entendus le Comité au
sujet de ces radiodiffuseurs (ou par eux) sont présentés.

A. Services nationaux

En plus de la SRC et de ses services spécialisés (Newsworld, Réseau de
linformation et Galaxie), le Canada compte trois autres services de
télévision spécialisés qu'il serait trés pertinent d'appeler des radiodiffuseurs
publics nationaux. Ce sont : Aboriginal Peoples Television Network
(APTN), Vision TV (un service religieux multiconfessionnel) et la Chaine

d'affaires publiques par cable (CPAC).

Aboriginal Peoples Television Network

Tel qu'il est mentionné au chapitre 2, l'article 3 de la Loi sur la radiodiffusion
reconnait que les peuples autochtones occupent une « place particuliere »
au sein de la société canadienne et que « le systeme canadien de
radiodiffusion devrait offrir une programmation qui reflete les cultures
autochtones du Canada ».

A cet égard, le CRTC a confirmé en 1998 qu'une chaine autochtone
« devrait étre offerte partout au Canada afin de répondre aux nombreux
besoins des diverses collectivités autochtones ainsi qu'a ceux des autres
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Canadiens®> ». LAboriginal Peoples Television Network (APTN) a obtenu

une licence d'exploitation peu apres.

Linauguration de Aboriginal Peoples Television Network en septembre
1999 est un événement marquant de la radiodiffusion canadienne. Le
réseau a pour mandat d'offrir un service de base aux Autochtones et de
refléter leurs préoccupations et la diversité de leurs cultures. I offre aux
Premiéres nations, aux Inuits et aux Métis la possibilité de raconter leurs
histoires au reste du monde. LAPTN s'efforce également d'offrir a tous les
Canadiens un apercu de la vie des Autochtones du Canada afin de créer

« un pont entre les cultures pour permettre 3 tous les Canadiens de se
comprendre® ».

Récemment, 'APTN a notamment diffusé des nouvelles, des émissions
d'actualité, des séries pour enfants, des émissions éducatives, des émissions
de variété, des émissions dramatiques produites exclusivement pour
I'Amérique du Nord, des documentaires et des longs métrages. En octobre
2002, le réseau a commencé a diffuser un téléjournal national quotidien,
APTN National News. Il a également lancé une émission téléphonique
hebdomadaire visant a tenir des discussions en ligne sur les sujets et les
personnes qui font l'actualité et touchent les collectivités autochtones du

Canada.

Soixante pour cent des émissions de 'APTN sont présentés en anglais,
25 % en langues autochtones et 15 % en francais. Selon les conditions de
licence, le réseau doit présenter un contenu canadien d'au moins 70 %*.
LAPTN est offert a huit millions de ménages canadiens par
cablodistribution, service de diffusion directe par satellite et services sans
fil. En 2002, il a recu 15,8 millions de dollars de frais d'abonnement,
2,1 millions de dollars du ministere du Patrimoine canadien et 4 millions
de dollars provenant des recettes publicitaires et d'autres sources, ce qui
représente des recettes totales de prés de 22 millions de dollars.

LAPTN a rencontré le Comité a deux reprises 8 Winnipeg (lors d'une
audience officielle et plus tard, dans ses locaux du centre-ville) et les
représentants du réseau en ont profité pour faire état d'une série de
promesses non tenues et de recommandations sans suite. Par exemple, une
étude publiée en 2000 par le ministere du Patrimoine canadien (le Rapport
McGregor) recommandait que du matériel de mise & niveau d'une valeur
de 4,74 millions de dollars soit donné aux organisations financées par le
Programme d'acces des Autochtones du Nord a la radiodiffusion
(PAANR). Une autre recommandation proposait que les organisations du



PAANR qui ne sont pas admissibles a la production télévisuelle recoivent
7,062 millions de dollars. Toutefois, le ministére n'a pas donné suite a ces
recommandations.

Le président de 'APTN, M. Clayton Gordon, a dit au Comité qu'il est
urgent d'injecter de l'argent dans le remplacement des immobilisations :

Un fonds unique de remplacement des immobilisations constitue le
besoin le plus pressant. Paralysés par deux décennies de
compressions budgétaires, un grand nombre des diffuseurs qui
regoivent des subventions du Programme d'accés des Autochtones
du Nord 2 la radiotélédiffusion (PAANR) ont été contraints d'utiliser
des caméras, des systemes d'édition et de I'équipement audio qui ne
seraient pas acceptés par une entreprise de cablodistribution locale,
sans parler d'un réseau national®.

En outre, parce que 'APTN acheéte une bonne partie de ses émissions
aupres de producteurs indépendants, ses représentants s'inquietent du
déclin graduel du financement des producteurs autochtones. A cet égard,
M. Jim Compton, directeur de la programmation de 'APTN, a souligné
une situation d'une ironie déconcertante : bien que la distribution soit
plus grande et mieux organisée depuis l'arrivée de 'APTN, le financement
du PAANR est maintenant plus bas que jamais. D'apres lui, « on pourrait
comparer cette situation a l'annonce d'un programme national de
construction d'autoroutes et I' interdiction simultanée des automobiles”® ».

M. Compton a donné des précisions sur ce point en expliquant qu'il y eut
une époque ol le PAANR :

[...] soutenait 13 groupes partout au pays, de la Colombie-
Britannique au Labrador. Chaque région devait déterminer quel
service serait initialement offert, radio ou télévision. Il était prévu
que chaque région recevrait ensuite des fonds pour offrir des
services dans les deux médias — la télévision et la radio.

Malheureusement, le financement consacré a I'expansion du PAANR
a été gelé apres les élections de 1984, et les groupes qui réalisaient
des émissions pour la radio n'ont jamais pu faire des émissions de
télévision. Des régions entieres du Canada ont été laissées sans
service de télévision dans leur langue. Aucun réalisateur d'émissions
télévisées n'est financé par le PAANR en Alberta, en Saskatchewan,
au Québec francophone, en Colombie-Britannique ou parmi les
Premieres Nations des Territoires du Nord-Ouest’.
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LAPTN a également souligné les problemes que souléve le financement
provenant des principaux organismes, notamment Téléfilm Canada et le
FCT. Les regles du FCT, a expliqué 'APTN, ne tiennent pas suffisamment
compte des besoins des producteurs autochtones. Par exemple, si un film
doit étre présenté a un public national, des versions anglaise et francaise
sont exigées; toutefois, I'enveloppe pour les productions autochtones
exige que les émissions soient tournées en langues autochtones. Ceci force
I'APTN a faire des versions multiples — a grands frais — simplement
pour étre admissible au financement. Comme M. Gary Farmer a indiqué
au Comité a Halifax :

Vous commencez par passer 150 ans & nous enlever notre langue, et
maintenant que nous parlons tous l'anglais et le francais, vous ne nous
laissez plus travaillezrdans ces langues. Il nous faut [a présent]
travailler dans nos langues ancestrales pour pouvoir accéder a des
fonds'.

Par conséquent, 'APTN aimerait que les enveloppes autochtones
comprennent les productions en anglais et en francais. LAPTN aimerait
que 1,5 million de dollars additionnels soient accordés a la production en
francais et 6 millions de dollars, & la production en anglais afin de lui
permettre de respecter les conditions de sa licence.

Le chapitre 10 contient des recommandations précises sur les colits de
remplacement des immobilisations ainsi que sur les programmes de
financement et de formation a l'intention des radiodiffuseurs autochtones
et du Nord qui pourraient, selon le Comité, contribuer a corriger de
nombreux problemes soulevés par 'APTN. Cela étant dit, le Comité
reconnait également que 'APTN doit relever des défis particuliers en tant
que réseau de télévision autochtone du Canada. Clest pourquoi il formule
les recommandations ci-apres.

RECOMMANDATION 7.1

Le Comité recommande que le ministere du Patrimoine
canadien prenne immédiatement les mesures qui s'imposent
pour donner suite aux recommandations du Rapport
McGregor sur les besoins des radiodiffuseurs autochtones et

du Nord.



RECOMMANDATION 7.2 .

Le Comité recommande que les régles s'appliquant au Fonds
canadien de télévision et a Téléfilm Canada soient modifiées,
en consultation avec 'APTN et d'autres intervenants
autochtones et du Nord, de maniére a mieux répondre aux
besoins de la production et de la télédiffusion d'émissions
autochtones et a améliorer la situation dans ces secteurs.

RECOMMANDATION 7.3 .

Le Comité recommande que le gouvernement élabore une
stratégie de soutien pour faire en sorte que les émissions
autochtones de 'APTN destinées a des auditoires nationaux
puissent étre doublées en anglais ou en francais, au besoin.

La Chaine d’affaires publiques par cable

Le Canada est devenu en 1977 le premier pays a téléviser ses débats
politiques en direct. De 1979 a 1991, la SRC assumait la responsabilité de
la diffusion des délibérations de la Chambre des communes.

En 1991, la SRC a annoncé qu'elle cesserait de financer le service de la
Chambre des communes pour des raisons financiéres, mais la Chambre a
autorisé par la suite le paiement permettant de poursuivre la distribution
du satellite au cable de ses délibérations. Peu aprés, un consortium de
compagnies de ciblodistribution a pris en charge I'exploitation du service
conformément a une entente intervenue avec le Président de la Chambre
des communes'".

En 1993, la Chaine d'affaires publiques par cable (CPAC) a obtenu une
licence expérimentale d'un an pour couvrir les délibérations de la
Chambre des communes et la programmation d'affaires publiques. Deux
ans plus tard, la Commission a renouvelé la licence de la CPAC pour une
période de sept ans. En mai 2002, le service a présenté au Conseil une
proposition de renouvellement pour une autre période de sept ans.

Située a Ottawa, la CPAC est le seul service bilingue, national, distribué
du satellite au cable, sans publicité et sans but lucratif. Elle appartient
principalement a trois des plus grands distributeurs du Canada : Rogers
Cable Inc. (42,6 %), Shaw Cablesystems (25,8 %) et Vidéotron Itée
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(21,7 %)™. Plus de 80 cablodistributeurs canadiens financent les activités
de la CPAC (6,7 millions de dollars en 2001-2002) et distribuent le service
gratuitement a environ 8,6 millions de ménages. La Chaine ne recoit
aucune aide financiere du gouvernement et n'est affiliée 3 aucun ministere
ou organisme fédéral.

Chaque semaine, environ 1,6 million de Canadiens écoutent les émissions
d'affaires publiques et politiques présentées par la CPAC. La
programmation de la Chambre des communes, du Sénat (débats et
comités) et de la Cour supréme est donnée gratuitement a la CPAC. En
juillet 2002, les débats de la Chambre des communes et du Sénat
occupaient 62,5 % de sa grille-horaire, les affaires publiques, 33,9 %, et
les émissions étrangeres, 3,6 %. En plus de sa programmation
parlementaire, la Chalne produit également une émission d‘affaires
publiques diffusée tous les soirs, L'Heure politique, et un forum de discussion
politique interactif intitulé Parlons politique.

Au cours de I'exercice 2001-2002, la CPAC a tenu 155 événements publics
a l'échelle du pays. Grace a un effectif a plein temps de 40 personnes a
Ottawa et a une réserve de pigistes qui travaillent dans chaque grande ville
du Canada, la programmation de la Chambre des communes est
disponible en trois versions : anglaise, francaise et originale®.

La présidente de la CPAC, Mme Collette Watson a décrit ainsi le mandat
et le role du service :

La CPAC joue un réle déterminant au sein du systeme de
radiodiffusion canadien en offrant une tribune pour la diversité des
voix. La mission de la CPAC est de créer une destination télévisuelle
ot les Canadiens peuvent se renseigner au sujet d'initiatives d'intérét
public et se forger leur propre opinion, sans étre orientés dans leur
réflexion par l'avis d'une entité daffaires ou gouvernementale.
Aujourd'hui plus que jamais, a une époque ol la convergence réduit
le nombre de voix éditoriales au Canada, la CPAC joue un réle
important en offrant une tribune pour des débats d'intérét public et
en assurant la diversité des voix et des points de vue au sein du
systeme de radiodiffusion'.

La plupart des émissions de la CPAC aux heures de grande écoute sont
traduites en frangais. En mai 2002, la CPAC a proposé de diffuser
quotidiennement une nouvelle émission d'affaires publiques en francais et
de consacrer 20 % de ses longues émissions aux conférences et aux



enquétes dont la langue d'origine est le francgais. Elle s'est également
engagée a appliquer 25 % des droits de licence visant les documentaires
a des documentaires originaux en francais".

Le Comité signale que, dans un rapport déposé en février 2003, le Comité
permanent des langues officielles examine les raisons pour lesquelles la
CPAC n'est pas toujours distribuée dans les deux langues officielles ou,
dans certains contextes, ne peut I'étre dans la langue officielle de I'abonné.
A ce propos, le Comité permanent des langues officielles a fait remarquer :

[...] qu'un pourcentage des abonnés des EDR doivent payer un tarif
mensuel pour un signal qu'ils ne peuvent pas obtenir dans la langue
officielle de leur choix, et qu'il est possible techniquement de leur

offrir'e.

Pour cette raison, il a conclu que « le gouverneur en conseil, en vertu des
pouvoirs qui lui sont attribués par la Loi sur la radiodiffusion, [devrait] corriger
cette ficheuse situation'” ».

Le Comité permanent du patrimoine canadien est d'accord avec cette
conclusion. En conséquence, il répéte ci-aprés les recommandations du
Comité permanent des langues officielles.

RECOMMANDATION 7.4 .

Le Comité recommande au gouverneur en conseil
d'ordonner par décret au CRTC qu'il impose a l'ensemble
des entreprises de distribution de radiodiffusion, sans
exception, l'obligation de distribuer a tous leurs abonnés les
signaux vidéo et audio des débats parlementaires via la

CPAC dans les deux langues officielles.
RECOMMANDATION 7.5

e Comité recommande que le service de la CPAC distribué
dans le cadre du service de base du cable soit protégé contre
le déplacement en faveur d'émissions vidéo en circuit fermé,
et que le Reglement sur la distribution de radiodiffusion soit modifié
en ce sens si nécessaire.
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VisionTV

VisionTV est un service spécialisé sans but lucratif qui est le
seul radiodiffuseur multiculturel et multiconfessionnel du monde. Le
CRTC sattend a ce que ce service soit « un nouveau service de
programmation réseau largement représentatif et destiné a servir les
diverses pratiques et croyances religieuses des Canadiens [...] sur une
base interconfessionnelle au palier national® ».

VisionTV a recu sa premiere licence en 1987. Cette chaine est maintenant
offerte avec le service de base par cable ou par satellite a plus de 8 millions
de ménages. Le réseau est financé principalement par les recettes
provenant des annonces publicitaires et des abonnements et le CRTC
l'autorise a percevoir 8 cents par abonné par mois. En 2001, les recettes de
Vision s'élevaient a environ 15 millions de dollars.

Vision offre deux types d'émissions : « cornerstone » et « mosaique ».
La programmation « cornerstone » est produite ou achetée par le réseau
et occupe environ la moitié de sa grille (48 %). Elle comprend des
émissions étrangeres achetées ainsi que des productions internes. La
programmation mosaique s'entend du temps d'antenne acheté pour
présenter des émissions produites par des groupes de diverses confessions,
notamment des catholiques, des protestants, des musulmans, des baha'is,
des sikhs et des hindous. Environ 75 groupes confessionnels différents
achétent du temps d'antenne de VisionTV chaque année. Beaucoup des
émissions ainsi diffusées répondent aux besoins d'auditoires qu'aucun autre
radiodiffuseur ne dessert.

Le point le plus important qu'a soulevé Vision durant son témoignage
devant le Comité a été sa proposition de création d'un « volet de base »
(ou « espace vert ») obligatoire assurant la distribution par cable ou par
satellite des principaux réseaux canadiens, plus particulierement les
radiodiffuseurs publics et sans but lucratif. Cette question est traitée plus
loin dans le présent chapitre.

Un autre point qu'a soulevé Vision concerne les colts élevés d'observation
de la réglementation en ce qui a trait au renouvellement des licences par
le CRTC et le fardeau financier qui en résulte. Cette question se rattachant
aux pratiques de réglementation du CRTC, elle sera traitée au chapitre 19.



B. Services internationaux

Le Canada compte deux radiodiffuseurs publics internationaux : Radio
Canada International, un service de radio 3 ondes courtes subventionné
par I'administration fédérale; et TV5, un service de télévision de langue
francaise subventionné par l'administration fédérale (et celle du Québec).

Radio Canada International

Radio Canada International (RCI) est la voix du Canada dans le monde,
au-dela de nos frontieres. RCI est la version canadienne de BBC World
Service, Voice of America et Deutche Welle (Allemagne). RCI est devenu
le service international de la SRC la journée de Noél 1944 et son
exploitation est devenue officielle en février 1945 pour permettre a nos
soldats de se tenir au courant de ce qui se passait dans leur pays et pour
offrir aux auditeurs internationaux une source de nouvelles non censurée.
Le service a été renommé Radio Canada International en 1972.

Méme si la SRC abrite les installations de RCI, celui-ci est subventionné
selon les modalités d'une entente de contribution conclue avec le
gouvernement du Canada. En 2001, 'ensemble de ses fonds d'exploitation et
d'immobilisations s'élevaient a 20,5 millions de dollars. RCI dispense un
service a contenu entierement canadien en sept langues : francais, anglais,
espagnol, mandarin, arabe, russe et ukrainien. Les émissions sont disponibles
par radio a ondes courtes, Internet et satellite et elles sont diffusées par un
réseau de stations AM et FM partenaires partout dans le monde.

Dans le passé, des compressions réelles ou envisagées au budget de RCI
ont immédiatement provoqué l'organisation de campagnes publiques
largement médiatisées visant a protéger le service et la place qu'il occupe
au sein du systéme canadien de radiodiffusion. Depuis 1991, I'obligation

de la SRC a I'égard du service est précisée au paragraphe 46(2) de la Loi sur
la radiodiffusion -

La Société fournit, dans le cadre des licences qui lui sont attribuées
par le Conseil et sous réserve des reglements de celui-ci, un service
international, et ce conformément aux instructions que le
gouverneur en conseil peut donner.

Deux groupes, le Comité d'action de RCI et le Canadian International DX
Club, ont présenté des mémoires passionnés au Comité. Le Comité
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d'action de RCI a déclaré au Comité que le soutien gouvernemental a
'égard du service international :

... doit étre plus que l'énoncé général « offrir un service
international ». La Loi sur la radiodiffusion doit préciser le mandat de
RCI qui consiste a « attirer un auditoire international » et établir
une « sensibilisation internationale a l'égard du Canada »
[politique n° 14 de la SRC]. Elle doit exiger expressément que RCI
prépare une programmation dans les deux langues officielles,
l'anglais et le francais. I doit y avoir des lignes directrices dans la loi
qui assurent que la plupart des régions du monde sont desservies et
que RCI est diffusé dans les principales langues étrangeres et
d'autres langues jugées importantes et utiles. Sans énumérer
nécessairement chaque langue et chaque région, ces directives
devraient avoir suffisamment de poids pour que seul le Parlement ait
le pouvoir de changer le mandat de RCI. Actuellement, la CBC
pourrait trés bien couper les services de fagon marquée, méme si les
fonds de RCI proviennent du ministére du Patrimoine canadien®.

Plusieurs études récentes en sont arrivées a des recommandations
semblables®. Par exemple, une étude récente d'un comité sénatorial a
recommandé :

. que le gouvernement demande a la Société Radio-Canada de
réexaminer, de concert avec le ministere des Affaires étrangeres et
du Commerce international du Canada, le mandat de son service
international de radiodiffusion afin de le préciser et de le renforcer.
Dans le cadre de cet examen, on envisagerait d'obliger Radio
Canada International a réaliser des émissions en anglais et en
francais pour diffusion dans toutes les régions autorisées du globe,
en donnant priorité aux régions qui couvrent des pays comme le
Japon, I'Allemagne et la Chine?".

Le Comité d'action de RCI a fait remarquer en outre que

. en juin de cette année [2001], les bulletins de nouvelles produits
par RCI en sept langues étaient éliminés les fins de semaine. Les
émissions en direct étaient également éliminées les fins de semaine.
Les émissions du matin en anglais et en francais diffusées en Afrique,
au Moyen-Orient et en Europe ont été éliminées, de méme que la
radiodiffusion en soirée en Inde. Des émissions d'une heure en
Russie et en Ukraine ont été ramenées a une demi-heure?.
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Des réductions de service semblables sont survenues en 1991, lorsque les
services en tcheéque, en allemand, en hongrois, en japonais, en polonais,
en portugais (Brésil) et en slovaque ont été supprimés et que les services
en frangais et en anglais ont été réduits. Ces compressions ont fait
disparaitre 85 % des émissions a I'horaire, obligeant RCI i les remplacer
par du matériel de la SRC. Il n'est donc pas surprenant que l'auditoire ait
diminué pour passer d'environ 10 millions d'auditeurs par semaine en 1989
a 5 millions en 1991.

Le Comité considére Radio Canada International comme étant un service
international essentiel qui permet de faire connaitre des points de vue
canadiens dans le monde. Il est d'accord avec la recommandation du
Comité sénatorial.

RECOMMANDATION 7.6

Le Comité recommande que le ministére compétent
examine le mandat de Radio Canada International dans le
but de déterminer les ressources nécessaires pour renforcer
ses services.

TV5

Grice aux efforts concertés et au soutien financier de cinq gouvernements
(France, Suisse, Belgique, Québec et Canada), le réseau de télévision
international de langue frangaise TV5 a connu une croissance remarquable
depuis son lancement en 1984. Il couvre presque la totalité de la planete
et joint 65 millions de ménages par ciblodistribution et par satellite. Il est
reconnu comme un des réseaux satellitaires les plus avancés du monde et
est considéré par bien des gens comme la plus grande réalisation de
collaboration de la communauté francophone internationale?.

Les régions desservies par TV5 sont : Québec-Canada, Afrique, Amérique
latine, Asie, Etats-Unis, Europe (France/Belgique/Suisse; non francophone)
et le Moyen-Orient. Au Canada, TV5 Québec-Canada est titulaire d'une
licence de société sans but lucratif. Bien que la majorité des émissions
proviennent de France, de Belgique, de Suisse et de certaines régions de
I'Afrique francophone, TV5 est exploité au Canada avec une licence
canadienne et 15 % de son contenu doit étre canadien.
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Le réseau, qui fonctionne au Canada depuis septembre 1988, disposait
d'un budget global de 65 millions de dollars en 1996. Deux grandes
sociétés gerent TV5 : TV5 Europe a Paris et TV5 Québec-Canada a
Montréal. En 1996, la contribution totale du Canada a TV5 s'élevait a
13,2 millions de dollars et était composée de fonds du gouvernement du
Canada (3,8 millions de dollars), du gouvernement du Québec
(2,4 millions de dollars) et de recettes de cablodistribution (7 millions de

dollars).

Bref, TV5 est un radiodiffuseur public vraiment unique. Il présente aux
Canadiens des émissions de grande qualité au moyen d'une tribune qui
permet de diffuser les valeurs canadiennes a l'échelle nationale et
internationale.

C. Radiodiffuseurs éducatifs provinciaux

Léducation est une responsabilité provinciale en vertu de I'Acte de I'Amérique
du Nord britannique de 1867, mais l'intérét du gouvernement fédéral a I'égard
de la télévision éducative s'est manifesté en 1967, année ol le
gouvernement du premier ministre Pearson a proposé la création d'une
agence nationale de télévision éducative, I'Agence canadienne de
téléenseignement (ACT)*. Toutefois, a la suite de l'opposition des
provinces, un projet de loi qui aurait créé l'agence a été retiré quelques
mois a peine apres sa présentation.

Apres de longues négociations, les gouvernements fédéral et provinciaux
ont convenu en 1970 des modalités du téléenseignement au Canada. Le
décret 1970-496 a établi ce qui suit :

Lorsque, dans le cadre de sa compétence, le Conseil de la
radiodiffusion et des télécommunications canadiennes stipule, en
vertu d'instructions du gouverneur en conseil, qu'au moins un canal
d'une entreprise de transmission par cable soit réservé a I'usage d'une
autorité provinciale en vue de la radiodiffusion éducative ou, lorsque
la Société Radio-Canada agit en qualité d'agent de Sa Majesté du
chef du Canada aux fins d'assurer a une autorité provinciale 'usage
d'un moyen de transmission en vue de la radiodiffusion éducative

[T

Conformément a cette entente, les autorités éducatives provinciales de
I'Ontario et du Québec n'ont pas tardé a offrir une télévision éducative.



En 1986, le Groupe de travail sur la politique de la radiodiffusion a indiqué
qu'il n'était pas approprié pour les autorités fédérales de définir le sens et
la portée de la radiodiffusion éducative, puisque le contenu éducatif releve
clairement de la compétence provinciale®*. Le Groupe de travail a donc
exprimé le point de vue selon lequel les radiodiffuseurs éducatifs dans les
provinces avaient une contribution importante a faire dans le systéeme de
radiodiffusion canadien au-dela de leurs frontieres”. En outre, puisque les
enfants canadiens anglophones et francophones ne sont pas servis
adéquatement par notre systeme de radiodiffusion, le Groupe de travail a
recommandé que les radiodiffuseurs éducatifs soient invités a participer a
TV Canada, un radiodiffuseur public du satellite au cable®.

Bien que le gouvernement du premier ministre Brian Mulroney n'ait jamais
donné suite a la création de TV Canada deux mentions relatives a la
programmation éducative ont été incluses dans la Loi sur la radiodiffusion de
1991

[...] la programmation offerte par le systéme canadien de
radiodiffusion devrait a la fois [...] renfermer des émissions
éducatives et communautaires.

[...] la programmation éducative, notamment celle qui est fournie
au moyen d'installations d'un organisme éducatif indépendant, fait
partie intégrante du systéme canadien de radiodiffusion.

Aujourd'hui, le Canada compte cing radiodiffuseurs éducatifs provinciaux :
Knowledge Network (Colombie-Britannique), Access (Alberta),
Saskatchewan Communications Network, TVOntario/TFO et Télé-
Québec”. La partie ci-aprés donne des renseignements de base sur ces
services; au besoin, les préoccupations et les commentaires des témoins
sont inclus.

Knowledge Network

Le radiodiffuseur éducatif provincial de la Colombie-Britannique —
Knowledge Network — a vu le jour en janvier 1981. Il est offert a tous
les ménages de la Colombie-Britannique et compte en moyenne un million
de téléspectateurs chaque semaine®. Le réseau diffuse un ensemble
d'émissions éducatives s'adressant a des téléspectateurs de tous ages, y
compris des émissions d'enseignement d'intérét général diffusées dans des
langues autres que l'anglais.
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Knowledge Network est une succursale de I'Open Learning Agency, qui
offre des ressources éducatives et des services de formation, d'orientation
professionnelle et de téléenseignement aux jeunes et aux apprenants
adultes. Certains de ces cours conjuguent des ressources imprimées
traditionnelles avec des technologies télévisées et d'autres médias comme
l'assistance informatique et téléphonique offerte aux éleves®.

Le réseau est déterminé i offrir une télévision abordable de qualité et
d'autres produits et services médiatiques numériques pour le
perfectionnement pédagogique et culturel des Britanno-Colombiens. A
cette fin, il offre une gamme complete d'émissions de télévision de qualité,
sans publicité, et met son savoir-faire au service des gens en direct
notamment par la télédiffusion sur le Web, la production de contenu et
l'assemblage de services Internet®.

Lorsque Knowledge Network a comparu devant le Comité, son directeur
général, M. Wayne Robert, a indiqué ce qui suit :

Knowledge Network proceéde au préachat des droits d'émissions
canadiennes depuis dix ans; I'approvisionnement et la demande ont
changé de fagon incroyable. [...] Ainsi, méme si ces fonds
continuent de favoriser les télédiffuseurs traditionnels et spécialisés
dans le développement de leur industrie, le montant des fonds
attribués pour des émissions d'intérét public diminue®.

Dans ce contexte, Knowledge Network a recommandé ce qui suit :

[l faut] investir dans des productions qui ne correspondent pas
nécessairement aux mandats commerciaux ou qui ne répondent pas
aux seuls besoins d'importants auditoires nationaux. Parmi les idées
les plus attrayantes, on pourrait noter la création ou la nouvelle
répartition de fonds pour des productions régionales précises. Ou
encore des frais d'abonnement pour les télédiffuseurs provinciaux
tenant compte de leur réle de télédiffuseur régional®.

Access Television

Access Television est le radiodiffuseur éducatif de I'Alberta; il était,
jusqu'en 1994, sans but lucratif. Il est exploité par son propriétaire
Learning and Skills Television of Alberta Ltd. (LTA), une société privée a
but lucratif controlée par CHUM Limited (60 %). Access a regu sa licence
initiale en 1974 pour produire des émissions d'éducation a l'intention des



stations de télévision de I'Alberta. Au départ, Access était financé 3 méme
les fonds publics et était administré par un conseil d'administration nommé
par le lieutenant-gouverneur en conseil au nom des ministéres provinciaux
de I'éducation et de l'enseignement postsecondaire.

En 1994, le financement provincial d'Access Television a été retiré. Un an
plus tard, le CRTC a approuvé l'acquisition par LTA des actifs d'’Access et
octroyé 3 la station une licence de radiodiffusion éducative. Dans ce

processus, LTA est devenu la seule entreprise privée a but lucratif du
Canada autorisée par licence 3 titre de radiodiffuseur éducatif provincial®.

Access Television tire maintenant ses fonds principalement de la vente de
publicité et de la commandite d'émissions. En outre, les ministeres
provinciaux de l'éducation et de l'enseignement postsecondaire achétent
du temps d'antenne d'Access pour diffuser des émissions d'éducation et
d'enseignement.

Access diffuse 24 heures sur 24 et il est offert 4 tous les résidents de
I'Alberta. La programmation de jour s'adresse aux enfants d'dge préscolaire
et d'age scolaire et comprend des émissions qui complétent le programme
d'enseignement de la province. La grille aux heures de grande écoute
comprend des émissions liées aux cours offerts par les établissements
d'enseignement postsecondaire de la province. Access diffuse également
des émissions d'éducation d'intérét général.

Au cours de ses réunions & Edmonton, le Comité n'a pas entendu de
préoccupations de la part de témoins relativement au partenariat privé-
public particulier qu'Access a établi avec le gouvernement de I'Alberta.
Toutefois, & Vancouver, la Community Media Education Society a fait
remarquer ce qui suit au Comité :

On craint que Knowledge Network, le canal éducatif de la
Colombie-Britannique, subisse une prise de contrdle privée. Cest ce
qui est arrivé a ACCESS, en Alberta. Il est difficile d'éduquer le
public selon les principes moraux du secteur privé. Bien souvent, il
y a des cofits sociaux qui se présentent plus tard?’.

Toutefois, Mme Jill Bonenfant, directrice de Learning and Skills Television
of Alberta, a déclaré ce qui suit au Comité, 3 Edmonton, sur le partenariat
privé-public :
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Ce fut un succes. ... Je dois souligner l'incroyable partenariat et
esprit de collaboration qui existent entre ACCESS et le ministere de
I'Education et les diverses institutions de 'Alberta. Depuis le retour
a l'entreprise privée, nous avons énormément accompli. Le facteur
clé de la réussite d' ACCESS réside justement dans ce partenariat —
un partenariat avec le gouvernement entre le secteur privé et le
secteur public®”.

Saskatchewan Communications Network

Le Saskatchewan Communications Network (SCN) a recu sa licence de
radiodiffusion éducative en 1991. Le réseau distribue diverses émissions
éducatives, informatives et culturelles qui sont offertes a tous les résidents
de la province par cable, par télédistribution sans fil et par radiodiffusion
directe. D'aprés son rapport annuel de 1999-2000, le réseau de
radiodiffusion SCN pourrait compter 700 000 téléspectateurs®.

Le SCN comprend un réseau de radiodiffusion et un réseau de formation.
Le réseau de radiodiffusion compte deux courants d'émissions éducatives :
le premier vise les enfants qui fréquentent 1'école primaire et secondaire,
tandis que le deuxiéme s'adresse aux apprenants adultes. La majeure partie
de sa programmation est présentée en anglais, mais un nombre limité
d'émissions sont produites en langue métis.

Par l'intermédiaire de son réseau de formation, le SCN travaille de concert
avec des établissements postsecondaires de la Saskatchewan afin d'offrir des
services d'éducation a distance a plus de 150 collectivités a 'aide de services
satellitaires vidéo unidirectionnels et audio bidirectionnels. Des cours en cri
et en francais sont également offerts. En tout, le réseau dispense 5 000 heures
de soutien complémentaire au programme scolaire et de programmation
informative par l'intermédiaire de son réseau de radiodiffusion, et 3 000
heures de cours secondaires et postsecondaires crédités, télévisés par
l'intermédiaire de son réseau de formation chaque année.

Lors de son témoignage devant le Comité, le représentant du SCN a fait
remarquer que :

Selon la Loi sur la radiodiffusion, le systéeme canadien de radiodiffusion
a l'obligation de fournir des services complémentaires de
programmation télévisée, au besoin, pour assurer que la gamme
complete de programmation proposée est disponible dans
I'ensemble du systeme. Dans les provinces et régions qui,



présentement, ne sont pas desservies par un service provincial ou
complémentaire de programmes régionaux, la combinaison des frais
de branchement et d'un fonds régional pourrait aider a créer un

environnement qui encouragerait la création d'un tel service®.

Ainsi, selon le SCN, les radiodiffuseurs régionaux pourraient profiter des
droits d'abonnement et d'un nouveau fonds de production qui vise les

émissions dinformation propres a une région. A titre de président-
directeur général du SCN, M. David Debono a expliqué ce qui suit :

Le fonds doit pouvoir assurer que les régions qui en ont le plus
besoin, qui ont la plus faible densité de la population et le plus de
frais d'exploitation y aient prioritairement accés. Le fonds doit
également étre congu pour aider a satisfaire les besoins en
programmation d'intérét général et pas seulement devenir un moyen
de subventionner les frais engendrés par la concession locale d'un

radiodiffuseur national*.

TVOntario/TFO

LOffice de la télécommunication éducative de I'Ontario, TVOntario a vu
le jour en 1970. Son service de langue anglaise, TVO, est offert 2 98,5 %
des ménages de 'Ontario, tandis que son service en francais, TFO (qui a
été lancé en 1987), est fourni a environ 77 % des ménages de 'Ontario*'.

TVO a pour mandat de mettre sur pied, d'acquérir, de produire, de
distribuer, de présenter ou de traiter autrement des émissions et du
matériel dans les domaines des communications et de la radiodiffusion
éducative. Il cherche 