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AVIS AU LECTEUR 

Rapports de comités présentés à la Chambre des communes 

C'est en déposant un rapport à la Chambre des communes qu'un comité rend publiques ses conclusions et 
recommandations sur un sujet particulier. Les rapports de fond portant sur une question particulière 
contiennent un sommaire des témoignages entendus, les recommandations formulées par le comité et 
les motifs à l'appui de ces recommandations. 
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LE COMITÉ PERMANENT
 
DES ANCIENS COMBATTANTS
 

Ĳ l’honneur de présenter son 

NEUVIÈME RAPPORT 

Conformément au mandat que lui Đonfère l’ĲrtiĐle 108(2) du Règlement, le Comité a étudié les 
oĿstĲĐles ĳ lĲ trĲnsition et résultĲts mesurĲĿles d’une trĲnstion réussie et a convenu de faire 
rapport de ce qui suit : 
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        LISTE DES RECOMMANDATIONS 

À l’issue de leurs délibérations, les comités peuvent faire des recommandations à la
 
Chambre des communes ou au gouvernement et les inclure dans leurs rapports. 

Les recommandations relatives à la présente étude se trouvent énumérées ci-après.
 

Recommandation 1 

Qu’!nĐiens ComĿĲttĲnts CĲnĲdĲ, en ĐollĲĿorĲtion ĲveĐ le ministère de lĲ 
Défense nĲtionĲle, élĲĿore un ĐĲdre d’évĲluĲtion Đomplet, intégrĲnt des 
vĲriĲĿles mesurĲĿles, qui définirĲit les déterminĲnts d’une trĲnsition réussie. ........... 6 

Recommandation 2 

Que le ministère de la Défense nationale dépose au Comité une analyse du 
temps pĲssé pĲr les memĿres ĲffeĐtés ĳ l’Unité interĲrmées de soutien du 
personnel avant leur retour à des activités professionnelles enrichissantes, et 
de la nature de ces activités...................................................................................... 10 

Recommandation 3 

Que les Forces armées canadiennes, en collaboration avec Anciens 
Combattants Canada, établissent un plan de transition intégré et fournissent 
un soutien personnĲlisé ĳ tous les militĲires en voie d’être liĿérés............................ 12 

Recommandation 4 

Que les Forces armées canadiennes déposent au Comité une analyse des 
ĐĲuses de l’instĲĿilité ĲĐtuelle dĲns le ĐommĲndement de l’Unité interĲrmées 
de soutien du personnel. .......................................................................................... 15
 

Recommandation 5 

Que les Forces armées canadiennes embauchent en priorité des militaires 
Ŀlessés ou mĲlĲdes Ĳux éĐhelons supérieurs de l’Unité interĲrmées de soutien 
du personnel, et fournissent des cibles permettant de mesurer les progrès 
accomplis. ................................................................................................................ 15 



 

 

  

    
           

  

          
         

     

  

   
     

        
    

  

       
          

          
    

  

   
      

        
         

  

     
       
          

          
    

Recommandation 6 

Que les Forces armées canadiennes appliquent avec souplesse le principe de 
l’universĲlité du serviĐe, et qu’une ĐĲtégorie de serviĐe modifié soit Đréée. .............. 20 

Recommandation 7 

Que le gouvernement du Canada confère au ministère de la Défense nationale 
lĲ déĐision d’ĲttriĿuer les ĐĲuses d’une Ŀlessure, d’une mĲlĲdie, ou leur 
aggravation, au service militaire. .............................................................................. 25
 

Recommandation 8 

Que les Forces armées canadiennes fournissent des directives plus sévères afin 
d’enĐourĲger fortement les militĲires, les offiĐiers et le personnel médiĐĲl ĳ 
remplir le Rapport en cas de blessure ou de maladie (formulaire CF 98, 
voir Annexe)............................................................................................................. 25 

Recommandation 9 

Qu’!nĐiens ComĿĲttĲnts CĲnĲdĲ, lors de lĲ réĐeption d’une demĲnde de 
prestations ou de services, informe le demandeur du délai approximatif requis 
pour le traitement de cette demande, et informe le demandeur si ce délai doit 
être prolongé. .......................................................................................................... 26 

Recommandation 10 

Que les Forces armées canadiennes ajoutent des micropuces dans les plaques 
d’identité des militĲires, de mĲnière ĳ fĲĐiliter le trĲnsfert d’informĲtions lors 
de déploiements multiples, et que l’informĲtion rĲttĲĐhée ĳ Đette puĐe soit 
transmise à Anciens Combattants Canada au moment de la libération...................... 30 

Recommandation 11 

Qu’!nĐiens ComĿĲttĲnts CĲnĲdĲ et les ForĐes Ĳrmées ĐĲnĲdiennes, pĲr les 
Centres de ressources pour les familles des militaires, offrent un programme de 
formĲtion ĳ l’intention des Đonjoints et des memĿres de lĲ fĲmille sur les défis 
qui pourront se poser à eux durant et après la période de transition vers la 
vie civile. .................................................................................................................. 32 

2
 



 

 

  

     
         

          
     

  

    
     

         
      

         

  

    
     

      
          

  

  
       

     

 
 
 

Recommandation 12
 

Que les Forces armées canadiennes, en collaboration avec Anciens 
ComĿĲttĲnts CĲnĲdĲ, offrent de lĲ formĲtion ĳ l’ensemĿle des militĲires en 
voie de liĿérĲtion, Ĳinsi qu’Ĳux memĿres de leur fĲmille, Ĳfin de les prépĲrer 
pour la vie civile. ...................................................................................................... 35
 

Recommandation 13
 

Qu'Anciens Combattants Canada (ACC) examine le bien-être global, 

comprenant entre autres la sécurité financière, l'accès au logement et l'état de
 
santé mentale des vétérans, pour s'assurer qu'ils sont suffisants, et rédige un
 
rapport détaillant leurs constatations tous les cinq ans; et qu'ACC détermine
 
des façons de recueillir des données sur les familles lorsque cela est possible. .......... 42
 

Recommandation 14
 

Qu’!nĐiens ComĿĲttĲnts CĲnĲdĲ ĲĐĐélère son proĐessus d’ĲpproĿĲtion des 
services rendus par les tiers figurant dans la liste des fournisseurs autorisés 

lorsque, selon les gestionnaires de cas ou les agents de services, ces services 
sont de nature à favoriser la transition réussie des vétérans. .................................... 43
 

Recommandation 15
 

Que les Forces armées canadiennes et Anciens Combattants Canada
 
harmonisent les options de traitement offertes par les professionnels de la
 
santé aux militaires en service et aux vétérans. ........................................................ 44
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������������ 

Θϯφ Ω͘ϊ υϯ͘Ωυϯ͘ϊ 9 000 ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ͔͘ϊ Fηφ͊͘ϊ φ͚ΊϯΩΗ͙φ͘ ͘ϔ ͔͘ φ͚ϊ͘φϺ͘ υϯΗ υϯΗϔϔ͘ΰϔ Ω͘ϊ 
Fηφ͊͘ϊ ̼φί͚͘ϊ ̼͊ΰ̼͔Η͘ΰΰ͘ϊ θF!�ι ͊Δ̼υϯ͘ ̼ΰΰ͚͘Ώ ͘ΰϺΗφηΰ 2 500 ϊηΰϔ ΩΗ͉͚φ͚ϊ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ 
ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊ1Β �͘ϊ ͊ΔΗ͢͢φ͘ϊ ϊηΰϔ ͘ΰ ̼ϯΊί͘ΰϔ̼ϔΗηΰ ͊φηΗϊϊ̼ΰϔ͘ ͔͘σϯΗϊ σΩϯϊΗ͘ϯφϊ ̼ΰΰ͚͘ϊΒ 
" ϔΗϔφ͘ ͔͘ ͊ηίσ̼φ̼ΗϊηΰΏ ͔̼ΰϊ Ω͘ �ϯ͔Ί͘ϔ ͚͔͚͢φ̼Ω ͔͘ 2014Ώ ηΰ σηϯϺ̼Ηϔ ΩΗφ͘ Α  �Δ̼υϯ͘ 
̼ΰΰ͚͘Ώ ͘ΰϺΗφηΰ 7 600 ί͘ί͉φ͘ϊ ͔͘ϊ Fηφ͊͘ϊ ̼φί͚͘ϊ ̼͊ΰ̼͔Η͘ΰΰ͘ϊ υϯΗϔϔ͘ΰϔ Ω͘ ϊ͘φϺΗ͊͘Ώ ͘ϔ 
1 000 ͔Ε͘ ΰϔφ͘ ͘ϯ̀ ϊηΰϔ ΩΗ͉͚φ͚ϊ σηϯφ ͔͘ϊ φ̼Ηϊηΰϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊ Δηφϊ ͔͘ Ω͘ϯφ ͊ηΰϔφκΩ͘2Β Σ 
!ϯ ͊ηϯφϊ ͔͘ϊ σφη͊Δ̼Ηΰ͘ϊ ̼ΰΰ͚͘ϊΏ ηΰ ϊΕ̼ ϔϔ͘ΰ͔ ̽ ͊͘ υϯ͘Ώ ͊Δ̼υϯ͘ ̼ΰΰ͚͘Ώ ͘ΰϺΗφηΰ 
2 500 ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ϊηΗ͘ΰϔ ΩΗ͉͚φ͚ϊ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊΒ �͘ϊ ͔͘φΰΗ͘φϊ ͊ηΰϊϔΗϔϯ͘ΰϔ Ω̼ 
ί̼ΣηφΗϔ͚ ͔͘ϊ ͊ΩΗ͘ΰϔϊ ͔Ε!ΰ͊Η͘ΰϊ �ηί͉̼ϔϔ̼ΰϔϊ �̼ΰ̼͔̼ θ!��ιΒ L͘ϊ ̼ϯϔφ͘ϊ υϯΗϔϔ͘ΰϔ 
ϺηΩηΰϔ̼Ηφ͘ί͘ΰϔΏ ͘ϔ Ω͘ϯφ ϊΗϔϯ̼ϔΗηΰ ͘ϊϔ Ί͚ΰ͚φ̼Ω͘ί͘ΰϔ ̼Ϻ̼ΰϔ̼Ί͘ϯϊ͘ σ̼φ φ̼σσηφϔ ̽ ͊͘ΩΩ͘ ͔͘ Ω̼ 
σησϯΩ̼ϔΗηΰ ̼͊ΰ̼͔Η͘ΰΰ͘ ͘ΰ Ί͚ΰ͚φ̼ΩΏ ̽ σ̼φϔ Ω̼ ίΗΰηφΗϔ͚ ͔͘ σ͘φϊηΰΰ͘ϊ υϯΗ ϊηΰϔ ΩΗ͉͚φ͚͘ϊ 
σηϯφ  Ηΰ͊ηΰ͔ϯΗϔ͘ Σ ηϯ  ϊ͘φϺΗ͊͘ ΰηΰ ϊ̼ϔΗϊ̼͢Ηϊ̼ΰϔ ΣΒ 

LηφϊυϯΕϯΰ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ ϊϯ͉Ηϔ ϯΰ͘ ͉Ω͘ϊϊϯφ͘ ηϯ ϊηϯ͢͢φ͘ ͔Εϯΰ͘ ί̼Ω̼͔Η͘Ώ υϯΕ͘ ΩΩ͘ ϊηΗϔ ΩΗ͚͘ ̽ ϊηΰ 
ϊ͘φϺΗ͊͘ ηϯ ΰηΰΏ ͊͘Ω̼ σ͘ϯϔ ͘ΰϔφ̼Κΰ͘φ ϊ̼ ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊΏ ϊΗ ͊͘ϔϔ͘ 
͊ηΰ͔ΗϔΗηΰ ͘ΰϔφ̼Κΰ͘ ΩΕΗΰ̼͊σ̼͊Ηϔ͚ ̽ ΩηΰΊ ϔ͘φί͘ ͔ϯ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ ͔Ε͛ ϔφ͘ ͔͚σΩή͚ ̼Ϻ͊͘ ϊηΰ ϯΰΗϔ͚Β 
�͘ϔϔ͘ ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰ ϊΗΊΰΗ͢Η͘ ͚Ί̼Ω͘ί͘ΰϔ ϯΰ ϔφ̼ΰϊ͘͢φϔ ͔͘ϊ φ͘ϊσηΰϊ̼͉ΗΩΗϔ͚ϊ ϔηϯ͊Δ̼ΰϔ Ω̼ 
φ͚̼͔̼σϔ̼ϔΗηΰ ͘ϔ Ω̼ φ͚ίϯΰ͚φ̼ϔΗηΰ ͔ϯ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘Ώ Ω͘ϊ ̼͢Ηϊ̼ΰϔ σ̼ϊϊ͘φ ͔ϯ ίΗΰΗϊϔ͙φ͘ ͔͘ Ω̼ 
D͚͘͢ΰϊ͘ ΰ̼ϔΗηΰ̼Ω͘ θMDNι ̽ ͔Ε̼ ϯϔφ͘ϊ ̼͊ϔ͘ϯφϊΏ ͘ΰ σ̼φϔΗ͊ϯΩΗ͘φ !�� ͘ϔ Ω͘ R͚ΊΗί͘ ͔Ε̼ ϊϊϯφ̼ΰ͊͘ 
φ͘Ϻ͘ΰϯ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ θR!RMιΒ L͘ σφη͊͘ϊϊϯϊ υϯΗ ϊ͘ ί͘ϔ ͘ΰ ͉φ̼ΰΩ͘ ̽ σ̼φϔΗφ ͔ϯ ίηί͘ΰϔ ηϰ ϯΰ 
ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ ϊϯ͉Ηϔ ϯΰ͘ ͉Ω͘ϊϊϯφ͘ ηϯ ͔͘ϺΗ͘ΰϔ ί̼Ω̼͔͘ ͘ϊϔ ͊ηίσῺ͘͘Ώ ͘ϔ Ω͘ϊ σφηΊφ̼ίί͘ϊ ϺΗϊ̼ΰϔ ̽ 
ϊηϯϔ͘ΰΗφ Ω̼ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ ͔͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ͉Ω͘ϊϊ͚ϊ ϊηΰϔ ΰηί͉φ͘ϯ̀Β IΩ σ͘ϯϔ ͔ηΰ͊ ͛ϔφ͘ ͔Η͢͢Η͊ΗΩ͘ σηϯφ 
Ω͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊΏ Ω͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ ͘ϔ Ω͘ σϯ͉ΩΗ͊ ͔͘ ϊΈ φ͘ϔφηϯϺ͘φΒ 

Θ͘Ωηΰ Ω͘ϊ ͚ϔϯ͔͘ϊ Ω͘ϊ σΩϯϊ φ͚͊͘ΰϔ͘ϊΏ ͘ΰϺΗφηΰ ϯΰ ϔΗ͘φϊ ͔͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ ͚σφηϯϺ͘ΰϔ ͔͘ϊ ͔Η͢͢Η͊ϯΩϔ͚ϊ 
̽ ̼͢Ηφ͘ Ω̼ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ ̽ Ω̼ ϺΗ͘ ͊ΗϺΗΩ͘3Β ΘηῊ̼ΰϔ͘ σηϯφ ͊͘ΰϔ ͔͘ ͊͘ ϔΗ͘φϊ υϯΗ ̼ ͔͘ Ω̼ ͔Η͢͢Η͊ϯΩϔ͚ ̽ 

1 Mme Elizabeth Douglas (directrice générale, Gestion des programmes et de la prestation des services, 
ministère des Anciens Combattants), Témoignages, ACVA, 15 février 2018, 1105. 

2 Gouvernement du Canada, ministère des Finances, Le PlĲn d’ĲĐtion économique de 2014, 
11 février 2014, p. 258. 

3 Van Til L., Sweet J., Poirier A., McKinnon K., Sudom K., Dursun S. et Pedlar D. Bien-être des vétérans de la 
Force régulière – Conclusion des EVASM 2016, Charlottetown, Î.-P.-É., Anciens combattants Canada, Rapport 
technique de la Direction de la recherche, 23 juin 2017. 
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̼͢Ηφ͘ Ω̼ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ ΰΕηΰϔ σ̼ϊ ͚ϔ͚ ΩΗ͉͚φ͚ϊ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊ4Β L͘ϯφ ͔͚σ̼φϔ ͔͘ϊ F!� ͘ϊϔ 
Ω͘ σΩϯϊ ϊηϯϺ͘ΰϔ ΩΗ͚ ̽ Ω̼ ͢Ηΰ ͔͘ Ω͘ϯφ ͊ηΰϔφ̼ϔΏ ̽ Ω͘ϯφ ͔͚σ̼φϔ ̽ Ω̼ φ͘ϔφ̼Ηϔ͘Ώ ηϯ ΗΩϊ ηΰϔ 
ϊΗίσΩ͘ί͘ΰϔ ίΗϊ ͢Ηΰ ̽ Ω͘ϯφ ͘ΰΊ̼Ί͘ί͘ΰϔ ϺηΩηΰϔ̼Ηφ͘ ̼ϯ ϊ͘Ηΰ ͔͘ Ω̼ Fηφ͊͘ ͔͘ φ͚ϊ͘φϺ͘Β 

�͘σ͘ΰ͔̼ΰϔΏ ͊ηίί͘ ΩΕ̼  φ̼σσ͘Ω͚ Ω͘ Dφ D̼ϺΗ͔ P͔͘Ω̼φΏ ͔͘ ΩΕIΰϊϔΗϔϯϔ ̼͊ΰ̼͔Η͘ΰ ϊϯφ Ω̼ ϊ̼ΰϔ͚ ͔͘ϊ 
ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ͘ϔ ͔͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊΏ ΗΩ ΰΕ͘ ̀Ηϊϔ͘ σ̼ϊ ͔͘ ͔͚͢ΗΰΗϔΗηΰ ͊Ω̼Ηφ͘ ͔͘ ͊͘ υϯ͘ ͊ηΰϊϔΗϔϯ͘ ϯΰ͘ 
ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ φ͚ϯϊϊΗ͘ Α 

Il n'y a actuellement aucun consensus à l'échelle internationale quant à la définition 
d'une transition réussie de la vie militaire à la vie civile. Je crois donc qu'une définition 
est nécessaire. J'invite le Comité à examiner cet aspect. Nous devons réfléchir aux 
priorités ou aux aspects sur lesquels nous devons concentrer nos efforts, et il faut 
les définir κΓλ 

Je préconise un cadre à sept volets : l'emploi et les activités significatives; la santé, qui 
comporte diverses dimensions; les ressources financières; le logement; l'intégration 
sociale; les compétences et la préparation à la vie active; le milieu social des anciens 
combattants après leur libération. En l'absence d'un cadre, nous ne pourrons avoir une 
approche exhaustive pour comprendre la transition. Il faut établir un cadre afin de 
͊͘φΰ͘φ Ω͘ϊ ̼ϊσ͊͘ϔϊ υϯ͘ Ωϐηΰ Ϻ͘ϯϔ ί͘ϊϯφ͘φΒ κΓλ 

Le dernier point que je tiens à souligner est que notre définition de la transition et du 
succès doit aussi comprendre les familles des anciens combattants

5
. 

IΩ ͘ϊϔ ͉Η͘ΰ ϊϲφ ̼ϯ-͔͘Ω̽ ͔͘ϊ ͊ηίσ͚ϔ͘ΰ͊͘ϊ ͔͘ϊ ί͘ί͉φ͘ϊ ͔ϯ �ηίΗϔ͚ σ͘φί̼ΰ͘ΰϔ ͔͘ϊ ̼ΰ͊Η͘ΰϊ 
͊ηί͉̼ϔϔ̼ΰϔϊ ͔͘ Ω̼ �Δ̼ί͉φ͘ ͔͘ϊ ͊ηίίϯΰ͘ϊ θΩ͘ �ηίΗϔ͚ι ͔Ε͚ ϔ̼͉ΩΗφ ϯΰ ϔ͘Ω ̼͔͊φ͘Β ΘΗΏ σ̼φ 
͊ηΰϔφ͘Ώ !�� ͘ϔ ϊ͘ϊ σ̼φϔ͘ΰ̼Ηφ͘ϊ ͔͘ φ͊͘Δ͘φ͊Δ͘ ͚ϔ̼Η͘ΰϔ ͘ΰ ί͘ϊϯφ͘ ͔Ε͚ ϔ̼͉ΩΗφ ϯΰ ϔ͘Ω ̼͔͊φ͘Ώ ͘ϔ 
͔͘ ͔͚͢ΗΰΗφ ͔͘ϊ Ϻ̼φΗ̼͉Ω͘ϊ ί͘ϊϯφ̼͉Ω͘ϊ ͔͘ ΩΕ̼ ϔϔ͘Ηΰϔ͘ ͔͘ϊ η͉Σ͊͘ϔΗ͢ϊ ΩΗ͚ϊ ̽ ͊Δ̼͊ϯΰ ͔͘ ͊͘ϊ ϊ͘σϔ 
ϺηΩ͘ϔϊΏ ΗΩ ͔͘ϺΗ͘ΰ͔φ̼Ηϔ ͉̼͘ϯ͊ηϯσ σΩϯϊ ̼͊͢ΗΩ͘ ͔͘ ͔ΗϊϔΗΰΊϯ͘φ Ω͘ϊ σφηΊφ̼ίί͘ϊ υϯΗ ͢ηΰ͊ϔΗηΰΰ͘ΰϔ 
͔͘ ͊͘ϯ̀ υϯΗ ΰ͘ ͢ηΰ͊ϔΗηΰΰ͘ΰϔ σ̼ϊΒ 

Recommandation 1 

Qu’!nĐiens ComĿĲttĲnts CĲnĲdĲ, en ĐollĲĿorĲtion ĲveĐ le ministère de lĲ Défense 
nĲtionĲle, élĲĿore un ĐĲdre d’évĲluĲtion Đomplet, intégrĲnt des vĲriĲĿles mesurĲĿles, 
qui définirĲit les déterminĲnts d’une trĲnsition réussie. 

4 M. David Pedlar (directeur scientifique, Institut canadien de recherche sur la santé des militaires et des 
vétérans), Témoignages, ACVA, 1

er 
février 2018, 1145. 

5 M. David Pedlar (directeur scientifique, Institut canadien de recherche sur la santé des militaires et des 
vétérans), Témoignages, ACVA, 1

er 
février 2018, 1105. 
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UNE TRANSITION HARMONIEUSE POUR 
TOUS LES VÉTÉRANS : IL �ST T�MPS �’!GIR 

L͘ϊ ί͘ί͉φ͘ϊ ͔ϯ �ηίΗϔ͚ ϊηΰϔ σ̼φ ̼ΗΩΩ͘ϯφϊ ͊ηΰϊ͊Η͘ΰϔϊ ͔͘ Ω̼ ͢φϯϊϔφ̼ϔΗηΰ υϯ͘ σ͘ϯϺ͘ΰϔ 
φ͘ϊϊ͘ΰϔΗφ ͊͘φϔ̼Ηΰϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ υϯΗ ͊ηΰϊΗ͔͙φ͘ΰϔ υϯ͘ Ω͘ϊ ̼ί͚ΩΗηφ̼ϔΗηΰϊ ̽ ̼σσηφϔ͘φ ̼ϯ 
σφη͊͘ϊϊϯϊ ͔͘ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ ϊηΰϔ ͉Η͘ΰ ͊ηΰΰϯ͘ϊΏ ͘ϔ υϯΕϯΰ͘ ΰηϯϺ͘ΩΩ͘ ̼ΰ̼Ώϊ͘ ΰ͘ σηϯφφ̼ 
̼σσηφϔ͘φ υϯΕϯΰ͘ ͊ηΰϔφΗ͉ϯϔΗηΰ ΩΗίΗϔ͚͘ ̽ Ω̼ ͊ηίσφ͚Δ͘ΰϊΗηΰ ͔͘ϊ η͉ϊϔ̼͊Ω͘ϊ ͔͚Σ̽ Η͔͘ΰϔΗ͢Η͚ϊΒ 
LΕηί͉ϯ͔ϊί̼ΰ ͔͘ Ω̼ D͚͘͢ΰϊ͘ ΰ̼ϔΗηΰ̼Ω͘ ͘ϔ ͔͘ϊ Fηφ͊͘ϊ ̼͊ΰ̼͔Η͘ΰΰ͘ϊΏ MΒ G̼φ́ ή̼Ω͉ηϯφΰ͘Ώ 
ϊΕ͘ ϊϔ ̼͢Ηϔ Ω͘ σηφϔ͘-σ̼φηΩ͘ ͔͘ ͊͘ϔϔ͘ Ηίσ̼ϔΗ͘ΰ͊͘ Ωηφϊ ͔͘ ϊηΰ ϔ͚ίηΗΊΰ̼Ί͘ ͔͘Ϻ̼ΰϔ Ω͘ �ηίΗϔ͚ Α 

Le Comité étudie actuellement les obstacles à la transition. Ces obstacles sont bien 
connus. Des centaines de recommandations ont été formulées par le Comité et d'autres 
Ηΰϔ͘φϺ͘ΰ̼ΰϔϊ ̼ϯ ͢ΗΩ ͔͘ϊ ΊηϯϺ͘φΰ͘ί͘ΰϔϊ ϊϯ͊͊͘ϊϊΗ͢ϊ κΓλ �Δ͘φϊ ί͘ί͉φ͘ϊ ͔ϯ �ηίΗϔ͚Ώ 
en 2010, Anciens Combattants Canada, de concert avec Statistique Canada, a mené une 
étude majeure sur la transition. Une étude connexe a aussi été réalisée en 2012, de pair 
avec Statistique Canada. La publication des résultats d'une autre enquête de Statistique 
Canada menée auprès de 400 membres des Forces armées canadiennes, vétérans et 
membres de leur famille au sujet de la transition et du bien-être est attendue ce mois-ci. 
Je vous garantis que ces résultats nous diront exactement ce que nous savons déjà. Ça 
ϊϯ͢͢Ηϔ κΓλ Nηϯϊ ΰϐ̼Ϻηΰϊ σ̼ϊ ͉͘ϊηΗΰ ͔ϐune autre étude sur la transition. Il faut simplement 
passer à l'action. Nous savons ce qu'il faut faire

6
. 

LΕηί͉ϯ͔ϊί̼ΰ ͔͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊΏ MΒ Gϯ́ P̼φ͘ΰϔΏ ͘ΰ ͔͘ϊ ϔ͘φί͘ϊ σΩϯϊ ίη͔͚φ͚ϊΏ ̼ ͊ηΰ͢Ηφί͚ 
͊͘ϔϔ͘ σ͘φ͊͘σϔΗηΰ ͔͘ Ω̼ Ω͘ΰϔ͘ϯφ ͔̼ΰϊ Ω̼ ίΗϊ͘ ͘ΰ ςϯϺφ͘ ͔͘ϊ φ͊͘ηίί̼ΰ͔̼ϔΗηΰϊ ͢ηφίϯΩ͚͘ϊ 
͔͘σϯΗϊ σΩϯϊΗ͘ϯφϊ ̼ΰΰ͚͘ϊ Α  P͘φί͘ϔϔ̆͘-ίηΗ ͔͘ ί͘ΰϔΗηΰΰ͘φ ͔͘ ΰηϯϺ̼͘ϯ υϯ͘ Ω̼ ί̼ΣηφΗϔ͚ 
͔͘ ί͘ϊ φ͊͘ηίί̼ΰ͔̼ϔΗηΰϊ ͊ηΰ͊͘φΰ̼ΰϔ Ω̼ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ ΰΕηΰϔ σ̼ϊ ͘ϯ ͔͘ ϊϯΗϔ͘Β J͘ ΰ͘ ͔Ηϊ σ̼ϊ 
υϯΕ̼ ϯ͊ϯΰ σφηΊφ͙ϊ ΰΕ̼  ͚ϔ͚ φ͚̼ΩΗϊ͚Β J͘ ͔Ηϊ ϊΗίσΩ͘ί͘ΰϔ υϯ͘ ΰηϯϊ σφηΊφ͘ϊϊηΰϊ ̽ σ̼ϊ 
͔͘ ϔηφϔϯ͘7Β Σ 

L͘ σφ͚ϊ͘ΰϔ φ̼σσηφϔ ͔ϯ �ηίΗϔ͚ ΰ͘ σ͘ϯϔ ͔ηΰ͊ σ̼ϊ σφ͚ϔ͘ΰ͔φ͘ ̼σσηφϔ͘φ ͔͘ Ίφ̼ΰ͔͘ϊ 
φ͚Ϻ͚Ω̼ϔΗηΰϊ ϊϯφ Ω͘ϊ ϊηΩϯϔΗηΰϊ ̽ ̼σσηφϔ͘φ ̼ϯ̀ σφη͉Ω͙ί͘ϊ Ϻ͚͊ϯϊ σ̼φ Ω͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ ͔ηΰϔ Ω̼ 
ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ ͘ϊϔ ͔Η͢͢Η͊ΗΩ͘Β IΩ σ͘ϯϔ ϔηϯϔ͘͢ηΗϊ ͊ηΰϔφΗ͉ϯ͘φ ̽ ϔ͘ΰΗφ Ω͘ ΊηϯϺ͘φΰ͘ί͘ΰϔ ͘ΰ ͚Ϻ͘ΗΩ ̼͊͘͢ ̽ 
Ω̼ σ͘φϊΗϊϔ̼ΰ͊͘ ͔͘ϊ ͉͘ϊηΗΰϊ ̀͘σφΗί͚ϊ σ̼φ ͊͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊΏ ͘ϔ ϊ͘ ̼͢Ηφ͘ ̽ ϊηΰ ϔηϯφ ΩΕ͚ ͊Δη ͔͘ Ω̼ 
͢φϯϊϔφ̼ϔΗηΰ ί̼ΰΗ͘͢ϊϔ͚͘ σ̼φ σΩϯϊΗ͘ϯφϊ ϔ͚ίηΗΰϊ ͔ϯφ̼ΰϔ ͊͘ϔϔ͘ ͚ϔϯ͔͘Β 

6	 M. Gary Walbourne (ombudsman, Ombudsman de la Défense nationale et des Forces canadiennes), 
Témoignages, ACVA, 13 février 2018, 1105. 

7	 M. Guy Parent (ombudsman des vétérans, Bureau de l'ombudsman des vétérans), Témoignages, ACVA, 
27 février 2018, 1140. 
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1; �e processus menant à la libération pour raisons médicales8 

L͘ σ͘φϊηΰΰ͘Ω ͔͘ Ω̼ Fηφ͊͘ φ͚ΊϯΩΗ͙φ͘ ͘ϊϔ ̀͊͘Ωϯ ͔͘ Ω̼ LηΗ ̼͊ΰ̼͔Η͘ΰΰ͘ ϊϯφ Ω̼ ϊ̼ΰϔ͚Ώ ͔͘ ϊηφϔ͘ 
υϯ͘ Ω͘ϊ F!� Σηϯ͘ΰϔ Ω͘ φκΩ͘ ͔͘ϊ ΐϊϔ͙ί͘ϊ ͔͘ ϊ̼ΰϔ͚ σφηϺΗΰ͊Η̼ϯ̀ ͔̼ΰϊ Ω͘ϯφ ̼͊ϊΒ L͘ϊ ί͘ί͉φ͘ϊ 
͔͘ Ω̼ Fηφ͊͘ ͔͘ φ͚ϊ͘φϺ͘ ͊ηΰϔΗΰϯ͘ΰϔ ͔Ε͛ ϔφ͘ ͊ηϯϺ͘φϔϊ σ̼φ Ω͘ϊ φ͚ΊΗί͘ϊ σφηϺΗΰ͊Η̼ϯ̀Β L͘ϊ ϊηΗΰϊ 
̼ί͉ϯΩ̼ϔηΗφ͘ϊΏ ͊Ε͘ ϊϔ-̽-͔Ηφ͘ ΰ͚͊͘ϊϊΗϔ̼ΰϔ ϊ͘ϯΩ͘ί͘ΰϔ ϯΰ͘ ΔηϊσΗϔ̼ΩΗϊ̼ϔΗηΰ ͔͘ ͊ηϯφϔ͘ ͔ϯφ͚͘Ώ 
ϊηΰϔ ̼ϊϊϯφ͚ϊ σ̼φ ϯΰ φ͚ϊ̼͘ϯ ͔Ε͘ ΰϺΗφηΰ 40 ͊ΩΗΰΗυϯ͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ͔͘ϊϊ͘φϺ̼ΰϔ Ω͘ϊ ͉̼ϊ͘ϊ ͘ϔ Ω͘ϊ 
͘ϊ̼͔͊φ͘ϊΒ Lηφϊυϯ͘ Ω͘ σφη͉Ω͙ί͘ ͔͘ ϊ̼ΰϔ͚ ΰ͚͊͘ϊϊΗϔ͘ ͔͘ϊ ϊηΗΰϊ υϯ͘ Ω͘ϊ ͊ΩΗΰΗυϯ͘ϊ ΰ͘ σ͘ϯϺ͘ΰϔ 
σ̼ϊ ͢ηϯφΰΗφΏ Ω͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ϊηΰϔ ͔ΗφΗΊ͚ϊ Ϻ͘φϊ ͔͘ϊ φ͘ϊϊηϯφ͊͘ϊ ͊ΗϺΗΩ͘ϊ ̼σσφησφΗ͚͘ϊΒ Lηφϊυϯ͘ Ω͘ϊ 
̼͊ϊ ϊηΰϔ ͊ηίσῺ͘͘ϊ ͘ϔ ΰ͚͊͘ϊϊΗϔ͘ΰϔ Ω̼ ͊ηηφ͔Ηΰ̼ϔΗηΰ ͔͘ φ͘ϊϊηϯφ͊͘ϊ ίϯΩϔΗ͔Ηϊ͊ΗσΩΗΰ̼Ηφ͘ϊΏ Ω͘ϊ 
ϔφ̼Ηϔ͘ί͘ΰϔϊ ϊηΰϔ ϊϯΗϺΗϊ σ̼φ ϯΰ Ί͘ϊϔΗηΰΰ̼Ηφ͘ ͔͘ ̼͊ϊΏ Ί͚ΰ͚φ̼Ω͘ί͘ΰϔ ͔͘ϊ Ηΰ͢ΗφίΗ͘φϊ ͘ϔ 
Ηΰ͢ΗφίΗ͙φ͘ϊ ϊσ͚͊Η̼ΩΗϊ͚ϊΏ Ηΰϔ͚Ίφ͚ϊ ͔̼ΰϊ Ω͘ϊ ͊ΩΗΰΗυϯ͘ϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊΒ 

Pηϯφ Ω͘ϊ ϊηΗΰϊ ͔͘ ϊ̼ΰϔ͚ ί͘ΰϔ̼Ω͘Ώ Ω͘ MDN ̼ ίΗϊ ϊϯφ σΗ͔͘ ϯΰ φ͚ϊ̼͘ϯ ͔͘ ϊ͘σϔ �͘ΰϔφ͘ϊ ͔͘ 
ϊηϯϔΗ͘ΰ σηϯφ ϔφ̼ϯί̼ ͘ϔ ϊϔφ͘ϊϊ ησ͚φ̼ϔΗηΰΰ͘Ωϊ θ�ΘΞΘOιΒ �͘ϯ̀-͊Η ϊηΰϔ ϊΗϔϯ͚ϊ ϊϯφ ͔͘ϊ ͉̼ϊ͘ϊ 
ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ͘ϔ ͔͘ϊϊ͘φϺ͘ΰϔ σφΗΰ͊Ησ̼Ω͘ί͘ΰϔ Ω͘ σ͘φϊηΰΰ͘Ω ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ ͘ΰ ϊ͘φϺΗ͊͘Β IΩϊ ϊηΰϔ ͔ΗϊϔΗΰ͊ϔϊ 
͔͘ϊ ͊ΩΗΰΗυϯ͘ϊ σηϯφ ϔφηϯ͉Ω͘ϊ ͔͘ ϊϔφ͘ϊϊ ησ͚φ̼ϔΗηΰΰ͘Ω θΞΘOι ίΗϊ͘ϊ ϊϯφ σΗ͔͘ ͊ηΰΣηΗΰϔ͘ί͘ΰϔ 
σ̼φ Ω͘ MDN ͘ϔ !�� υϯΗ ͔͘ϊϊ͘φϺ͘ΰϔ σφΗΰ͊Ησ̼Ω͘ί͘ΰϔ Ω͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊΒ Eΰ Ϻ͘φϔϯ ͔Εϯΰ͘ ͘ΰϔ͘ΰϔ͘ 
ϔφΗσ̼φϔΗϔ͘Ώ Ω͘ϊ ϯΰ͘ϊ ͊ηίί͘ Ω͘ϊ ̼ϯϔφ͘ϊ σ͘ϯϺ͘ΰϔ ϔηϯϔ͘͢ηΗϊ φ͊͘͘ϺηΗφ ͔͘ϊ ί͘ί͉φ͘ϊ ̼͊ϔΗ͢ϊ ͘ϔ 
͔͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ ͔͘ϊ F!� ͘ϔ ͔͘ Ω̼ G͘ΰ͔̼φί͘φΗ͘ φή̼Ω͘ ͔ϯ �̼ΰ̼͔̼ θGR�ιΒ 

Lηφϊυϯ͘ Ω̼ ͊ηΰ͔ΗϔΗηΰ ͔ϯ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ ͘ϊϔ ϊϔ̼͉ΗΩΗϊ͚͘Ώ Δ̼͉Ηϔϯ͘ΩΩ͘ί͘ΰϔ ̼σφ͙ϊ υϯ͘Ωυϯ͘ϊ ίηΗϊΏ ηΰ 
ΩϯΗ ̼ϔϔφΗ͉ϯ͘ ϯΰ͘  ̼͊ϔ͚ΊηφΗ͘ ί͚͔Η̼͊Ω͘ ϔ͘ίσηφ̼Ηφ͘ Σ ͔͘ ϊῊ ίηΗϊΒ ΰ͘  ̼͊ϔ͚ΊηφΗ͘ ί͚͔Η̼͊Ω͘ 
σ͘φί̼ΰ͘ΰϔ͘ Σ ϊ͘φ̼ ̼ϔϔφΗ͉ϯ͚͘ Ωηφϊυϯ͘ Ω̼ ͊ηΰ͔ΗϔΗηΰ ͔ϯ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ ϊ͘φ̼ ͊ηίσΩ͙ϔ͘ί͘ΰϔ 
ϊϔ̼͉ΗΩΗϊ͚͘ ͘ϔ υϯΕΗΩ ϊ͘φ̼ σηϊϊΗ͉Ω͘ ͔͘ ϊ̼ϺηΗφ υϯ͘ΩΩ͘ϊ ϊηΰϔ Ω͘ϊ ϔ̿͊Δ͘ϊ υϯ͘ Ω̼ σ͘φϊηΰΰ͘ σηϯφφ̼ 
͊ηΰϔΗΰϯ͘φ ͔Ε̼ ͊͊ηίσΩΗφΏ ͘ϔ υϯ͘ΩΩ͘ϊ ϊηΰϔ ͊͘ΩΩ͘ϊ υϯ͘ ϊ̼ ͊ηΰ͔ΗϔΗηΰ ί͚͔Η̼͊Ω͘ ΩΕ͘ ίσ͛͊Δ͘φ̼ ͘ΰ 
σ͘φί̼ΰ͘ΰ͊͘ ͔Ε͘ ͚̀͊ϯϔ͘φΒ 

EΰϺΗφηΰ 10 % ͔͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ̽ υϯΗ ηΰ ̼ ̼ϔϔφΗ͉ϯ͚ ϯΰ͘ ̼͊ϔ͚ΊηφΗ͘ ί͚͔Η̼͊Ω͘ ηΰϔ ͔͘ϊ ͔ηϊϊΗ͘φϊ 
͊ηίσῺ͘͘ϊΏ ͘ϔ ϊηΰϔ ϔφ̼ΰϊ͚͢φ͚ϊ ̽ ΩΕϯΰ ͔͘ϊ 24 ͊͘ΰϔφ͘ϊ Ηΰϔ͚Ίφ͚ϊ ͔͘ ϊηϯϔΗ͘ΰ ͔ϯ σ͘φϊηΰΰ͘Ω 
θ�IΘPι υϯΗ ͊ηίσηϊ͘ΰϔ ΩΕΰΗϔ͚ Ηΰϔ͘φ̼φί͚͘ϊ ͔͘ ϊηϯϔΗ͘ΰ ͔ϯ σ͘φϊηΰΰ͘Ω θIΘPιΒ Eΰ ϔ̼ΰϔ υϯ͘ 
ί͘ί͉φ͘ϊ ͔͘ ΩΕIΘPΏ ΗΩϊ σηϯφφηΰϔ φ͊͘͘ϺηΗφ ͔͘ϊ ϊηΗΰϊ ͊ΩΗΰΗυϯ͘ϊ ͊ηΰϔΗΰϯϊ ̼ΗΰϊΗ υϯ͘ ͔͘ϊ 
ϊ͘φϺΗ͊͘ϊ ͔͘ ϊηϯϔΗ͘ΰ σ̼φ Ω͘ϊ σ̼Ηφϊ σηϯφ ͊͘ϯ̀ υϯΗ ϊηϯ͢͢φ͘ΰϔ ͔͘ ͉Ω͘ϊϊϯφ͘ϊ ͔͘ ϊϔφ͘ϊϊ 
ησ͚φ̼ϔΗηΰΰ͘Ω θ�ΘOιΒ EΰϺΗφηΰ ϯΰ͘ ͊Ηΰυϯ̼ΰϔ̼Ηΰ͘ ͔͘ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ϊηϯ͢͢φ̼ΰϔ ͔͘ �ΘO ϊηΰϔ 
͘ί͉̼ϯ͊Δ͚ϊ ̽ ͊͘ϔϔ͘ ͢ΗΰΒ 

8 Certains éléments de la description du processus de transition sont adaptés du rapport de juin 2015 du 
Comité permanent des anciens combattants de la Chambre des communes, intitulé Continuum des services 
de transition. 
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UNE TRANSITION HARMONIEUSE POUR 
TOUS LES VÉTÉRANS : IL �ST T�MPS �’!GIR 

IΩ ̼͢ϯϔ Δ̼͉Ηϔϯ͘ΩΩ͘ί͘ΰϔ ̼ϯ ίηΗΰϊ ͔͘ϯ̀ ̼͊ϔ͚ΊηφΗ͘ϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊ ϔ͘ίσηφ̼Ηφ͘ϊ ϊϯ͊͊͘ϊϊΗϺ͘ϊ ͔͘ 
ϊῊ ίηΗϊ ̼Ϻ̼ΰϔ ͔͘ σηϊ͘φ ϯΰ σφηΰηϊϔΗ͊ ϊηΩΗ͔͘ σ͘φί͘ϔϔ̼ΰϔ ΩΕ̼ ϔϔφΗ͉ϯϔΗηΰ ͔Εϯΰ͘ ̼͊ϔ͚ΊηφΗ͘ 
ί͚͔Η̼͊Ω͘ σ͘φί̼ΰ͘ΰϔ͘Β D̼ΰϊ ͊͘φϔ̼Ηΰϊ ̼͊ϊ ͊ηίσῺ͘͘ϊΏ ΗΩ ̼͢ϯ͔φ̼ ΣϯϊυϯΕ̽  ͔͘ϯ̀ ̼ΰϊ ̼Ϻ̼ΰϔ 
υϯΕϯΰ͘ ̼͊ϔ͚ΊηφΗ͘ ί͚͔Η̼͊Ω͘ σ͘φί̼ΰ͘ΰϔ͘ ϊηΗϔ ̼ϔϔφΗ͉ϯ͚͘Β �͘ϔϔ͘ ͔͚͊ΗϊΗηΰ σ͘ϯϔ ͛ϔφ͘ 
͊ηΰϔ͘ϊϔ͚͘ σ̼φ Ω͘ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘Β 

Lηφϊυϯ͘ Ω̼ ̼͊ϔ͚ΊηφΗ͘ σ͘φί̼ΰ͘ΰϔ͘ ̼ϔϔφΗ͉ϯ͚͘ Ί̼φ̼ΰϔΗϔ υϯ͘ Ω͘ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ σηϯφφ̼ ̼͊͊ηίσΩΗφ Ω͘ϊ 
ϔ̿͊Δ͘ϊ ̼ϊϊη͊Η͚͘ϊ ̽ ϊηΰ Ίφηϯσ͘ σφη͘͢ϊϊΗηΰΰ͘Ω ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘Ώ Ω̼ σ͘φϊηΰΰ͘ σηϯφφ̼ φ͘ΣηΗΰ͔φ͘ ϊηΰ 
ϯΰΗϔ͚Β LηφϊυϯΕϯΰ͘ ί̼Ω̼͔Η͘ ηϯ ϯΰ͘ ͉Ω͘ϊϊϯφ͘ ͘ΰϔφ̼Κΰ͘ ͔͘ϊ ΩΗίΗϔ̼ϔΗηΰϊ σΩϯϊ Ίφ̼Ϻ͘ϊΏ Ω̼ 
σ͘φϊηΰΰ͘ σηϯφφ̼ ΰ͘ σ̼ϊ ͛ϔφ͘ ͘ΰ ί͘ϊϯφ͘ ͔͘ φ͘ΣηΗΰ͔φ͘ ϊηΰ ϯΰΗϔ͚Β D̼ΰϊ ͊͘ ̼͊ϊΏ 
ΩΕ!͔ίΗΰΗϊϔφ̼ϔΗηΰ ͔͘ϊ ̼͊φφΗ͙φ͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ͔͚ϔ͘φίΗΰ͘φ̼ ϊΗ Ω͘ ί͘ί͉φ͘ ϊ̼ϔΗϊ̼͢Ηϔ ̼ϯ σφΗΰ͊Ησ͘ ͔͘ 
ΩΕϯΰΗϺ͘φϊ̼ΩΗϔ͚ ͔ϯ ϊ͘φϺΗ͊͘Β Eΰ Ϻ͘φϔϯ ͔͘ ͊͘ σφΗΰ͊Ησ͘Ώ Ω͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ͘ΰ ϊ͘φϺΗ͊͘ ͔ηΗϺ͘ΰϔ σηϯϺηΗφ 
͛ϔφ͘ ͔͚σΩή͚ϊ ̼Ϻ͊͘ Ω͘ϯφ ϯΰΗϔ͚ ϊϯφ ϯΰ ϔΔ͚̿ϔφ͘ ͔Εησ͚φ̼ϔΗηΰϊ ̽ ͊ηϯφϔ͘ ͚͊Δ͚̼ΰ͊͘Β ΘΗ ϯΰ 
ί͘ί͉φ͘ ΰ͘ σ͘ϯϔ σ̼ϊ ͛ϔφ͘ ͔͚σΩή͚ ͘ΰ φ̼Ηϊηΰ ͔Εϯΰ σφη͉Ω͙ί͘ ͔͘ ϊ̼ΰϔ͚ ϊ̼ΰϊ ̼ϔϔ͘ΰϔ͘ 
φ̼Ηϊηΰΰ̼͉Ω͘ ͔͘ φ͚ϔ̼͉ΩΗϊϊ͘ί͘ΰϔ ̽ ͊ηϯφϔ ϔ͘φί͘Ώ ͊͘ϔϔ͘ σ͘φϊηΰΰ͘ ͔ηΗϔ ͛ϔφ͘ ΩΗ͉͚φ͚͘ σηϯφ 
φ̼Ηϊηΰϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊΒ 

ΘΗ Ω̼ ͊ηΰ͔ΗϔΗηΰ ͔ϯ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ ̼͢Ηϔ ͘ΰ ϊηφϔ͘ υϯΕΗΩ ͔ηΗϺ͘ ͛ϔφ͘ ΩΗ͉͚φ͚ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊΏ ΗΩ 
σ͘ϯϔ ͘ΰϊϯΗϔ͘ ϊΕ̼ Σηϯϔ͘φ ϯΰ͘ σ͚φΗη͔͘ σηϯϺ̼ΰϔ ̼ΩΩ͘φ ΣϯϊυϯΕ̽  ϔφηΗϊ ̼ΰϊ ηϰ Ω͘ ί͘ί͉φ͘ σηϯφφ̼ 
͊ηΰϔΗΰϯ͘φ ̽ ϔφ̼Ϻ̼ΗΩΩ͘φ ̼ϯ ϊ͘Ηΰ ͔͘ϊ F!�Ώ ί͛ί͘ ϊ̼ΰϊ φ͚σηΰ͔φ͘ ̼ϯ̀ ̀͘ΗΊ͘ΰ͊͘ϊ ͔͘ 
ΩΕϯΰΗϺ͘φϊ̼ΩΗϔ͚ ͔ϯ ϊ͘φϺΗ͊͘Β !σφ͙ϊ ͊͘ϔϔ͘ σ͚φΗη͔͘Ώ ΗΩ ́ ̼ϯφ̼ ϯΰ͘ ̼ϯϔφ͘ σ͚φΗη͔͘ ͔͘ ϊῊ ίηΗϊ υϯΗ 
ϺΗ͘ΰ͔φ̼ ͢Ηΰ̼ΩΗϊ͘φ Ω̼ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ Ϻ͘φϊ Ω̼ ϺΗ͘ ͊ΗϺΗΩ͘Β 

Eΰ φ͚ϊϯί͚Ώ σηϯφ Ω͘ϊ ί͘ί͉φ͘ϊ ͔͘ϊ F!� ͔ηΰϔ Ω̼ ͉Ω͘ϊϊϯφ͘ ηϯ Ω̼ ί̼Ω̼͔Η͘ ϊ͘φ̼ ϊϯ͢͢Ηϊ̼ίί͘ΰϔ 
Ίφ̼Ϻ͘ σηϯφ ̀͘ΗΊ͘φ ϯΰ͘ σ͚φΗη͔͘ ͔͘ φ͚̼͔̼σϔ̼ϔΗηΰ ͘ϔ ϯΰ ϔφ̼ΰϊ͘͢φϔ ̽ ΩΕIΘPΏ ΗΩ ̼͢ϯ͔φ̼ 
Δ̼͉Ηϔϯ͘ΩΩ͘ί͘ΰϔ ͘ΰϔφ͘ ϯΰ ̼ΰ ͘ϔ ͔͘ϯ̀ ̼ΰϊ ̼Ϻ̼ΰϔ υϯΕϯΰ͘ ̼͊ϔ͚ΊηφΗ͘ ί͚͔Η̼͊Ω͘ σ͘φί̼ΰ͘ΰϔ͘ 
ϊηΗϔ ̼ϔϔφΗ͉ϯ͚͘Β ΘΕΗΩ ͘ϊϔ ͚ϔ̼͉ΩΗ υϯ͘ Ω͘ ί͘ί͉φ͘ ͔͘ϊ F!� σηϯφφ̼ ͊ηΰϔΗΰϯ͘φ ͔Ε̼ ͊͊ηίσΩΗφ Ω͘ϊ 
ϔ̿͊Δ͘ϊ ΩΗ͚͘ϊ ̽ ϊ͘ϊ ͢ηΰ͊ϔΗηΰϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊΏ ΗΩ σηϯφφ̼ φ͘ΣηΗΰ͔φ͘ ϊηΰ ϯΰΗϔ͚Β L̼ ͔͚͊ΗϊΗηΰ υϯ̼ΰϔ ̽ Ω̼ 
͊ηΰ͢ηφίΗϔ͚ ̼ϯ̀ ͊ηΰ͔ΗϔΗηΰϊ ͔͘ ΩΕϯΰΗϺ͘φϊ̼ΩΗϔ͚ ͔ϯ ϊ͘φϺΗ͊͘ σφ͘ΰ͔φ̼ Δ̼͉Ηϔϯ͘ΩΩ͘ί͘ΰϔ ͘ΰϔφ͘ 
ϊῊ ίηΗϊ ͘ϔ ϯΰ ̼ΰΒ ΘΗ Ω̼ ͔͚͊ΗϊΗηΰ ͘ϊϔ ̽ ΩΕ͘ ͘͢͢ϔ υϯ͘ Ω͘ ί͘ί͉φ͘ ͔ηΗϔ ͛ϔφ͘ ΩΗ͉͚φ͚ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ 
ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊΏ ΗΩ ́ ̼ϯφ̼ ̼ϯ ίηΗΰϊ ϯΰ͘ ̼ϯϔφ͘ σ͚φΗη͔͘ ͔͘ ϊῊ ίηΗϊ ͘ΰϔφ͘ Ω͘ ίηί͘ΰϔ ͔͘ Ω̼ 
͔͚͊ΗϊΗηΰ ͘ϔ Ω̼ ͔̼ϔ͘ ͊͘͘͢͢ϔΗϺ͘ ͔͘ Ω̼ ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰΒ P̼φ ͊ηΰϊ͚υϯ͘ΰϔΏ ΗΩ ϊΕ͚ ͊ηϯΩ͘φ̼ ̼ϯ ίηΗΰϊ 
͔͘ϯ̀ ̼ΰϊ ͘ΰϔφ͘ Ω̼ ͉Ω͘ϊϊϯφ͘ ηϯ Ω̼ ί̼Ω̼͔Η͘ ͘ϔ Ω̼ ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰΒ Θ͘Ωηΰ Ω̼ ΰ̼ϔϯφ͘ ͔͘ Ω̼ ͉Ω͘ϊϊϯφ͘ 
ηϯ ͔͘ Ω̼ ί̼Ω̼͔Η͘Ώ Ω͘ ϔ͘ίσϊ υϯΕΗΩ ̼͢ϯ͔φ̼ ̽ Ω̼ ͊ηΰ͔ΗϔΗηΰ ί͚͔Η̼͊Ω͘ σηϯφ ϊ͘ ϊϔ̼͉ΗΩΗϊ͘φΏ 
Ω̼ ͊ηίσῺ͘Ηϔ͚ ͔͘ϊ ͉͘ϊηΗΰϊ ͘ΰ φ͚̼͔̼σϔ̼ϔΗηΰ ͘ϔ Ω̼ ͔ΗϊσηΰΗ͉ΗΩΗϔ͚ ͔͘ϊ φ͘ϊϊηϯφ͊͘ϊ ͊ΗϺΗΩ͘ϊ ̼σφ͙ϊ 
Ω̼ ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰΏ Ω͘ σφη͊͘ϊϊϯϊ ͔͘ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ ͔ϯφ͘φ̼ Δ̼͉Ηϔϯ͘ΩΩ͘ί͘ΰϔ σΩϯϊ ͔͘ ͔͘ϯ̀ ̼ΰϊΏ ͘ϔ σηϯφφ̼ 
͔̼ΰϊ ͊͘φϔ̼Ηΰϊ ̼͊ϊ ϊΕ͚ ϔ͘ΰ͔φ͘ ΣϯϊυϯΕ̽  ͊Ηΰυ ̼ΰϊ ̼σφ͙ϊ Ω̼ ͉Ω͘ϊϊϯφ͘ ηϯ Ω̼ ί̼Ω̼͔Η͘Β 

Θ͘Ωηΰ ΩΕIΰϊϔΗϔϯϔ ΰ̼ϔΗηΰ̼Ω ͔͘ φ͊͘Δ͘φ͊Δ͘ ͘ϔ ͔͘ Ί͘ϊϔΗηΰ ͔͘ ΩϐΗΰ̼͊σ̼͊Ηϔ͚ ̼ϯ ϔφ̼Ϻ̼ΗΩ θINRGIιΏ ϯΰ 
φ͘ϔηϯφ ̼ϯϊϊΗ φ̼σΗ͔͘ υϯ͘ σηϊϊΗ͉Ω͘ ̽ ͔͘ϊ ̼͊ϔΗϺΗϔ͚ϊ σφη͘͢ϊϊΗηΰΰ͘ΩΩ͘ϊ ͘ΰφΗ͊ΔΗϊϊ̼ΰϔ͘ϊ ͊ηΰϊϔΗϔϯ͘ 
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Ω̼ ͊Ω͚ ͔Εϯΰ͘ φ͚̼͔̼σϔ̼ϔΗηΰ φ͚ϯϊϊΗ͘ σηϯφ Ω͘ϊ σ͘φϊηΰΰ͘ϊ σηϯφ υϯΗ ϯΰ͘ ͉Ω͘ϊϊϯφ͘ ηϯ ϯΰ͘ 
ί̼Ω̼͔Η͘ ̼ ͘ΰϔφ̼Κΰ͚ ϯΰ͘ ΗΰϺ̼ΩΗ͔Ηϔ͚ σ͘φί̼ΰ͘ΰϔ͘Β L͘ϊ F!� ͔ηΗϺ͘ΰϔ ͔ηΰ͊ ϊΕ̼ ϊϊϯφ͘φ υϯ͘ 
͔ϯφ̼ΰϔ ͊͘ϔϔ͘ σ͚φΗη͔͘ ͔͘ φ͚̼͔̼σϔ̼ϔΗηΰ φ͘Ω̼ϔΗϺ͘ί͘ΰϔ ΩηΰΊϯ͘ υϯΗ σφ͚͙͔͊͘ Ω̼ ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰ σηϯφ 
φ̼Ηϊηΰϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊΏ Ω͘ϊ ί͘ί͉φ͘ϊ ϊηΗ͘ΰϔ φ͚̼͊͘͢͢ϔ͚ϊ Ω͘ σΩϯϊ ϔκϔ σηϊϊΗ͉Ω͘ ̽ ͔͘ϊ ̼͊ϔΗϺΗϔ͚ϊ 
ϊΗΊΰΗ͢Η̼ΰϔ͘ϊΒ OφΏ ΗΩ ͘ϊϔ ͔Η͢͢Η͊ΗΩ͘ ͔Ε̼ ϺηΗφ ϯΰ͘ Η͔͚͘ ͊Ω̼Ηφ͘ ͔͘ ͊͘ υϯ͘ ϊηΰϔ ̼ί͘ΰ͚ϊ ̽ ̼͢Ηφ͘ Ω͘ϊ 
ί͘ί͉φ͘ϊ υϯΗ ϊηΰϔ ͘ΰ ϺηΗ͘ ͔Ε͛ ϔφ͘ ΩΗ͉͚φ͚ϊ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊ ͔ϯφ̼ΰϔ ͊͘ϔϔ͘ σ͚φΗη͔͘Β 
D̼ΰϊ Ω͘ ̼͔͊φ͘ ͔Εϯΰ͘ ͚ϔϯ͔͘ ̼ΰϔ͚φΗ͘ϯφ͘ ͔ϯ �ηίΗϔ͚Ώ MΒ ήηΩ͢Ί̼ΰΊ ιΗίί͘φί̼ΰ ͔͘ ΩΕINRGI ̼ 
ίΗϊ ͘ΰ Ί̼φ͔͘ ͊ηΰϔφ͘ Ω̼ ϔ͘ΰϔ̼ϔΗηΰ ͔͘ ί̼Ηΰϔ͘ΰΗφ ͘ΰ ϊ͘φϺΗ͊͘ Ω͘ϊ ί͘ί͉φ͘ϊ ͉Ω͘ϊϊ͚ϊ ϊϯφ ͔͘ 
ΩηΰΊϯ͘ϊ σ͚φΗη͔͘ϊ ϊ̼ΰϊ Ω͘ϯφ η͢͢φΗφ ͔Εη̼͊͊ϊΗηΰϊ ϊΗΊΰΗ͢Η̼͊ϔΗϺ͘ϊ ͔͘ ϊ͘ φ͚ΗΰϺ͘ϊϔΗφ σΩ͘Ηΰ͘ί͘ΰϔ 
͔̼ΰϊ Ω͘ϯφ ϔφ̼Ϻ̼ΗΩ Α 

�͘ υϯΗ ϊ͘ σ̼ϊϊ͘Ώ ͊Ε͘ϊϔ υϯ͘ Ω͘ϊ ̼ΰ͊Η͘ΰϊ ͊ηί͉̼ϔϔ̼ΰϔϊ υϯΗ ͔͘ϺΗ͘ΰΰ͘ΰϔ ΗΰϺ̼ΩΗ͔͘ϊ σ͘ΰ͔̼ΰϔ Ω͘ϯφ 
service restent au ministère de la Défense nationale pour une longue période. À 
plusieurs égards, cela ressemble à ce que le secteur privé appelle des « tâches 
allégées », par opposition à prendre des mesures concrètes et intervenir tôt. Nous 
ϊ̼Ϻηΰϊ υϯ͘ ϊΗ ϯΰ͘ σ͘φϊηΰΰ͘ ΰ͘ ϔφ̼Ϻ̼ΗΩΩ͘ σ̼ϊ ͘ϔ υϯΕ͘ΩΩ͘ σ͘φ͔ ͊͘ ΩΗ͘ΰ ͊ηΰ͊φ͘ϔ ̽ ϯΰ 
employeur, après trois mois, il y a 25 p. 100 ͔͘ φΗϊυϯ͘ υϯΕ͘ΩΩ͘ ΰe retournera jamais au 
travail. Au bout de deux ans, la situation est pire. Les gens sont maintenus au MDN 
σ͘ΰ͔̼ΰϔ ϯΰ͘ ΩηΰΊϯ͘ σ͚φΗη͔͘ ϊ̼ΰϊ υϯΕΗΩ ΰΈ ̼Ηϔ Ϻφ̼Ηί͘ΰϔ ͔͘ φ͘Ω̼ϔΗηΰϊ ͘ίσΩή͘ϯφ-employé. 
Ils y sont tout simplement maintenus et payés. Voilà que tout à coup, de deux à cinq ans 
σΩϯϊ ϔ̼φ͔Ώ ΗΩϊ ϊηΰϔ ΩΗ͉͚φ͚ϊ ͘ϔ ͔ηΗϺ͘ΰϔ φ͊͘ηΰϊϔφϯΗφ͘ Ω͘ϯφ ϺΗ͘ ̼Ϻ͊͘ ΩΕ̼Η͔͘ ͔Ε!��Β 

ΰ͘ ͢ηΗϊ υϯ͘ ͊͘ ΩΗ͘ΰ ΰῈ͘Ηϊϔ͘ σΩϯϊΏ ̼σφ͙ϊ ϊῊ ίηΗϊΏ Ω̼ ϊΗϔϯ̼ϔΗηΰ ͘ϊϔ ̀͘ϔφ͛ί͘ί͘ΰϔ ͔Η͢͢Η͊ΗΩ͘Β 
Dans bien des cas, une blessure physique se double de problèmes psychosociaux. Il peut 
ϊΕ̼ΊΗφ ̼ϯϊϊΗ ͔Ηφ͊͘ϔ͘ί͘ΰϔ ͔Εϯΰ σφη͉Ω͙ί͘ ͔͘ ϊ̼ΰϔ͚ ί͘ΰϔ̼Ω͘Β �Ε͘ϊϔ σηϯφυϯηΗ ΗΩ ̼͢ϯϔ ϊ͘ 
σ͘ΰ͊Δ͘φ ϊϯφ Ω͘ ϔφΗ̼Ί͘ ͔͘ϊ σ͘φϊηΰΰ͘ϊΒ �Ε͘ϊϔ ͊͘ υϯ͘ ͢ηΰϔ Ω͘ϊ ͊ηίίΗϊϊΗηΰϊ ͔͘ϊ ̼͊͊Η͔͘ΰϔϊ ͔ϯ 
travail. On examine la situation dès le départ et on se ͔͘ί̼ΰ͔͘ ϊΕΗΩ ́ ̼ ͔͘ ͢ηφϔ͘ϊ 
σηϊϊΗ͉ΗΩΗϔ͚ϊ υϯΕϯΰ͘ σ͘φϊηΰΰ͘ ̼̼́ΰϔ ϯΰ͘ Ηΰ̼͊σ̼͊Ηϔ͚ ΰ͘ φ͘ϺΗ͘ΰΰ͘ σ̼ϊΒ ΘΗ ͊Ε͘ϊϔ Ω͘ ̼͊ϊΏ ΗΩ ̼͢ϯϔ 
intervenir plutôt que faire traîner le processus pendant des années. Après un certain 
temps, comme nous le constatons avec les pratiques ̀͘͘ίσΩ̼Ηφ͘ϊΏ ΗΩ ́ ̼ σ͘ϯ ͔Ε͘ϊσηΗφ υϯ͘ 
cette personne retournera sur le marché du travail

9
. 

Recommandation 2 

Que le ministère de la Défense nationale dépose au Comité une analyse du temps passé 
pĲr les memĿres ĲffeĐtés ĳ l’Unité interĲrmées de soutien du personnel avant leur retour 
à des activités professionnelles enrichissantes, et de la nature de ces activités. 

9 M. Wolfgang Zimmermann (directeur exécutif, Institut national de recherche et de gestion de l'incapacité au 
travail), Témoignages, ACVA, 15 mars 2012, 1645. 
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UNE TRANSITION HARMONIEUSE POUR 
TOUS LES VÉTÉRANS : IL �ST T�MPS �’!GIR 

2; �’�nité interarmées de soutien du personnel (����) 

LΕIΘP ̼ ͚ϔ͚ ͊φ͚͚͘ ͘ΰ 2009 ̼͢Ηΰ ͔͘ φ͚σηΰ͔φ͘ ̼ϯ ΰηί͉φ͘ ͊φηΗϊϊ̼ΰϔ ͔͘ ͉Ω͘ϊϊ͚ϊ ͔͘ Ω̼ Ίϯ͘φφ͘ 
͘ΰ !͢ΊΔ̼ΰΗϊϔ̼ΰ10Β Lϐη͉Σ͊͘ϔΗ͢ ͚ϔ̼Ηϔ ͔͘  σ͘φί͘ϔϔφ͘ ̼ϯ̀ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ί̼Ω̼͔͘ϊ ηϯ ͉Ω͘ϊϊ͚ϊ ͔͘ ϊ͘ 
φ͚ϔ̼͉ΩΗφ ͘ϔ ͔͘ φ͘ϔηϯφΰ͘φ ̼ϯ ϔφ̼Ϻ̼ΗΩΏ ηϯ Ω͘ϯφ ͔ηΰΰ͘φ Ω͘ ϔ͘ίσϊ ͘ϔ Ω͘ ϊηϯϔΗ͘ΰ ΰ͚͊͘ϊϊ̼Ηφ͘ϊ σηϯφ 
͊͘͘͢͢ϔϯ͘φ Ω͘ϯφ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ Ϻ͘φϊ Ω̼ ϺΗ͘ ͊ΗϺΗΩ͘11 ΣΒ Ξηϯϔ͘͢ηΗϊΏ ϊ͘Ωηΰ MΒ P̼φ͘ΰϔΏ ΩΕηί͉ϯ͔ϊί̼ΰ 
͔͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ Α 

Les Centres intégrés de soutien du personnel, ou CISP, n'offrent du soutien qu'aux 
militaires libérés pour des raisons médicales dont les dossiers sont complexes. Or 
seulement 10 % de toutes les libérations pour raisons médicales sont jugées complexes. 
Les militaires qui font partie de ces 10 % bénéficient d'un plan de transition intégré et 
d'un soutien personnalisés

12
. 

EΰϺΗφηΰ 1 500 ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ϊηΰϔ σφ͚ϊ͘ΰϔ͘ί͘ΰϔ ̼͊͘͢͢ϔ͚ϊ ̽ ΩΕIΘP σηϯφ ϯΰ͘ σ͚φΗη͔͘ ͔Ε̼ ϯ 
ίηΗΰϊ ϊῊ ίηΗϊΒ LΕϯΰΗϔ͚ ͘ϊϔ ͚Ί̼Ω͘ί͘ΰϔ φ͘ϊσηΰϊ̼͉Ω͘ ͔͘ ͢ηϯφΰΗφ ͔͘ ΩΕ̼ ϊϊΗϊϔ̼ΰ͊͘ ͘ϔ ͔͘ϊ 
͊ηΰϊ͘ΗΩϊ ̼ϯ̀ ̼ϯϔφ͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ί̼Ω̼͔͘ϊ ηϯ ͉Ω͘ϊϊ͚ϊΒ 

LΕIΘP ͊ηίσϔ͘ ͘ΰϺΗφηΰ 400 ͘ίσΩή͚ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ͘ϔ ͊ΗϺΗΩϊΏ φ͚σ̼φϔΗϊ ͔̼ΰϊ ΩΕϯΰ ͔͘ϊ 24 ͊͘ΰϔφ͘ϊ 
Ηΰϔ͚Ίφ͚ϊ ͔͘ ϊηϯϔΗ͘ΰ ͔ϯ σ͘φϊηΰΰ͘Ω θ�IΘPι ͘ϔ ͊Δ̼υϯ͘ �IΘP φ͘Ίφηϯσ͘ ͘ΰ ϯΰ ϊ͘ϯΩ ͘ΰ͔φηΗϔ 
ϔηϯϔ͘ Ω̼ Ί̼ίί͘ ͔͘ϊ ϊ͘φϺΗ͊͘ϊ ͔͘ ϊηϯϔΗ͘ΰΒ LΕϯΰΗϔ͚ ͊ηίσϔ͘ ͚Ί̼Ω͘ί͘ΰϔ ϊ͘σϔ ͊͘ΰϔφ͘ϊ 
ϊ̼ϔ͘ΩΩΗϔ͘ϊΒ EΩΩ͘ ͔Ηϊσηϊ͘ ͔Εϯΰ ͉ϯ͔Ί͘ϔ ̼ΰΰϯ͘Ω ͔Ε͘ ΰϺΗφηΰ 22 ίΗΩΩΗηΰϊ ͔͘ ͔ηΩΩ̼φϊ13Β L͘ϊ �IΘP 
̼͔ίΗΰΗϊϔφ͘ΰϔ Ω͘ σφηΊφ̼ίί͘ Pφ͘ΰ͔φ͘ ϊηΗΰ ͔͘ϊ ΰκϔφ͘ϊ ͔ηΰϔ ΩΕη͉Σ͊͘ϔΗ͢ ͘ϊϔ ͔͘ ̼͢ϺηφΗϊ͘φΏ ͔̼ΰϊ 
ϔηϯϔ͘ Ω̼ ί͘ϊϯφ͘ ͔ϯ σηϊϊΗ͉Ω͘Ώ Ω̼ φ͚Ηΰϔ͚Ίφ̼ϔΗηΰ ͔ϯ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ ̼ϯ ϊ͘Ηΰ ͔͘ ϊ͘ϊ ͢ηΰ͊ϔΗηΰϊΒ Eΰ σΩϯϊ 
͔͘ϊ ͘ίσΩή͚ϊ φ͘Ω͘Ϻ̼ΰϔ ͔ϯ ίΗΰΗϊϔ͙φ͘ ͔͘ Ω̼ D͚͘͢ΰϊ͘ ΰ̼ϔΗηΰ̼Ω͘Ώ ͘ΰϺΗφηΰ 130 ͘ίσΩή͚ϊ 
͔Ε!�� ϊηΰϔ φ͚σ̼φϔΗϊ ̼ϯ ϊ͘Ηΰ ͔͘ϊ �IΘP ̼͢Ηΰ ͔Ε̼ Η͔͘φ Ω͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ̽ σΩ̼ΰΗ͢Η͘φ Ω͘ϯφ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ14Β 

Θ͘Ωηΰ Ω͘ �ηίίη͔ηφ͘ Θ̼͘ΰ �̼ΰϔ͘ΩηΰΏ ͔͘ϊ Θ͘φϺΗ͊͘ϊ ͔͘ ͉Η͘ΰ-͛ϔφ͘ ͘ϔ ίηφ̼Ω ͔͘ϊ Fηφ͊͘ϊ 
̼͊ΰ̼͔Η͘ΰΰ͘ϊΏ ϯΰ ί͘ί͉φ͘ ͔͘ϊ F!� υϯΗ ̼ φ͘͏ϯ ϯΰ͘ ̼͊ϔ͚ΊηφΗ͘ ί͚͔Η̼͊Ω͘ σ͘φί̼ΰ͘ΰϔ͘ σ͘ϯϔ 

10	 Brigadier-général Mark Misener (commandant, Unité interarmées de soutien au personnel, 
Commandement du personnel militaire, ministère de la Défense nationale), Témoignages, ACVA, 
15 février 2018, 1225. 

11	 Brigadier-général Mark Misener (commandant, Unité interarmées de soutien au personnel, 
Commandement du personnel militaire, ministère de la Défense nationale), Témoignages, ACVA, 
15 février 2018, 1110. 

12	 M. Guy Parent (ombudsman des vétérans, Bureau de l'ombudsman des vétérans), Témoignages, ACVA, 
27 février 2018, 1140. 

13	 Brigadier-général Mark Misener (commandant, Unité interarmées de soutien au personnel, 
Commandement du personnel militaire, ministère de la Défense nationale), Témoignages, ACVA, 
15 février 2018, 1230. 

14	 Mme Elizabeth Douglas (directrice générale, Gestion des programmes et de la prestation des services, 
ministère des Anciens Combattants), Témoignages, ACVA, 15 février 2018, 1105. 
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ΰ͘ σ̼ϊ φ͘ϊσ͊͘ϔ͘φ Ω͘ σφΗΰ͊Ησ͘ ͔͘ ΩΕϯΰΗϺ͘φϊ̼ΩΗϔ͚ ͔ϯ ϊ͘φϺΗ͊͘Ώ ί̼Ηϊ Ω̼ ͔͚͊ΗϊΗηΰ ͔Ε͛ ϔφ͘ ̼͊͘͢͢ϔ͚ ̽ 
ΩΕIΘP ͔͚σ͘ΰ͔φ̼ ͔͘ϊ ͊Ηφ͊ηΰϊϔ̼ΰ͊͘ϊ15Β 

�͘ϊ ͊Ηφ͊ηΰϊϔ̼ΰ͊͘ϊ ϊηΰϔ ͚Ϻ̼Ωϯ͚͘ϊ ͘ΰ ͢ηΰ͊ϔΗηΰ ͔͘ Ω̼ ͊ηίσῺ͘Ηϔ͚ ͔ϯ ͔ηϊϊΗ͘φ ͔ϯ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ 
͉Ω͘ϊϊ͚ ηϯ ί̼Ω̼͔͘ Α  Ξηϯϊ Ω͘ϊ ί͘ί͉φ͘ϊ υϯΗ ͘ΰϔ̼ί͘ΰϔ ϯΰ͘ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ ηΰϔ ͉͘ϊηΗΰ ͔͘ 
ϊηϯϔΗ͘ΰΏ ί̼Ηϊ Ω͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ί̼Ω̼͔͘ϊ ηϯ ͉Ω͘ϊϊ͚ϊ ̼͊͘͢͢ϔ͚ϊ ̽ ΩϐIΘP ηΰϔ ͔͘ϊ ͉͘ϊηΗΰϊ σΩϯϊ 
σφ͘ϊϊ̼ΰϔϊ16Β Σ MΒ P̼φ͘ΰϔ ̼ ̀͘σφΗί͚ ͔͘ϊ φ͚ϊ͘φϺ͘ϊ υϯ̼ΰϔ ̽ Ω̼ σ͘φϔΗΰ͘ΰ͊͘ ͔͘ ΩΗίΗϔ͘φ ̼ϯ̀ ̼͊ϊ 
͊ηίσῺ͘͘ϊ Ω͘ϊ ϊ͘φϺΗ͊͘ϊ ͔͘ ϊϯΗϺΗ σ͘φϊηΰΰ̼ΩΗϊ͚ η͘͢͢φϔϊ ̼ϯ̀ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ υϯΗ ͢ηΰϔ σ̼φϔΗ͘ ͔͘ 
ΩΕIΘP Α  L͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ͘ΰ ϺηΗ͘ ͔͘ ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰΏ ϊϐΗΩϊ ͘ΰ ηΰϔ ͉͘ϊηΗΰΏ ΰ͘ ͔͘Ϻφ̼Η͘ΰϔ-ΗΩϊ σ̼ϊ ϔηϯϊ 
̼ϺηΗφ Ω̼ σηϊϊΗ͉ΗΩΗϔ͚ ͔ϐ̼͚͔͊͊͘φ ̼ϯ ί͛ί͘ ϔ́σ͘ ͔͘ σΩ̼ΰΗ͢Η̼͊ϔΗηΰΏ ͔͘ ͊ηηφ͔Ηΰ̼ϔΗηΰ ͘ϔ 
͔͘ ϊϯΗϺΗ17· Σ 

Recommandation 3 

Que les Forces armées canadiennes, en collaboration avec Anciens Combattants Canada, 
établissent un plan de transition intégré et fournissent un soutien personnalisé à tous les 
militĲires en voie d’être liĿérés. 

ΰ͘ ϔ͘ΩΩ͘ ί͘ϊϯφ͘ ϊ͘φ̼Ηϔ ͚Ί̼Ω͘ί͘ΰϔ ϊϯϊ͊͘σϔΗ͉Ω͘ ͔͘ ̼͢ϺηφΗϊ͘φ ϯΰ͘ ̼͢ίΗΩΗ̼φΗϊ̼ϔΗηΰ σΩϯϊ 
φ̼σΗ͔͘ ͔͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ̼Ϻ͊͘ Ω͘ϊ ϊ͘φϺΗ͊͘ϊ ͔Ε!��Β Θ͘Ωηΰ Ω͘ ϊηϯϊ-ίΗΰΗϊϔφ͘ ͔͘ϊ !ΰ͊Η͘ΰϊ 
͊ηί͉̼ϔϔ̼ΰϔϊΏ Ω͘ Ί͚ΰ͚φ̼Ω θ̽ Ω̼ φ͘ϔφ̼Ηϔ͘ι ή̼Ωϔ͘φ N̼ϔ́ΰ͊̆́Φ Α 

La majorité [de nos clients] viennent nous voir après leur libération des Forces armées 
canadiennes. En fait, environ 25 % de nos clients font appel à nous alors qu'ils sont 
toujours en service, 25 % viennent nous voir dans les deux années suivant leur libération 
et 50 % sollicitent nos services entre la deuxième année et la cinquantième ou 
soixantième année suivant leur libération

18
. 

ΘΗ ϯΰ σΩ̼ΰ σ͘φϊηΰΰ̼ΩΗϊ͚ ͚ϔ̼Ηϔ ͚Ω̼͉ηφ͚ ̼Ϻ͊͘ ͊Δ̼υϯ͘ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ ͘ΰ ϺηΗ͘ ͔͘ ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰΏ ϯΰ 
͚Ω͚ί͘ΰϔ ͔͘ ͊͘ σΩ̼ΰ ͊ηΰϊΗϊϔ͘φ̼Ηϔ Ϻφ̼Ηϊ͘ί͉Ω̼͉Ω͘ί͘ΰϔ ̽ φ͘ίσΩΗφ ϔηϯϔ͘ϊ Ω͘ϊ ͔͘ί̼ΰ͔͘ϊ ͔͘ 
ϊ͘φϺΗ͊͘ϊ ͘ϔ ͔͘ σφ͘ϊϔ̼ϔΗηΰϊ ̼ϯ̀υϯ͘ΩΩ͘ϊ ΗΩ σηϯφφ̼Ηϔ ̼ϺηΗφ ͔φηΗϔ ̼Ϻ̼ΰϔ Ω̼ ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰΒ 

15 Commodore Sean Cantelon (directeur général, Services de bien-être et moral des Forces canadiennes, 
Commandement du personnel militaire, ministère de la Défense nationale), Témoignages, ACVA, 
6 février 2018, 1240. 

16 Brigadier-général Mark Misener (commandant, Unité interarmées de soutien au personnel, 
Commandement du personnel militaire, ministère de la Défense nationale), Témoignages, ACVA, 
15 février 2018, 1115. 

17 M. Guy Parent (ombudsman des vétérans, Bureau de l'ombudsman des vétérans), Témoignages, ACVA, 
27 février 2018, 1140. 

18 Général (à la retraite) Walter Natynczyk (sous-ministre, ministère des Anciens Combattants), Témoignages, 
ACVA, 20 mars 2018, 1140. 
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UNE TRANSITION HARMONIEUSE POUR 
TOUS LES VÉTÉRANS : IL �ST T�MPS �’!GIR 

2;1 �a perception négative de l’���� 

D̼ΰϊ Ω͘ ̼͔͊φ͘ ͔͘ ͊͘ϔϔ͘ ͚ϔϯ͔͘Ώ ͔͘ϊ ϔ͚ίηΗΰϊ ηΰϔ ͢ηφίϯΩ͚ ͔͘ϊ ͊φΗϔΗυϯ͘ϊ ̽ ΩΕ͘ ΰ͔φηΗϔ ͔͘ ΩΕIΘPΒ 
�̼ϊϊ̼ΰ͔φ̼ D͘ϊίηΰ͔Ώ σ̼φ ̀͘͘ίσΩ͘Ώ ͔ϯφ̼ΰϔ ϊηΰ ϔ͚ίηΗΊΰ̼Ί͘Ώ ̼ ͊Ηϔ͚ ϯΰ η͢͢Η͊Η͘φ ΰηΰ 
Η͔͘ΰϔΗ͢Η͚ ̼͢͢Ηφί̼ΰϔ υϯ͘  Ω͘ σ͘φϊηΰΰ͘Ω ΰϐ͘ϊϔ σ̼ϊ ͚υϯΗσ͚ σηϯφ ϔφ̼Ηϔ͘φ Ω͘ϊ ί̼Ω̼͔Η͘ϊ 
ί͘ΰϔ̼Ω͘ϊΒ IΩ ΰϐ̼ σ̼ϊ Ω̼ ͢ηφί̼ϔΗηΰ ΰ͚͊͘ϊϊ̼Ηφ͘ κΒΒΒλ κLϐIΘPλ ͘ϊϔ ϯΰ͘ ϯΰΗϔ͚ ͔͘ ͔͚ϔ͘ΰϔΗηΰ ηϰ 
Ωϐηΰ ϊ͘ ͔͚͉̼φφ̼ϊϊ͘ ͔͘ϊ ϊηΩ͔̼ϔϊ υϯΗ ΰ͘ ϊηΰϔ σ̼ϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ί͘ΰϔ ̼σϔ͘ϊ κΒΒΒλ σηϯφ Ω͘ϊ 
φ͘ίσΩ̼͊͘φ σ̼φ κ͔ϐ̼ϯϔφ͘ϊ υϯΗ Ω͘ ϊηΰϔλ19Β Σ D͘ ϔ͘ΩΩ͘ϊ σ͘φ͊͘σϔΗηΰϊ ηΰϔ σϯ ΰϯΗφ͘ ̽ Ω̼ 
ίηϔΗϺ̼ϔΗηΰ ͔͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ͔͘ ͔͚͊Ω̼φ͘φ ϺηΩηΰϔ̼Ηφ͘ί͘ΰϔ Ω͘ϯφϊ σφη͉Ω͙ί͘ϊ ͔͘ ϊ̼ΰϔ͚Β 

2;2 �es solutions aux problèmes de dotation de l’���� 

Lηφϊ ͔͘ ϊηΰ ϔ͚ίηΗΊΰ̼Ί͘Ώ �̼φφ́ ή͘ϊϔΔηΩίΏ ϯΰ ̼ΰ͊Η͘ΰ ϊ͘φΊ͘ΰϔ ί̼Σηφ υϯΗ η͊͊ϯσ̼Ηϔ ϯΰ σηϊϔ͘ 
͔͘ Ί͘ϊϔΗηΰΰ̼Ηφ͘ ̼ϯ ϊ͘Ηΰ ͔͘ ΩΕIΘPΏ ̼ ̼͢Ηϔ ͚ϔ̼ϔ ͔͘ϊ σφη͉Ω͙ί͘ϊ ͔͘ ͔ηϔ̼ϔΗηΰ ̽ ΩΕIΘPΒ 
Θ͘Ωηΰ ΩϯΗ Α 

De 2008 à 2014, l'UISP s'est vue accorder le niveau de priorité le plus bas des Forces 
canadiennes, le niveau 6. Le fait que les Forces canadiennes aient accordé le plus faible 
niveau de priorité à la transition des soldats blessés explique peut-être pourquoi nous 
avons cette discussion aujourd'hui et pourquoi les soldats en transition, les familles de 
militaires et les nouveaux vétérans ont subi tant de traumatismes

20
. 

Θ͘Ωηΰ MΒ ή͘ϊϔΔηΩίΏ Ω̼ σ͚ΰϯφΗ͘ ͔͘ σ͘φϊηΰΰ͘Ω υϯΗ ϊΕ͘ ΰϊϯΗϺΗϔ ̼ Ίφ̼ΰ͔͘ί͘ΰϔ ̼͊͘͢͢ϔ͚ Ω̼ 
υϯ̼ΩΗϔ͚ ͔͘ϊ ϊ͘φϺΗ͊͘ϊ η͘͢͢φϔϊ Α  L͘ σ͘φϊηΰΰ͘Ω ͔͘ ΩϐIΘP ͚ϔ̼Ηϔ ϔ͘ΩΩ͘ί͘ΰϔ ͔͚͉ηφ͔͚ υϯϐΗΩ ͚ϔ̼Ηϔ 
Ηΰ̼͊σ̼͉Ω͘ ͔͘ φ͚σηΰ͔φ͘ ̼ϯ̀ ͉͘ϊηΗΰϊ ͚Ω͚ί͘ΰϔ̼Ηφ͘ϊ ͔͘ϊ σ͘φϊηΰΰ͘ϊ υϯΗ ΩϯΗ ͚ϔ̼Η͘ΰϔ 
͊ηΰ͢Η͚͘ϊ21Β Σ Θ͘ϊ ͔Ηφ͘ϊ ηΰϔ ͚ϔ͚ ͊ηΰ͢Ηφί͚ϊ σ̼φ Ω͘ϊ ̼ΰ̼Ώϊ͘ϊ ͔ϯ σφη͘͢ϊϊ͘ϯφ !ΩΩ̼ΰ EΰΊΩΗϊΔΏ ͔͘ 
ΩΕΰΗϺ͘φϊΗϔ͚ Qϯ͘͘ΰΕϊ Α 

Le fait que les FC avaient accordé aux UISP le niveau de priorité en dotation le moins 
élevé, soit le niveau de priorité 6, sur une échelle de 1 à 6 κΓλ ̼ σηϯφ ̼ΗΰϊΗ ͔Ηφ͘ ̼͢Ηϔ ͘ΰ 
sorte que la pénurie de personnel militaire finirait par avoir des répercussions négatives 
sur leur mission. Il s'agit d'un problème systémique fondé sur une culture des FC selon 
laquelle sur le plan de la dotation, on donne presque toujours la priorité aux unités de 
combat de l'organisme au détriment des unités de soutien

22
. 

19 Mme Cassandra Desmond (avocate, Desmond Family Tragedy R
Témoignages, ACVA, 22 mars 2018, 1100. 

ally For Change, à titre personnel), 

20 M. Barry Westholm (à titre personnel), Témoignages, ACVA, 1
er 

février 2018, 1110. 

21 M. Barry Westholm (à titre personnel), Témoignages, ACVA, 1
er 

février 2018, 1135. 

22 M. Allan English (professeur, Queen's University, département 
ACVA, 1

er 
février 2018, 1215. 

d'histoire, à titre personnel), Témoignages, 
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L͘ϊ σφη͉Ω͙ί͘ϊ ϊηϯΩ͘Ϻ͚ϊ σ̼φ MΒ ή͘ϊϔΔηΩί ͘ϔ Ω͘ σφη͘͢ϊϊ͘ϯφ EΰΊΩΗϊΔ ηΰϔ σϯ ͊ηΰϔφΗ͉ϯ͘φ ̽ 

͊͘ϔϔ͘ σ͘φ͊͘σϔΗηΰ ΰ͚Ί̼ϔΗϺ͘ ͔͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ͉Ω͘ϊϊ͚ϊ ̽ ΩΕ͘ ΰ͔φηΗϔ ͔͘ ΩΕIΘPΒ Θ͘Ωηΰ Ω̼ φ͚σηΰϊ͘ 

͔͚σηϊ͚͘ σ̼φ Ω͘ ίΗΰΗϊϔ͙φ͘ ͔͘ Ω̼ D͚͘͢ΰϊ͘ ̽ ϯΰ͘ υϯ͘ϊϔΗηΰ σηϊ͚͘ ͘ΰ �ηίΗϔ͚Ώ Ω̼ σφΗηφΗϔ͚ ͔͘
	
͔ηϔ̼ϔΗηΰ ̼ ͚ϔ͚ Ίφ̼͔ϯ͘ΩΩ͘ί͘ΰϔ φ͘Δ̼ϯϊϊ͚͘ ͘ΰϔφ͘ 2015 ͘ϔ 2017 Α 

Lηφϊυϯ͘ ΩΕΰΗϔ͚ Ηΰϔ͘φ̼φί͚͘ϊ ͔͘ ϊηϯϔΗ͘ΰ ̼ϯ σ͘φϊηΰΰ͘Ω θIΘPι ̼ ͚ϔ͚ ίΗϊ͘ ϊϯφ σΗ͔͘Ώ Ω̼ 
σφΗηφΗϔ͚ ͔Ε̼͢͢Η͊Δ̼Ί͘ ͚ϔ̼Ηϔ Ω̼ σφΗηφΗϔ͚ 6. Au fil du temps, il est devenϯ ͚ϺΗ͔͘ΰϔ υϯΕϯΰ͘ 
priorité plus élevée était requise. Le changement de priorité du quartier général de 
ΩΕIΘP ͘ϔ ͔ϯ υϯ̼φϔΗ͘φ Ί͚ΰ͚φ̼Ω φ͚ΊΗηΰ̼Ω ̽ Ω̼ σφΗηφΗϔ͚ 2 a eu lieu en octobre 2015. Les 
centres intégrés de soutien du personnel (CISP) sont demeurés officiellement à la 
priorité 6Β D͘ σΩϯϊΏ Ω͘ ͊Δ͘͢ ͔Ε͚ϔ̼ϔ-major de la Défense (CEMD) a émis comme directive à 
la mi-2016 que les UISP devaient être dotées à 100 % (essentiellement donc une priorité 
de niveau 1). Les Forces armées canadiennes subissaient alors un changement 
Ηίσηφϔ̼ΰϔ ͔̼ΰϊ Ω̼ ΔΗ͚φ̼φ͊ΔΗϊ̼ϔΗηΰ ͔͘ϊ ̼͊͘͢͢ϔ̼ϔΗηΰϊΏ σ̼ϊϊ̼ΰϔ ͔Εϯΰ ΐϊϔ͙ί͘ ͔͘ σφΗηφΗϔ͚ϊ ̽ 
ϯΰ ΐϊϔ͙ί͘ σ̼φ ̼͊ϔ͚ΊηφΗ͘ϊΒ IΩ ̼ ͔ηΰ͊ ̼͢ΩΩϯ σΩϯϊ ͔Εϯΰ ̼ΰ σηϯφ ͊φ͚͘φ ͘ϔ ͢Ηΰ̼ΩΗϊ͘φ Ω͘ ΐϊϔ͙ί͘ 
͔͘ ̼͊ϔ͚ΊηφΗ͘ϊ ͘ϔ ͔͚ϊΗΊΰ͘φ η͢͢Η͊Η͘ΩΩ͘ί͘ΰϔ Ω͘ϊ ̼͊͘͢͢ϔ̼ϔΗηΰϊ ̽ ΩΕIΘP comme étant des postes 
de catégorie B. La catégorie B est le deuxième niveau de priorité le plus élevé qui soit 
pour les affectations. Seules les affectations aux opérations sont notées plus haut. La 
totalité des UISP sont maintenant de catégorie B, tout comme les CISP, et sont dotées 
à 100 %, conformément à la directive du CEMD.

23 

Θ͘Ωηΰ Ω͘ ͉φΗΊ̼͔Η͘φ-Ί͚ΰ͚φ̼Ω MΗϊ͘ΰ͘φΏ ͊͘Ω̼ ϊΕ͘ ϊϔ ϔφ̼͔ϯΗϔ σ̼φ ΩΕ̼ ͊͘͢͢ϔ̼ϔΗηΰ ͔͘ 31 ί͘ί͉φ͘ϊ ͔͘ 
Ω̼ Fηφ͊͘ φ͚ΊϯΩΗ͙φ͘ ̼ϯ σ͘φϊηΰΰ͘Ω ͔͘ ΩΕIΘPΒ Dϯ ͢Ηΰ̼ΰ͊͘ί͘ΰϔ ̼ ͚Ί̼Ω͘ί͘ΰϔ ͚ϔ͚ φ͘͏ϯ σηϯφ 
ΩΕ͘ ί͉̼ϯ͊Δ͘ ͔͘ σ͘φϊηΰΰ͘Ω ͊ΗϺΗΩ ͘ΰ 201824Β 

P̼φ ̼ΗΩΩ͘ϯφϊΏ ͊ηΰ͢ηφί͚ί͘ΰϔ ̼ϯ̀ η͉Σ͊͘ϔΗ͢ϊ σφ͚ϊ͘ΰϔ͚ϊ ͘ΰ ΣϯΗΰ 2017 ͔̼ΰϊ Ω̼ ΰηϯϺ͘ΩΩ͘ 
σηΩΗϔΗυϯ͘ ͔͘ ͔͚͘͢ΰϊ͘ ͔ϯ ΊηϯϺ͘φΰ͘ί͘ΰϔ ͔ϯ �̼ΰ̼͔̼ Α 

[Γ] ϯΰ ΰηϯϺ̼͘ϯ Ίφηϯσ͘ ͔͘ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ κΓλ ϊ͘φ̼ ίΗϊ ϊϯφ σΗ͔͘ ̼ϯ ͊ηϯφϊ ͔͘ϊ υϯ͘Ωυϯ͘ϊ 
prochaines années et permettra d'offrir un soutien professionnel, personnalisé et 
uniforme à tous les membres des Forces armées canadiennes pour assurer une 
transition tout en douceur à la vie après le service et s'assurer également que tous les 
avantages sont offerts avant la transition, en particulier aux membres malades ou 
blessés. Un soutien sera également offert aux anciens combattants et à leur famille de 
manière à faciliter le retour à la vie civile après le service

25
. 

23 « Réponse du gouvernement », Question 42.1-67 posée par Cathay Wagantall, ACVA, 15 février 2018. 

24 Brigadier-général Mark Misener (commandant, Unité interarmées de soutien au personnel, 
Commandement du personnel militaire, ministère de la Défense nationale), Témoignages, ACVA, 
15 février 2018, 1115. 

25 Brigadier-général Mark Misener (commandant, Unité interarmées de soutien au personnel, 
Commandement du personnel militaire, ministère de la Défense nationale), Témoignages, ACVA, 
15 février 2018, 1115. 
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http://cmte-source.parl.gc.ca/42-1/ACVA/CurrentWork/ACVA_BI_2018-02-15_WrittenResponsetoQuestions_StandingCommitteeonV_BarrierstoTransition_529.pdf
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UNE TRANSITION HARMONIEUSE POUR 
TOUS LES VÉTÉRANS : IL �ST T�MPS �’!GIR 

�͘ϔϔ͘ ̼ΰΰηΰ͊͘ ̼ ͚ϔ͚ ͉Η͘ΰ φ͘͏ϯ͘Ώ ί̼Ηϊ ͘ΩΩ͘ Ω̼Ηϊϊ͘ ͘ΰ ϊϯϊσ͘ΰϊ Ω̼ υϯ͘ϊϔΗηΰ ͔ϯ ̼͊Ω͘ΰ͔φΗ͘φ 
͔ΕΗίσΩ̼ΰϔ̼ϔΗηΰ σϯΗϊυϯ͘ ͊͘ϔϔ͘ σηΩΗϔΗυϯ͘ ͔͚͢ΗΰΗϔ Ω͘ϊ η͉Σ͊͘ϔΗ͢ϊ ͔͘ ͔͚͘͢ΰϊ͘ σηϯφ Ω͘ϊ 
20 σφη͊Δ̼Ηΰ͘ϊ ̼ΰΰ͚͘ϊΒ !Ϻ̼ΰϔ ͔͘ σ̼φϺ͘ΰΗφ ̼ϯ̀ φ͚ϊϯΩϔ̼ϔϊ ϔ̼ΰΊΗ͉Ω͘ϊ ͔͘ϊ ΗΰΗϔΗ̼ϔΗϺ͘ϊ ͔͘ ͊͘ 
ΰηϯϺ̼͘ϯ Ίφηϯσ͘ ͔͘ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰΏ MΒ ή͘ϊϔΔηΩί ̼ φ͊͘ηίί̼ΰ͔͚ Ω̼ ΰηίΗΰ̼ϔΗηΰ ͔͘ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ 
͉Ω͘ϊϊ͚ϊ ηϯ ί̼Ω̼͔͘ϊ ̽ ͔͘ϊ σηϊϔ͘ϊ ͔͘ ͔Ηφ͊͘ϔΗηΰΏ ͔͘ ί̼ΰΗ͙φ͘ ̽ φ̼ί͘ΰ͘φ ϯΰ͘ ͊͘φϔ̼Ηΰ͘ 
ϊϔ̼͉ΗΩΗϔ͚ ̼ϯ ͊ηίί̼ΰ͔͘ί͘ΰϔ ͔͘ ΩΕIΘP Α 

L'UISP a eu cinq commandants divisionnaires en un an, je crois. C'est du jamais vu. Ce 
n'est pas un avertissement, c'est un signal de détresse κΓλ IΩ ́ ̼ ͔͘ ΰηί͉φ͘ϯ̀ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ 
͉Ω͘ϊϊ͚ϊ ϔ̼Ω͘ΰϔϯ͘ϯ̀ υϯΗ ϊ͘φ̼Η͘ΰϔ σ̼φ̼͢Ηϔϊ σηϯφ ͊φ͚͘φ ϯΰ͘ IΘP ϊϔ̼͉Ω͘ κΓλ �͘ ϊ͘φ̼Ηϔ 
inspirant pour les jeunes. D'après moi, c'est ce que les forces devraient faire

26
. 

Recommandation 4 

Que les Forces armées canadiennes déposent au Comité une analyse des causes de 
l’instĲĿilité ĲĐtuelle dĲns le ĐommĲndement de l’Unité interarmées de soutien 
du personnel. 

Recommandation 5 

Que les Forces armées canadiennes embauchent en priorité des militaires blessés ou 
mĲlĲdes Ĳux éĐhelons supérieurs de l’Unité interĲrmées de soutien du personnel, et 
fournissent des cibles permettant de mesurer les progrès accomplis. 

3; �es six mois précédant la libération pour raisons médicales 

Lηφϊυϯ͘ Ω̼ ͔͚͊ΗϊΗηΰ ̼ ͚ϔ͚ σφΗϊ͘ υϯΕϯΰ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ ͔ηΗϔ ͛ϔφ͘ ΩΗ͉͚φ͚ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊΏ Ω̼ 
σ͚φΗη͔͘ ͔͘ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ Ϻ͘φϊ Ω̼ ϺΗ͘ ͊ΗϺΗΩ͘ ϊΕ͘ ΰ͊Ω͘ΰ͊Δ͘ Δ̼͉Ηϔϯ͘ΩΩ͘ί͘ΰϔ ϊῊ ίηΗϊ ̼Ϻ̼ΰϔ Ω̼ ͔̼ϔ͘ 
͢Ὴ͚͘ σηϯφ Ω̼ ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰ ͊͘͘͢͢ϔΗϺ͘Β Pηϯφ Ω͘ϊ ̼͊ϊ ΣϯΊ͚ϊ ͊ηίσῺ͘͘ϊΏ Ω̼ σφ͘ίΗ͙φ͘ ͚ϔ̼σ͘ 
͊ηΰϊΗϊϔ͘ ̽ ͚Ω̼͉ηφ͘φ ϯΰ  σΩ̼ΰ ͔͘ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ Ηΰϔ͚Ίφ͚ Σ ΗίσΩΗυϯ̼ΰϔ Ω͘ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘Ώ Ω͘ϊ ί͘ί͉φ͘ϊ 
͔͘ Ω̼ ͢ ̼ίΗΩΩ͘Ώ ϊΗ Ω͘ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ Ω͘ ͔ ͚ϊΗφ͘Ώ ͘ϔ ϯΰ Ί͘ϊϔΗηΰΰ̼Ηφ͘ ͔ ͘ ̼͊ϊ ͊ηΰΰ̼Ηϊϊ̼ΰϔ Ω͘ ͔ηϊϊΗ͘φ 
ί͚͔Η̼͊ΩΒ L͘ φκΩ͘ ͔ϯ Ί͘ϊϔΗηΰΰ̼Ηφ͘ ͔͘ ̼͊ϊ ϊ͘φ̼ ͔͘ ͊ηηφ͔ηΰΰ͘φ Ω͘ϊ φ͘ϊϊηϯφ͊͘ϊ ϊϯφ Ω͘ σΩ̼ΰ 
ί͚͔Η̼͊ΩΏ σΐ͊Δηϊη͊Η̼ΩΏ σφη͘͢ϊϊΗηΰΰ͘Ω ͘ϔ ͢Ηΰ̼ΰ͊Η͘φ ̼͢Ηΰ ͔͘ ϊΕ̼ ϊϊϯφ͘φ υϯ͘ ϔηϯϔ ͊͘ ͔ηΰϔ Ω͘ 
ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ ̼ϯφ̼ ͉͘ϊηΗΰ ͔̼ΰϊ Ω̼ ϺΗ͘ ͊ΗϺΗΩ͘ ϊηΗϔ ίΗϊ ͘ΰ σΩ̼͊͘ σ͘ΰ͔̼ΰϔ υϯΕΗΩ ͘ϊϔ ͘ΰ͊ηφ͘ 
͘ΰ ϊ͘φϺΗ͊͘Β 

Pηϯφ Ω͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ υϯΗ ΰ͘ ͢ηΰϔ σ̼ϊ ΩΕη͉Σ͘ϔ ͔Εϯΰ ϊϯΗϺΗ ΐϊϔ͚ί̼ϔΗυϯ͘ σ̼φ ϯΰ Ί͘ϊϔΗηΰΰ̼Ηφ͘ ͔͘ 
̼͊ϊΏ ΗΩ ͘ϊϔ σΩϯϊ ͔Η͢͢Η͊ΗΩ͘ ͔Ε̼ ϺηΗφ ϯΰ͘ Η͔͚͘ ͊Ω̼Ηφ͘ ͔͘ϊ ϊ͘φϺΗ͊͘ϊ ͔͘ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ υϯΗ ϊηΰϔ η͘͢͢φϔϊ 
͔̼ΰϊ Ω͘ϊ ίηΗϊ σφ͚͚͔̼͊ΰϔ Ω̼ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰΒ DΕϯΰ͘ σ̼φϔΏ ͊ηίί͘ ΩΕηί͉ϯ͔ϊί̼ΰ ͔͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ ΩΕ̼  

M. Barry Westholm (à titre personnel), Témoignages, ACVA, 1
er 

février 2018, 1145. 

15
 

26 



 

 

        
       

        
       

 
  

  
  

 

  
 

  

       
       

    
        
      

    

    
      

       

 
 

    
 

 
  

 
 

   

                                                      
    

  
   

̀͘σφΗί͚Ώ ϊ͘ϯΩ͘ί͘ΰϔ 10 % ͔͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ͘ΰ ϺηΗ͘ ͔Ε͛ ϔφ͘ ΩΗ͉͚φ͚ϊ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊ ͢ηΰϔ 
ΩΕη͉Σ͘ϔ ͔Εϯΰ ϊϯΗϺΗ ΐϊϔ͚ί̼ϔΗυϯ͘ ͊ηίσφ͘ΰ̼ΰϔ ϯΰ σΩ̼ΰ Ηΰϔ͚Ίφ͚ ͔͘ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰΒ 

DΕ̼ ϯϔφ͘ σ̼φϔΏ Ω͘ ͉φΗΊ̼͔Η͘φ-Ί͚ΰ͚φ̼Ω MΗϊ͘ΰ͘φ ϊ͘ί͉Ω͘ ̼͢͢Ηφί͘φ υϯ͘ ϔηϯϊ Ω͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ͘ΰ ϺηΗ͘ 
͔Ε͛ ϔφ͘ ΩΗ͉͚φ͚ϊ ͢ηΰϔ ΩΕη͉Σ͘ϔ ͔Εϯΰ ϊϯΗϺΗ ΐϊϔ͚ί̼ϔΗυϯ͘ Α 

Nous faisons tout en notre possible pour veiller à ne laisser tomber personne. J'ai donné 
instruction à mes commandants et à mes unités de s'assurer que tous les détails 
concernant l'administration et les avantages soient réglés avant qu'un militaire puisse 
être libéré des Forces armées canadiennes. Je leur ai aussi dit de venir me consulter 
lorsqu'il y a un cas particulier, pour que je puisse m'assurer de procéder aux 
changements nécessaires en cas de besoin. 

Il y a parfois des situations inattendues. Je devrais peut-être plutôt dire qu'il peut y avoir 
des erreurs, parce que nous sommes tous humains. Malheureusement, il nous arrive 
d'échapper quelqu'un, mais nous faisons tout notre possible pour éviter que 
cela n'arrive

27
. 

IΩ ͘ϊϔ ͔Η͢͢Η͊ΗΩ͘ ͔͘ φ͚͊ηΰ͊ΗΩΗ͘φ ΩΕ̼ ͢͢Ηφί̼ϔΗηΰ σφ͚͚͔͊͘ΰϔ͘ ̼Ϻ͊͘ Ω͘ ̼͢Ηϔ υϯ͘ ϊ͘ϯΩ͘ί͘ΰϔ 25 % ͔͘ϊ 
͊ΩΗ͘ΰϔϊ ͔Ε!�� σφ͚ϊ͘ΰϔ͘ΰϔ Ω͘ϯφ ͔͘ί̼ΰ͔͘ ̼Ωηφϊ υϯΕΗΩϊ ϊηΰϔ ͘ΰ͊ηφ͘ ͘ΰ ϊ͘φϺΗ͊͘Β IΩ ͘ϊϔ ͔ηΰ͊ 
Ϻφ̼Ηϊ͘ί͉Ω̼͉Ω͘ υϯ͘ Ω͘ϊ σφησηϊ ͔ϯ ͉φΗΊ̼͔Η͘φ-Ί͚ΰ͚φ̼Ω MΗϊ͘ΰ͘φ ϊΕ̼ σσΩΗυϯ͘ΰϔ ͘ϊϊ͘ΰϔΗ͘ΩΩ͘ί͘ΰϔ 
̽ ͊͘ϯ̀ υϯΗ ͊͘͘͢͢ϔϯ͘ΰϔ Ω͘ϯφ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ ̼Ωηφϊ υϯΕΗΩϊ ͢ηΰϔ σ̼φϔΗ͘ ͔͘ ͊͘ϯ̀ υϯΗ ϊηΰϔ ϊϯΗϺΗϊ ͔͘ 
σφ͙ϊ ̼ϯ ϊ͘Ηΰ ͔͘ ΩΕIΘPΒ L͘ϊ ί͘ϊϯφ͘ϊ ͔͘ σφ͚σ̼φ̼ϔΗηΰ ̽ Ω̼ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ υϯΗ ϊηΰϔ η͘͢͢φϔϊ ̼ϯ̀ 
̼ϯϔφ͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ͘ΰ ϺηΗ͘ ͔Ε͛ ϔφ͘ ΩΗ͉͚φ͚ϊ ϊ͘ί͉Ω͘ΰϔ σΩϯϊ ΩΗίΗϔ͚͘ϊΒ 

�Ε͘ ϊϔ ͊͘ υϯ͘ ͊ηΰ͢Ηφί͘ Ω͘ ΊηϯϺ͘φΰ͘ί͘ΰϔ ͔̼ΰϊ ϊ̼ R͚σηΰϊ͘ ̽ Ω̼ ͔͘ϯ̀Η͙ί͘ φ͊͘ηίί̼ΰ͔̼ϔΗηΰ 
͢ηφίϯΩ͚͘ σ̼φ Ω͘ �ηίΗϔ͚ ͔̼ΰϊ ϊηΰ φ̼σσηφϔ ͔͘ ͔͚͊͘ί͉φ͘ 2017 ΗΰϔΗϔϯΩ͚ Étude ĐomŔĲrĲtive 
des serviĐes offerts Ĳux ĲnĐiens ĐomĿĲttĲnts ĳ l’étrĲnger Α 

Si le militaire est considéré comme ayant des besoins complexes en matière de 
ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰΏ ϯΰ σΩ̼ΰ ͔͘ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ Ηΰϔ͚Ίφ͚ θPΞIι ͘ϊϔ ίΗϊ ͘ΰ ςϯϺφ͘Β ÉΩ̼͉ηφ͚ ͊ηΰΣηΗΰϔ͘ί͘ΰϔ 
avec le ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ ͘ΰ ϺηΗ͘ ͔Ε͛ϔφ͘ ΩΗ͉͚φ͚ ͘ϔ ̼͔ίΗΰΗϊϔφ͚ σ̼φ Ω͘ϊ ͊͘ΰϔφ͘ϊ Ηΰϔ͚Ίφ͚ϊ ͔͘ ϊηϯϔΗ͘ΰ ͔ϯ 
σ͘φϊηΰΰ͘ΩΏ ϯΰ PΞI σ͘ϯϔ ͊ηϯϺφΗφ ϯΰ͘ σ͚φΗη͔͘ σηϯϺ̼ΰϔ ̼ΩΩ͘φ ͔͘ ϊῊ ίηΗϊ ΣϯϊυϯΕ̽ ϯΰ 
ί̼̀Ηίϯί ͔͘ ϔφηΗϊ ̼ΰϊΒ L͘ ͉ϯϔ ͘ϊϔ ͔Ε̼͊͊ηφ͔͘φ ϊϯ͢͢Ηϊ̼ίί͘ΰϔ ͔͘ ϔ͘ίσϊ ̼ϯ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ σηϯφ 
υϯΕΗΩ puisse terminer le plan pré-ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰ σφησηϊ͚ ̼͢Ηΰ ͔͘ ϊΕ̼ϔϔ̼υϯ͘φ ̼ϯ̀ ̼͊͢ϔ͘ϯφϊ 
ϊηϯΩ͘Ϻ͚ϊ ͔̼ΰϊ Ω͘ ̼͔͊φ͘ ͔͘ ΩΕ͚Ϻ̼Ωϯ̼ϔΗηΰ ͔͘ Ω̼ ͊ηίσῺ͘Ηϔ͚Β L͘ϊ PΞI σ͘φί͘ϔϔ͘ΰϔ ͔͘ ϊΕ̼ϊϊϯφ͘φΏ 
dans la mesure du possible et avant la libération, que les décisions requises ont été 
pφΗϊ͘ϊ ͘ϔ υϯ͘ Ω͘ϊ ί͘ί͉φ͘ϊ ͘ΰ ϺηΗ͘ ͔Ε͛ϔφ͘ ΩΗ͉͚φ͚ϊ ͔Ηϊσηϊ͘ΰϔ ͔Εϯΰ ̼͙͊͊ϊ ̼σσφησφΗ͚ ̼ϯ̀ 
̼Ϻ̼ΰϔ̼Ί͘ϊ ͘ϔ ϊ͘φϺΗ͊͘ϊ ͔Ε!��Ώ ̼ϯ̀ ̼Ϻ̼ΰϔ̼Ί͘ϊ ͘ϔ ϊ͘φϺΗ͊͘ϊ ͢Ηΰ̼ΰ͊Η͘φϊ ͔ϯ R͚ΊΗί͘ 

27 Brigadier-général Mark Misener (commandant, Unité interarmées de soutien au personnel, 
Commandement du personnel militaire, ministère de la Défense nationale), Témoignages, ACVA, 
15 février 2018, 1215. 
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UNE TRANSITION HARMONIEUSE POUR 
TOUS LES VÉTÉRANS : IL �ST T�MPS �’!GIR 

͔Ε̼ϊϊϯφ̼ΰ͊͘-φ͘Ϻ͘ΰϯ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ θR!RMι ͘ϔΏ ϊΕΗΩ ́ ̼ ΩΗ͘ϯΏ ̽ ͔͘ϊ ηφΊ̼ΰΗϊί͘ϊ ϊ̼ΰϊ ͉ϯϔ Ωϯ͊φ̼ϔΗ͢ ̽ 
vocation professionnelle.

28 

Ξ̼ ΰϔ υϯ͘ Ω̼ σ͘φϊηΰΰ͘ ͘ϊϔ ͘ΰ͊ηφ͘ ͘ΰ ϊ͘φϺΗ͊͘Ώ Ω͘ϊ ϊ͘φϺΗ͊͘ϊ ί͚͔Η̼͊ϯ̀Ώ ϔ̼ΰϔ σηϯφ Ω͘ϊ 
͉Ω͘ϊϊϯφ͘ϊ σΔ́ϊΗυϯ͘ϊ υϯ͘ ί͘ΰϔ̼Ω͘ϊΏ ͊ηΰϔΗΰϯ͘ΰϔ ͔Ε͛ ϔφ͘ ͢ηϯφΰΗϊ σ̼φ Ω͘ϊ F!�Β L͘ σφη͉Ω͙ί͘ 
υϯΗ ϊ͘ σηϊ͘ σ̼φ ͊ηΰϔφ͘ ͘ϊϔ ͔ΕΗ͔͘ΰϔΗ͢Η͘φ ͔Ε̼ Ϻ̼ΰ͊͘ Ω͘ϊ φ͘ϊϊηϯφ͊͘ϊ ͊ΗϺΗΩ͘ϊ ͘ΰ ϊ̼ΰϔ͚ υϯΗ 
σηϯφφηΰϔ ϊΕη͊͊ϯσ͘φ ͔ϯ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ ϯΰ͘ ͢ηΗϊ υϯΕΗΩ ϊ͘φ̼ ΩΗ͉͚φ͚Ώ ͊͘ υϯΗ σηϯφφ̼ φ͘ϔ̼φ͔͘φ Ω̼ 
ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰ ͘ΩΩ͘-ί͛ί͘Β 

Θϯφ Ω͘ σΩ̼ΰ ͔͘ Ω̼ φ͚̼͔̼σϔ̼ϔΗηΰ σφη͘͢ϊϊΗηΰΰ͘ΩΩ͘Ώ Ω͘ ίΗΰΗϊϔ͙φ͘ ͔͘ Ω̼ D͚͘͢ΰϊ͘ ΰ̼ϔΗηΰ̼Ω͘ η͢͢φ͘ 
ϯΰ PφηΊφ̼ίί͘ ͔͘ φ͚̼͔̼σϔ̼ϔΗηΰ σφη͘͢ϊϊΗηΰΰ͘ΩΩ͘ ̽ ΩΕΗΰϔ͘ΰϔΗηΰ ͔͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ͘ΰ ϊ͘φϺΗ͊͘ 
̼͊ϔΗ Β͢ �͘ σφηΊφ̼ίί͘ σ͘φί͘ϔ ̼ϯ̀ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ υϯΗ ϊ͘φηΰϔ ΩΗ͉͚φ͚ϊ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊ ͔͘ 
ϊϯΗϺφ͘ ϯΰ ϊϔ̼Ί͘ ͘ΰ ίΗΩΗ͘ϯ ͔͘ ϔφ̼Ϻ̼ΗΩ ηϯ ͔͘ σ̼φ̼͢Ηφ͘ Ω͘ϯφϊ ͊ηΰΰ̼Ηϊϊ̼ΰ͊͘ϊ ͔ϯφ̼ΰϔ Ω͘ϊ ϊῊ ίηΗϊ 
υϯΗ σφ͚͙͔͊͘ΰϔ Ω͘ϯφ ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰΒ �͘ σφηΊφ̼ίί͘ ϊ͘φ̼ Δ̼͉Ηϔϯ͘ΩΩ͘ί͘ΰϔ ͚ϔ̼͉ΩΗ ͘ΰ ͊ηηφ͔Ηΰ̼ϔΗηΰ 
̼Ϻ͊͘ Ω͘ PφηΊφ̼ίί͘ ͔͘ φ͚̼͔̼σϔ̼ϔΗηΰ σφη͘͢ϊϊΗηΰΰ͘ΩΩ͘ ͔ϯ R͚ΊΗί͘ ͔Ε̼ ϊϊϯφ̼ΰ͊͘-φ͘Ϻ͘ΰϯ 
ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ θR!RMι υϯΗ ͔͚͉ϯϔ͘ ̼σφ͙ϊ Ω̼ ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰ ͔ϯ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘Β L͘ϊ Θ͘φϺΗ͊͘ϊ ͔͘ ͉Η͘ΰ-͛ϔφ͘ ͘ϔ 
ίηφ̼Ω ͔͘ϊ Fηφ͊͘ϊ ̼φί͚͘ϊ ͊ ̼ΰ̼͔Η͘ΰΰ͘ϊ σ͘ϯϺ͘ΰϔ ͚Ί̼Ω͘ί͘ΰϔ ͊ηηφ͔ηΰΰ͘φ ΩΕ̼ ͙͊͊ϊ ̽ ͔͘ϊ 
ϊ͘φϺΗ͊͘ϊ ͔͘ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ ͔͘ ̼͊φφΗ͙φ͘ η͘͢͢φϔϊ σ̼φ ͔͘ϊ ϔΗ͘φϊΒ 

M͛ί͘ ϊΗ Ω͘ϊ σφ͘ϊϔ̼ϔΗηΰϊ ͢Ηΰ̼ΰ͊Η͙φ͘ϊ ̼ϯ̀υϯ͘ΩΩ͘ϊ Ω̼ σ͘φϊηΰΰ͘ σ͘ϯϔ ͛ϔφ͘ ̼͔ίΗϊϊΗ͉Ω͘ ͘ΰ 
φ̼Ηϊηΰ ͔Εϯΰ͘ ͉Ω͘ϊϊϯφ͘ ηϯ ͔Εϯΰ͘ ί̼Ω̼͔Η͘ ΰ͘ ͊ηίί͘ΰ͊͘φηΰϔ ̽ ͛ϔφ͘ Ϻ͘φϊ͚͘ϊ υϯ͘ ͔̼ΰϊ Ω͘ϊ 
ϊ͘ί̼Ηΰ͘ϊ υϯΗ ϊϯΗϺφηΰϔ Ω̼ ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰΏ Ω͘ϊ ίηΗϊ υϯΗ σφ͚͙͔͊͘ΰϔ σ͘φί͘ϔϔ͘ΰϔ ͔͘ φ͘ίσΩΗφ Ω͘ϊ 
͔͘ί̼ΰ͔͘ϊ ΰ͚͊͘ϊϊ̼Ηφ͘ϊ ͘ΰ ̼̼́ΰϔ ̼͙͊͊ϊ ̽ ϔηϯϔ͘ ΩΕΗΰ͢ηφί̼ϔΗηΰ σ͘φϔΗΰ͘ΰϔ͘ ̼Ωηφϊ υϯ͘ Ω͘ 
ί͘ί͉φ͘ ͊ηΰϔΗΰϯ͘ ͔͘ φ͊͘͘ϺηΗφ ϊηΰ σΩ͘Ηΰ ϊ̼Ω̼Ηφ͘ ̼ϯ ϊ͘Ηΰ ͔͘ϊ F!�Β 

L̼ σφ͘ίΗ͙φ͘ ͔͘ί̼ΰ͔͘ ͔ηΗϔ ͛ϔφ͘ ̼͔φ͘ϊϊ͚͘ ̼ϯ R!RMΏ σϯΗϊυϯΕΗΩ ϊΕ̼ ΊΗϔ ͔ϯ σφηΊφ̼ίί͘ 
͔Ε̼ ϊϊϯφ̼ΰ͊͘ ΗΰϺ̼ΩΗ͔Ηϔ͚ ίΗϊ ͘ΰ σΩ̼͊͘ σ̼φ ΩΕ͘ ίσΩή͘ϯφΏ ͊Ε͘ ϊϔ-̽-͔Ηφ͘ Ω͘ ίΗΰΗϊϔ͙φ͘ ͔͘ Ω̼ 
D͚͘͢ΰϊ͘ ΰ̼ϔΗηΰ̼Ω͘ θσηϯφ Ω͘ϊ ͔͚ϔ̼ΗΩϊ ͔ϯ σφηΊφ̼ίί͘Ώ ϺηΗφ σΩϯϊ ͉̼ϊ Ω̼ ϊ͊͘ϔΗηΰ 5Β1ιΒ Eΰ Ϻ͘φϔϯ 
͔Εϯΰ͘ ͘ΰϔ͘ΰϔ͘ ϊΗΊΰ͚͘ ͘ΰϔφ͘ Ω͘ �ηΰϊ͘ΗΩ ͔ϯ Ξφ͚ϊηφΏ Ω͘ ίΗΰΗϊϔ͙φ͘ ͔͘ Ω̼ D͚͘͢ΰϊ͘ ΰ̼ϔΗηΰ̼Ω͘ ͘ϔ 
!ΰ͊Η͘ΰϊ �ηί͉̼ϔϔ̼ΰϔϊ �̼ΰ̼͔̼Ώ Ω͘ R!RM ͘ϊϔ Ω͘ σφ͘ίΗ͘φ σ̼́͘ϯφΏ ͘ϔ ϔηϯϔ͘ σ͘φϊηΰΰ͘ 
̼͔ίΗϊϊΗ͉Ω͘ ̽ ͔͘ϊ σφ͘ϊϔ̼ϔΗηΰϊ ͔ΕΗΰϺ̼ΩΗ͔Ηϔ͚ ͔ηΗϔ ͔Ε̼ ͉ηφ͔ ϊΕ̼ ͔φ͘ϊϊ͘φ ̼ϯ R!RM29Β 

3;1 �es assouplissements au principe de l’universalité du service 

Lηφϊ ͔͘ ϊηΰ ϔ͚ίηΗΊΰ̼Ί͘Ώ MΒ ή͘ϊϔΔηΩί ̼ φ͊͘ηίί̼ΰ͔͚ Ω̼ ΰηίΗΰ̼ϔΗηΰ ͔͘ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ 
ί̼Ω̼͔͘ϊ ηϯ ͉Ω͘ϊϊ͚ϊ ̽ ͔͘ϊ σηϊϔ͘ϊ ͊Ω͚ϊ ͔͘ ΩΕIΘPΒ Pηϯφ υϯ͘ ͊͘Ω̼ ϊηΗϔ σηϊϊΗ͉Ω͘Ώ ΗΩ ̼͢ϯ͔φ̼Ηϔ υϯ͘ 
͔͘ϊ ̼ϊϊηϯσΩΗϊϊ͘ί͘ΰϔϊ ϊηΗ͘ΰϔ ̼σσηφϔ͚ϊ ̼ϯ σφΗΰ͊Ησ͘ ͔͘ ΩΕϯΰΗϺ͘φϊ̼ΩΗϔ͚ ͔ϯ ϊ͘φϺΗ͊͘Ώ σϯΗϊυϯ͘ 

28 ACVA, Étude comparative des services offerts aux anciens combattants ĳ l’étrĲnger, décembre 2017. 

29 M. Phil Marcus (vice-président associé, Opérations, des politiques et de la gestion de produits, ministère de la 
Défense nationale), Témoignages, ACVA, 6 février 2018, 1145. 
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͊͘ϊ σ͘φϊηΰΰ͘ϊ ΰ͘ σηϯφφ̼Η͘ΰϔ Ϻφ̼Ηϊ͘ί͉Ω̼͉Ω͘ί͘ΰϔ σ̼ϊ ͛ϔφ͘ ͔͚σΩή͚͘ϊ ϊϯφ ϯΰ ϔΔ͚̿ϔφ͘ 
͔Εησ͚φ̼ϔΗηΰϊΒ L͘ ΩΗ͘ϯϔ͘ΰ̼ΰϔ-͊ηΩηΰ͘Ω θ̽ Ω̼ φ͘ϔφ̼Ηϔ͘ι �φ̼͔ ήΔΗϔ͘Ώ ͔͘ Ω̼ L͚ΊΗηΰ φή̼Ω͘ 
̼͊ΰ̼͔Η͘ΰΰ͘Ώ ̼ φ̼σσ͘Ω͚ υϯΕϯΰ͘ ϔ͘ΩΩ͘ σφ̼ϔΗυϯ͘ ̼ ͔͚Σ̽ ͚ϔ͚ ͊ηϯφ̼ΰϔ͘ Α 

Dans le passé, nous gardions toutes sortes de personnes de la catégorie médicale, et 
elles accomplissaient des tâches très utiles pour le régiment dans la garnison. 

Elles pouvaient toujours être employées quelque part. Toutefois, à mesure que l'armée 
a rétréci, le nombre de possibilités a diminué. Si vous voulez retirer des membres 
opérationnels du théâtre d'opérations pour leur accorder le répit dont ils ont besoin, où 
pouvez-vous les cantonner lorsqu'il n'y a pas de place? C'est une situation complexe. 

Je suis convaincu qu'il est possible et nécessaire de faire des accommodements 
relativement à l'universalité du service

30
. 

L͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ ̽ υϯΗ ͊͘ϔϔ͘ υϯ͘ϊϔΗηΰ ̼ ͚ϔ͚ σηϊ͚͘ Ωηφϊ ͔͘ Ω͘ϯφ ϔ͚ίηΗΊΰ̼Ί͘ ΰΕηΰϔ σ̼ϊ Δ͚ϊΗϔ͚ ̽ 
ϊηϯϔ͘ΰΗφ ϯΰ͘ ͢ηφί͘ ηϯ ϯΰ͘ ̼ϯϔφ͘ ͔Εϯΰ ϔ͘Ω ̼ϊϊηϯσΩΗϊϊ͘ί͘ΰϔΒ H͚Ω͙ΰ͘ L͘ Θ͊͘ΩΩ͘ϯφΏ ϯΰ͘ 
̼ΰ͊Η͘ΰΰ͘ ̼͊σΗϔ̼Ηΰ͘Ώ ̼ Ϻ͚͊ϯ ͔Η͢͢Η͊ΗΩ͘ί͘ΰϔ ΩΕ̼ ͉ϊ͘ΰ͊͘ ͔Ε̼ ͊͊ηίίη͔͘ί͘ΰϔ υϯΕ͘ ΰϔφ̼Κΰ̼Ηϔ 
ΩΕ̼ σσΩΗ̼͊ϔΗηΰ ͔ϯ σφΗΰ͊Ησ͘ Α 

Ce qui a représenté un défi pour moi et pour plusieurs militaires blessés 
psychologiquement lorsque nous étions encore en service, ce fut la rigidité du principe 
de l'universalité du service militaire. Aucun accommodement lié au fait que nos 
blessures nous empêchaient de manipuler des armes n'était envisageable. Cette 
politique devrait être assouplie pour rendre possible le maintien dans les Forces armées 
canadiennes. En effet, plusieurs d'entre nous seraient encore en service à ce jour. C'est 
cette politique qui a forcé notre libération et qui peut, tout compte fait, dissuader les 
personnes d'aller chercher de l'aide durant le service

31
. 

Θ͘Ωηΰ ΩΕ̼ ΰ͊Η͘ΰ ΩΗ͘ϯϔ͘ΰ̼ΰϔ-͊ηΩηΰ͘Ω Nη͘Ω LΗσ̼ΰ̼Ώ ϯΰ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰ ͔͘ Ω̼ ΒΘΒ !Ηφ Fηφ͊͘Ώ Ω͘ϊ 
̼͊͊ηίίη͔͘ί͘ΰϔϊ ΩΗίΗϔ͚ϊ ͘ϔ ϔφ͙ϊ ͘ΰ̼͔͊φ͚ϊ υϯΗ ϊηΰϔ ͊ηΰϊ͘ΰϔΗϊ ̽ ΩϐϯΰΗϺ͘φϊ̼ΩΗϔ͚ ͔ϯ ϊ͘φϺΗ͊͘ 
͔̼ΰϊ Ω͘ϊ ͢ηφ͊͘ϊ ̼φί͚͘ϊ ̼ί͚φΗ̼͊Ηΰ͘ϊ ηΰϔ ͚ϔ͚ Ί͚ΰ͚φ̼Ω͘ί͘ΰϔ ͉Η͘ΰ φ͘͏ϯϊ Α 

Je crois que c'est utile pour plusieurs raisons, notamment parce qu'il donne à ses 
͊ηΩΩ͙Ίϯ͘ϊ ͔͘ Ωϐ̼φί͚͘ ϯΰ ίη͔͙Ω͘ ͔͘ σ͘φϊ͚Ϻ͚φ̼ΰ͊͘ ̽ ϊϯΗϺφ͘ κΓλ �͘Ω̼ ͔ηΰΰ͘ ͚Ί̼Ω͘ί͘ΰϔ ̽ ͊͘ 
soldat la capacité de réfléchir et de prendre des décisions relativement à sa transition, 
c'est-à-dire qu'il peut choisir de rester ou, plus tard, de partir

32
. 

30 M. Brad White (directeur exécutif national, Direction nationale, Légion royale canadienne), Témoignages, 
ACVA, 1

er 
février 2018, 1135. 

31 Mme Hélène Le Scelleur (ambassadrice des vétérans et coordonnatrice du programme de mentorat, 
Soutien aux anciens combattants blessés Canada), Témoignages, ACVA, 1

er 
février 2018, 1225. 

32 M. Noel Lipana (ancien lieutenant-colonel, United States Air Force, à titre personnel), Témoignages, ACVA, 
8 février 2018, 1250. 
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UNE TRANSITION HARMONIEUSE POUR 
TOUS LES VÉTÉRANS : IL �ST T�MPS �’!GIR 

Pηϯφ Ω͘ ίηί͘ΰϔΏ Ω͘ϊ ̼ϊϊηϯσΩΗϊϊ͘ί͘ΰϔϊ ̽ ΩΕϯΰΗϺ͘φϊ̼ΩΗϔ͚ ͔ϯ ϊ͘φϺΗ͊͘ ϊηΰϔ ͘ΰ͊ηφ͘ ̽ ΩΕ͚ ϔϯ͔͘ ̼ϯ 
�̼ΰ̼͔̼Ώ ί̼ΗϊΏ ϊ͘Ωηΰ MΒ ή̼Ω͉ηϯφΰ͘Ώ ΗΩϊ σηϯφφ̼Η͘ΰϔ ͊ηΰϔφΗ͉ϯ͘φ ͘ΰϔφ͘ ̼ϯϔφ͘ϊ ̽ ͊ηί͉̼ϔϔφ͘ 
Ω͘ϊ σφ͚ΣϯΊ͚ϊ ϔηϯ͊Δ̼ΰϔ Ω͘ϊ ͉Ω͘ϊϊϯφ͘ϊ ͔͘ ϊϔφ͘ϊϊ ησ͚φ̼ϔΗηΰΰ͘Ω Α 

Je pense que les Forces armées canadiennes, sous la direction du général Jon Vance, ont 
déterminé que ces membres ont de la valeur. Oui, ils pourraient être malades ou blessés 
et ne pas être en mesure de tout faire, mais ils peuvent créer de la valeur pour 
l'organisation. On parle d'envisager d'assouplir l'universalité du service, et je pense que 
c'est une bonne chose. Je pense que les atouts que nous pouvons conserver seront très 
σφ͚͊Η͘ϯ̀ κΓλ IΩ σηϯφφ̼Ηϔ ͛ϔφ͘ σηϊϊΗ͉Ω͘ ͔ϐηϯϺφΗφ ͊͘ϔϔ͘ σηφϔ͘ ϯΰ σ͘ϯ σΩϯϊΏ σηϯφ υϯ͘ Ω͘ϊ Ί͘ΰϊ 
ne se sentent pas autant stigmatisés et qu'ils n'aient pas l'impression qu'il s'agit de la fin 
͔͘ Ω͘ϯφ ̼͊φφΗ͙φ͘ κΓλ J͘ ϊϯΗϊ ϔφ͙ϊ Δ͘ϯφ͘ϯ̀ ͔͘ ͊ηΰϊϔ̼ϔ͘φ υϯ͘ Ω̼ ͊ηΰϺ͘φϊ̼ϔΗηΰ ͘ϊϔ Ω̼ΰ͚͊͘

33
. 

Θ͘Ωηΰ Ω͘ ͊ηίίη͔ηφ͘ �̼ΰϔ͘ΩηΰΏ ͔͘ϊ ̼ί͚ΰ̼Ί͘ί͘ΰϔϊ ̀͘Ηϊϔ͘ΰϔ ͘ΰ͊ηφ͘ ̼ϯ ϊ͘Ηΰ ͔͘ϊ Fηφ͊͘ϊ 
̼φί͚͘ϊΏ ί̼Ηϊ ͊͘Ω̼ ϊ͘ ̼͢Ηϔ ͔͘ ί̼ΰΗ͙φ͘ Ηΰ͢ηφί͘ΩΩ͘Ώ ͊͘ υϯΗ Ω̼Ηϊϊ͘ σ͘φϊΗϊϔ͘φ ϯΰ͘ ͊͘φϔ̼Ηΰ͘ 
̼ί͉ΗΊϯΜϔ͚ υϯ̼ΰϔ ̼ϯ̀ ͊φΗϔ͙φ͘ϊ υϯΗ σηϯφφ̼Η͘ΰϔ ΊϯΗ͔͘φ Ω͘ϊ ̼͊ϊ ηϰ Ω͘ σφΗΰ͊Ησ͘ ΰΕ͘ ϊϔ σ̼ϊ 
̼σσΩΗυϯ͚ ͔͘ ί̼ΰΗ͙φ͘ ϊϔφΗ͊ϔ͘ Α 

Quant à l'aspect plus général de l'universalité du service, le [chef ͔Εétat-major de la 
Défense] a été très clair: nous voulons proposer une approche plus souple qui 
s'appliquerait en tous points à ce type de scénario. Je peux vous le dire, il y a 
actuellement au sein des Forces armées canadiennes des soldats qui ont perdu un 
membre ou un autre et qui accomplissent quand même leurs tâches quotidiennes, mais 
ΗΩϊ ΰ͘ φ͘ϊσ͊͘ϔ͘ΰϔ σ̼ϊ Ω͘ σφΗΰ͊Ησ͘ ͔͘ ΩϐϯΰΗϺ͘φϊ̼ΩΗϔ͚ ͔ϯ ϊ͘φϺΗ͊͘ κΓλ Nηϯϊ ͔͘Ϻηΰϊ η͢͢φΗφ ϯΰ͘ 
meilleure définition, et c'est ce que nous sommes en train de faire

34
. 

L̼ σφ͘ίΗ͙φ͘ φ͊͘ηίί̼ΰ͔̼ϔΗηΰ ͔ϯ φ̼σσηφϔ ͔ϯ �ηίΗϔ͚ ͔͘ ͔͚͊͘ί͉φ͘ 2017 ΗΰϔΗϔϯΩ͚ Étude 
ĐomŔĲrĲtive des serviĐes offerts Ĳux ĲnĐiens ĐomĿĲttĲnts ĳ l’étrĲngerΏ ϺΗϊ̼Ηϔ Σϯϊϔ͘ί͘ΰϔ 
ΩΕ̼ σσΩΗ̼͊ϔΗηΰ σΩϯϊ ϊηϯσΩ͘ ͔ϯ σφΗΰ͊Ησ͘ ͔͘ ΩΕϯΰΗϺ͘φϊ̼ΩΗϔ͚ ͔ϯ ϊ͘φϺΗ͊͘Β �ηίί͘ ͊Ε͚ ϔ̼Ηϔ Ω͘ ̼͊ϊ 
͔̼ΰϊ Ω̼ φ͚ηφΊ̼ΰΗϊ̼ϔΗηΰ ͔ϯ σφη͊͘ϊϊϯϊ ͔͘ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰΏ Ω͘ ΊηϯϺ͘φΰ͘ί͘ΰϔ ̼ ̼͢͢Ηφί͚Ώ ͔̼ΰϊ ϊ̼ 
RéŔonse ̼ϯ φ̼σσηφϔΏ υϯΕΗΩ ̼̀͘ίΗΰ̼Ηϔ ͊͘ϔϔ͘ υϯ͘ϊϔΗηΰ Α 

Depuis la publication en 2017 de la politique de défense du Canada Protection, Sécurité, 
Engagement, et conformément à la recommandation du Comité, les FAC examinent 
leurs politiques et leurs pratiques pour déterminer comment maintenir en poste ces 

33	 M. Gary Walbourne (ombudsman, Ombudsman de la Défense nationale et des Forces canadiennes), 
Témoignages, ACVA, 13 février 2018, 1145. 

34	 Commodore Sean Cantelon (directeur général, Services de bien-être et moral des Forces canadiennes, 
Commandement du personnel militaire, ministère de la Défense nationale), Témoignages, ACVA, 
13 février 2018, 1225. 
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militaires - ϊΕΗΩϊ ϊηΰϔ ͘ΰ͊ηφ͘ ̼σϔ͘ϊ ̼ϯ ϊ͘φϺΗ͊͘ ͔Εϯΰ͘ ̼͢͏ηΰ υϯ͘Ω͊ηΰυϯ͘ - tout en
 
conservant un effectif déployable et apte au combat

35
.
 

Lηφϊ ͔͘ ϊηΰ ϔ͚ίηΗΊΰ̼Ί͘Ώ ΩΕηί͉ϯ͔ϊί̼ΰ ͔͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ ̼ ̼σσηφϔ͚ ϯΰ͘ Η͔͚͘ ηφΗΊΗΰ̼Ω͘ υϯΗΏ ϊΗ 
͘ΩΩ͘ ͚ϔ̼Ηϔ ίΗϊ͘ ͘ΰ ̼σσΩΗ̼͊ϔΗηΰΏ ϊ͘φ̼Ηϔ ϊϯϊ͊͘σϔΗ͉Ω͘ ͔͘ σφηϺηυϯ͘φ ͔͘ϊ ͊Δ̼ΰΊ͘ί͘ΰϔϊ 
Ηίσηφϔ̼ΰϔϊ ͔̼ΰϊ ϔηϯϔ͘ ΩΕηφΊ̼ΰΗϊ̼ϔΗηΰ ͔͘ϊ ϊ͘φϺΗ͊͘ϊ ͔͘ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰΒ Θ͘Ωηΰ MΒ P̼φ͘ΰϔΏ ηΰ 
σηϯφφ̼Ηϔ ͊ηΰϊΗ͔͚φ͘φ υϯ͘ ϔηϯϔ͘ϊ Ω͘ϊ ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰϊ ϊηΰϔ ̼ϔϔφΗ͉ϯ̼͉Ω͘ϊ ̼ϯ ϊ͘φϺΗ͊͘ Α  ΰ ̼ϊσ͊͘ϔ ̽ 
φ͘ϔ͘ΰΗφ ͊ηΰ͊͘φΰ̼ΰϔ ΩϐϯΰΗϺ͘φϊ̼ΩΗϔ͚ ͔ϯ ϊ͘φϺΗ͊͘Ώ ͊ϐ͘ϊϔ υϯ͘ ϊΗ κΓλ ηΰ Ϻηϯϊ η͉ΩΗΊ͘ ͔͘ ϊηφϔΗφ ͔͘ϊ 
͢ηφ͊͘ϊ σ̼φ͊͘ υϯ͘ Ϻηϯϊ ΰ͘ ϊ̼ϔΗϊ̼͢Ηϔ͘ϊ σ̼ϊ ̼ϯ̀ ͊ηΰ͔ΗϔΗηΰϊ ͔͘ ΩϐϯΰΗϺ͘φϊ̼ΩΗϔ͚ ͔ϯ ϊ͘φϺΗ͊͘Ώ Ϻηϯϊ 
Ϻηϯϊ ϔφηϯϺ̆͘ ̼Ωηφϊ κΒΒΒλ " ίηΰ ̼ϺΗϊΏ Ϻηϔφ͘ ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰ ͘ϊϔ ̼ϔϔφΗ͉ϯ̼͉Ω͘ ̼ϯ ϊ͘φϺΗ͊͘36Β Σ 

L͘ϊ ί͘ί͉φ͘ϊ ͔ϯ �ηίΗϔ͚ ηΰϔ ΣϯΊ͚ υϯ͘ ͊͘ϔ ̼φΊϯί͘ΰϔ ̼ΩΩ̼Ηϔ ϔφησ ΩηΗΰ ͔̼ΰϊ ϊηΰ 
Ηΰϔ͘φσφ͚ϔ̼ϔΗηΰ ͔ϯ σφΗΰ͊Ησ͘ ͔͘ ΩΕϯΰΗϺ͘φϊ̼ΩΗϔ͚ ͔ϯ ϊ͘φϺΗ͊͘Β Eΰ ̀͘ϔφ̼σηΩ̼ΰϔΏ ͊͘ϔ ̼φΊϯί͘ΰϔ 
σηϯφφ̼Ηϔ ϊΕ̼ σσΩΗυϯ͘φ ̽ ϔηϯϔ͘ϊ Ω͘ϊ ̼͊ϔ͚ΊηφΗ͘ϊ ͔͘ ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰϊ ͘ϔ σ͘φ͔φ̼Ηϔ ϊηΰ ϊ͘ΰϊΒ P̼φ 
͊ηΰϔφ͘Ώ ΩΕ̼ φΊϯί͘ΰϔ ̼ Ω͘ ί͚φΗϔ͘ ͔͘ ί͘ϔϔφ͘ ͘ΰ φ͘ΩΗ͘͢ Ω̼ ͔Η͚͢͢φ͘ΰ͊͘ φ̼͔Η̼͊Ω͘ ͘ΰϔφ͘ Ω͘ϊ 
σηΩΗϔΗυϯ͘ϊ ͔Ε̼ ͊͊ηίίη͔͘ί͘ΰϔ ͔͘ϊ ΗΰϺ̼ΩΗ͔Ηϔ͚ϊ ̼ϯ ϊ͘Ηΰ ͔͘ Ω̼ ͢ηΰ͊ϔΗηΰ σϯ͉ΩΗυϯ͘ ͘ϔ Ω͘ 
σφΗΰ͊Ησ͘ ͔͘ ΩΕϯΰΗϺ͘φϊ̼ΩΗϔ͚ ͔ϯ ϊ͘φϺΗ͊͘ υϯΗ Ω͘ϊ ͊ηΰϔφ͔͘Ηϔ ͔Ηφ͊͘ϔ͘ί͘ΰϔΒ 

Recommandation 6 

Que les Forces armées canadiennes appliquent avec souplesse le principe de 
l’universĲlité du serviĐe, et qu’une ĐĲtégorie de serviĐe modifié soit Đréée. 

L͘ϊ Fηφ͊͘ϊ ̼φί͚͘ϊ ϊηΰϔ Ω̼ ϊ͘ϯΩ͘ ΗΰϊϔΗϔϯϔΗηΰ ͚͔͚͢φ̼Ω͘ ηϰ ΰ͘ σ͘ϯϔ σ̼ϊ σφ͚Ϻ̼ΩηΗφ Ω͘ σφΗΰ͊Ησ͘ 
͔Ε̼ ͊͊ηίίη͔͘ί͘ΰϔ ͔͘ϊ ΗΰϺ̼ΩΗ͔Ηϔ͚ϊΏ ̼Ωηφϊ υϯΕ͘ ΩΩ͘ϊ ϊηΰϔ ΩΕΗΰϊϔΗϔϯϔΗηΰ ͚͔͚͢φ̼Ω͘ ηϰ Ω͘ϊ φΗϊυϯ͘ϊ 
͔͘ ϊηϯ͢͢φΗφ ͔Εϯΰ͘ ΗΰϺ̼ΩΗ͔Ηϔ͚ ΩΗ͚͘ ̼ϯ̀ ͊ηΰ͔ΗϔΗηΰϊ ί͛ί͘ϊ ͔͘ ΩΕ͘ ίσΩηΗ ϊηΰϔ Ω͘ϊ σΩϯϊ ͚Ω͘Ϻ͚ϊΒ 

LΕϯΰ͘ ͔͘ϊ φ̼Ηϊηΰϊ ̼̼́ΰϔ ͔͚ϔ͘φίΗΰ͚ ͊͘ϔϔ͘ ͔ΗϊϔΗΰ͊ϔΗηΰ ͘ϊϔ υϯ͘ Ω͘ϊ Fηφ͊͘ϊ ̼͊ΰ̼͔Η͘ΰΰ͘ϊ ϊηΰϔ 
ΩΕ͘ ίσΩή͘ϯφ ͔͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊΏ ̼Ωηφϊ υϯ͘ Ω͘ �ηΰϊ͘ΗΩ ͔ϯ Ξφ͚ϊηφ ͘ϊϔ ΩΕ͘ ίσΩή͘ϯφ ͔͘ ϔηϯϊ Ω͘ϊ 
̼ϯϔφ͘ϊ ͢ηΰ͊ϔΗηΰΰ̼Ηφ͘ϊ ͔͘ ΩΕ!͔ίΗΰΗϊϔφ̼ϔΗηΰ σϯ͉ΩΗυϯ͘ ͊͘ΰϔφ̼Ω͘Β ΘΗ ΩΕΗ͔͚͘ ͔͘ MΒ P̼φ͘ΰϔ ͚ϔ̼Ηϔ 
̼σσΩΗυϯ͚͘Ώ ͘ΩΩ͘ ͚υϯΗϺ̼ϯ͔φ̼Ηϔ ̽ ͊͘ υϯΗ ̼Ϻ̼Ηϔ ͚ϔ͚ φ͊͘ηίί̼ΰ͔͚ ͔̼ΰϊ ϯΰ ϔ͚ίηΗΊΰ̼Ί͘ 
σφ͚ϊ͘ΰϔ͚ ̼ϯ ϊηϯϊ-͊ηίΗϔ͚ ϊ͚ΰ̼ϔηφΗ̼Ω ͔͘ϊ ̼ΰ͊Η͘ΰϊ ͊ηί͉̼ϔϔ̼ΰϔϊ ͘ΰ 2010 σ̼φ ήηΩ͢Ί̼ΰΊ 
ιΗίί͘φί̼ΰΏ υϯΗ ͚ϔ̼Ηϔ ̼Ωηφϊ ͔Ηφ͊͘ϔ͘ϯφ Ί͚ΰ͚φ̼Ω ͔͘ ΩΕIΰϊϔΗϔϯϔ ΰ̼ϔΗηΰ̼Ω ͔͘ φ͊͘Δ͘φ͊Δ͘ ͘ϔ ͔͘ 
Ί͘ϊϔΗηΰ ͔͘ ΩΕΗΰ̼͊σ̼͊Ηϔ͚ ̼ϯ ϔφ̼Ϻ̼ΗΩ Α 

35 Réponse du gouvernement au huitième rapport du Comité permanent des anciens combattants, intitulé 
Étude comparative des services offerts aux anciens combattants ĳ l’étrĲnger, « Réponse no 1 
du gouvernement ». 

36 M. Guy Parent (ombudsman des vétérans, Bureau de l'ombudsman des vétérans), Témoignages, ACVA, 
27 février 2018, 1205. 
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UNE TRANSITION HARMONIEUSE POUR 
TOUS LES VÉTÉRANS : IL �ST T�MPS �’!GIR 

Il faut υϯΕΗΩ ϊηΗϔ ͊Ω̼Ηφ͘ί͘ΰϔ ͚ϔ̼͉ΩΗ υϯ͘ Ω͘ ΊηϯϺ͘φΰ͘ί͘ΰϔ ͔ϯ �̼ΰ̼͔̼ ͘ϊϔ ΩΕ͘ίσΩή͘ϯφ ͔͘ϊ 
̼ΰ͊Η͘ΰϊ ͊ηί͉̼ϔϔ̼ΰϔϊ Δ̼ΰ͔Η̼͊σ͚ϊ ͘ϔ υϯΕΗΩ ͘ϊϔ ϊ̼ΰϊ ͚υϯΗϺηυϯ͘ ͊Δ̼φΊ͚ ͔Ε̼ϊϊϯrer le 
maintien de leur emploi. 

" ΰηϔφ͘ ̼ϺΗϊΏ ΗΩ ΰΈ ̼ ̼͉ϊηΩϯί͘ΰϔ ̼ϯ͊ϯΰ͘ φ̼ΗϊηΰΏ ͊ηίσϔ͘ ϔ͘ΰϯ ͔͘ Ω̼ σηφϔ͚͘ ͘ϔ ͔͘ ΩΕ͚͊Δ͘ΩΩ͘ 
des activités gouvernementales, de ne pas répondre aux besoins de la grande majorité 
͔͘ϊ ̼ΰ͊Η͘ΰϊ ͊ηί͉̼ϔϔ̼ΰϔϊ Δ̼ΰ͔Η̼͊σ͚ϊ ͘ΰ ̼͢Ηϊ̼ΰϔ ̼σσ͘Ω ̽ ϔηϯϔ ΩΕ͚Ϻ͘ΰϔ̼ΗΩ ͔͘ϊ ίΗΰΗϊϔ͙φ͘ϊ

37
. 

!ϯϔφ͘ί͘ΰϔ ͔ΗϔΏ Ω͘ ΊηϯϺ͘φΰ͘ί͘ΰϔ ͔ϯ �̼ΰ̼͔̼ ͔͘Ϻφ̼Ηϔ ϔηϯϔ ̼͢Ηφ͘ ͘ΰ ϊηΰ σηϯϺηΗφ σηϯφ 
̼͊͊ηίίη͔͘φ Ω͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ ΩΗ͉͚φ͚ϊ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊ ͘ΰ Ω͘ϯφ ϔφηϯϺ̼ΰϔ ϯΰ σηϊϔ͘ 
͊ηΰϺ͘ΰ̼ΰϔ ̽ Ω͘ϯφϊ ̼͊σ̼͊Ηϔ͚ϊ ̼ΗΩΩ͘ϯφϊ ̼ϯ ϊ͘Ηΰ ͔͘ Ω̼ ͢ηΰ͊ϔΗηΰ σϯ͉ΩΗυϯ͘ ͚͔͚͢φ̼Ω͘Ώ ϊ̼ΰϊ υϯ͘ Ω͘ 
̼͢φ͔̼͘ϯ ͔͘ ͊͘ ͔͚σΩ̼͊͘ί͘ΰϔ ΰ͘ φ͘σηϊ͘ ̀͊͘ΩϯϊΗϺ͘ί͘ΰϔ ϊϯφ Ω͘ϊ ͚σ̼ϯΩ͘ϊ ͔͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ 
͉Ω͘ϊϊ͚ϊ ͘ΰ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰΒ 

3;2 �ôle d’!nciens �ombattants �anada 

D͘σϯΗϊ Ω͘ 1͘φ ΣϯΗΩΩ͘ϔ 2015Ώ ̽ Ω̼ ϊϯΗϔ͘ ͔͘ ΩΕ͘ ΰϔφ͚͘ ͘ΰ ϺΗΊϯ͘ϯφ ͔͘ ΩΕ̼ φϔΗ͊Ω͘ 218 ͔ϯ σφηΣ͘ϔ ͔͘ 
ΩηΗ �-59Ώ Loi ŔortĲnt exéĐution de ĐertĲines disŔositions du Ŀudget déŔosé Ĳu PĲrlement 
le 21 Ĳvril 2015 et mettĲnt en œuvre d’Ĳutres mesures, !�� σηϊϊ͙͔͘ Ω͘ ί̼ΰ͔̼ϔ Ω͚ΊΗϊΩ̼ϔΗ͢ 
ΩϯΗ σ͘φί͘ϔϔ̼ΰϔ ͔ΕΗΰϔ͘φϺ͘ΰΗφ ̼ϯσφ͙ϊ ͔͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ υϯ̼ΰ͔ ΗΩϊ ϊηΰϔ ͘ΰ͊ηφ͘ ͘ΰ ϊ͘φϺΗ͊͘Β D͘ϊ 
Ί͘ϊϔΗηΰΰ̼Ηφ͘ϊ ͔͘ ̼͊ϊ ͔Ε!�� ηΰϔ ̽ ͊͘ϔ ͘͘͢͢ϔ ͚ϔ͚ Ηΰϔ͚Ίφ͚ϊ ̼ϯ̀ �IΘPΒ �͘Ω̼ σ͘φί͘ϔ ̼ϯ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ 
͔Ε͘ ΰ͊Ω͘ΰ͊Δ͘φ ϔηϯϔ͘ϊ Ω͘ϊ ͔͚ί̼φ͊Δ͘ϊ ͔Ε͚ Ϻ̼Ωϯ̼ϔΗηΰ ̼ϯσφ͙ϊ ͔Ε!�� ͘ϔ ͔͘ ͔͚σηϊ͘φ φ̼σΗ͔͘ί͘ΰϔ 
Ω͘ϊ ͔͘ί̼ΰ͔͘ϊ ͔͘ σφ͘ϊϔ̼ϔΗηΰϊΒ IΩ ̀͘Ηϊϔ͘ ϔηϯϔ͘͢ηΗϊ ͔͘ϊ ͔Η͚͢͢φ͘ΰ͊͘ϊ ͔̼ΰϊ Ω͘ σφη͢ΗΩ ͘ϔ Ω͘ϊ 
υϯ̼ΩΗ͢Η̼͊ϔΗηΰϊ ͔͘ϊ Ί͘ϊϔΗηΰΰ̼Ηφ͘ϊ ͔͘ ̼͊ϊ ͔Ε!�� ͘ϔ ͔͘ ͊͘ϯ̀ ͔ϯ MDNΏ ͊͘ υϯΗ σ͘ϯϔ σ̼φ͢ηΗϊ 
̼͊ϯϊ͘φ ͔͘ Ω̼ ͊ηΰ͢ϯϊΗηΰ Ωηφϊ ͔ϯ σφη͊͘ϊϊϯϊ ͔͘ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰΒ LΕηί͉ϯ͔ϊί̼ΰ ͔͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊΏ Gϯ́ 
P̼φ͘ΰϔΏ φ͊͘ηίί̼ΰ͔͘ ͔Ε̼ ΗΩΩ͘ϯφϊ ͔͘σϯΗϊ σΩϯϊΗ͘ϯφϊ ̼ΰΰ͚͘ϊ υϯ͘ Ω͘ϊ ͔͚͊ΗϊΗηΰϊ Ηίσηφϔ̼ΰϔ͘ϊ 
͊ηΰ͊͘φΰ̼ΰϔ Ω̼ ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰ ϊηΗ͘ΰϔ σφΗϊ͘ϊ σ̼φ ϯΰ͘ ̼ϯϔηφΗϔ͚ ϯΰΗυϯ͘ υϯΗ ϊ͘φ̼Ηϔ φ͊͘ηΰΰϯ͘ 
͊ηΰΣηΗΰϔ͘ί͘ΰϔ σ̼φ Ω͘ϊ ͔͘ϯ̀ ίΗΰΗϊϔ͙φ͘ϊ38Β 

3;2;1		 �e séminaire �ervice de préparation à une seconde carrière 

Qϯ͘Ωυϯ͘ϊ ϊ͘ί̼Ηΰ͘ϊ ̼Ϻ̼ΰϔ Ω̼ ͔̼ϔ͘ σφ͚Ϻϯ͘ ͔͘ Ω͘ϯφ ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰΏ ϔηϯϊ Ω͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ υϯΗ 
ϊΕ̼ σσφ͛ϔ͘ΰϔ ̽ υϯΗϔϔ͘φ Ω͘ϊ F!� ϊηΰϔ ΗΰϺΗϔ͚ϊ ̽ σ̼φϔΗ͊Ησ͘φ ̼ϯ Θ͘φϺΗ͊͘ ͔͘ σφ͚σ̼φ̼ϔΗηΰ ̽ ϯΰ͘ 
ϊ͊͘ηΰ͔͘ ̼͊φφΗ͙φ͘ θΘPΘ�ΦΘ�!NιΒ Pηϯφ Ω͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ υϯΗ υϯΗϔϔ͘ΰϔ ϺηΩηΰϔ̼Ηφ͘ί͘ΰϔΏ Ω͘ϊ 
σφ͚ϊ͘ΰϔ̼ϔΗηΰϊ ϊΕ͚ ϔ͘ΰ͔͘ΰϔ ϊϯφ ͔ ͘ϯ̀ ΣηϯφϊΏ ͘ϔ Ω͘ϊ σ̼φϔΗ͊Ησ̼ΰϔϊ σ͘ϯϺ͘ΰϔ ͊ΔηΗϊΗφ ̽ υϯ͘ΩΩ͘ 
σφ͚ϊ͘ΰϔ̼ϔΗηΰ ΗΩϊ ϊηϯΔ̼Ηϔ͘ΰϔ ̼ϊϊΗϊϔ͘φΒ Pηϯφ Ω͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ υϯΗ ϊ͘φηΰϔ ΩΗ͉͚φ͚ϊ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ 
ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊΏ Ω͘ ϊ͚ίΗΰ̼Ηφ͘ ͘ϊϔ ͊ηΰ͔͘ΰϊ͚ ͘ΰ ϯΰ͘ ϊ͘ϯΩ͘ Σηϯφΰ͚͘Β !�� η͢͢φ͘ ΩΕϯΰ͘ ͔͘ϊ 

37	 MΒ ήηΩ͢Ί̼ΰΊ ιΗίί͘φί̼ΰ θ͔Ηφ͊͘ϔ͘ϯφ Ί͚ΰ͚φ̼ΩΏ IΰϊϔΗϔϯϔ ΰ̼ϔΗηΰ̼Ω ͔͘ φ͊͘Δ͘φ͊Δ͘ ͘ϔ ͔͘ Ί͘ϊϔΗηΰ ͔͘ ΩΕΗΰ̼͊σ̼͊Ηϔ͚ ̼ϯ 
travail), Témoignages, 15 décembre 2010, page 9:6. 

38	 M. Gϯ́ P̼φ͘ΰϔ θηί͉ϯ͔ϊί̼ΰ ͔͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊΏ �ϯφ̼͘ϯ ͔͘ ΩΕηί͉ϯ͔ϊί̼ΰ ͔͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊιΏ Témoignages, ACVA, 
23 avril 2015, 0955. 
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http://www.parl.ca/DocumentViewer/fr/41-2/projet-loi/C-59/sanction-royal
http://www.parl.ca/DocumentViewer/fr/41-2/projet-loi/C-59/sanction-royal


 

 

        
        

      

  

     
     

       
         

     
      

      
      

    
          

     
   

    
      

    
    

    
      

       
      

  

        
      
    

       
       

       

                                                      
      

    

   
    

σφ͚ϊ͘ΰϔ̼ϔΗηΰϊ ͔̼ΰϊ Ω͘ ̼͔͊φ͘ ͔͘ ͊͘ ϊ͚ίΗΰ̼Ηφ͘Β L̼ σφ͚ϊ͘ΰ͊͘ ̼ϯ ϊ͚ίΗΰ̼Ηφ͘ ͘ϊϔ ͢ηφϔ͘ί͘ΰϔ 
͘ΰ͊ηϯφ̼Ί͚͘Ώ ί̼Ηϊ ͘ΩΩ͘ ΰΕ͘ ϊϔ σ̼ϊ η͉ΩΗΊ̼ϔηΗφ͘Ώ ͘ϔ Ω͘ϊ ͊ηΰΣηΗΰϔϊ ͘ϔ ͊ηΰΣηΗΰϔ͘ϊ ϊηΰϔ ͚Ί̼Ω͘ί͘ΰϔ 
ΗΰϺΗϔ͚ϊ ̽ ́ σ̼φϔΗ͊Ησ͘φΏ ϊϯφϔηϯϔ ϊΗ Ω̼ ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰ ͘ϊϔ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊΒ 

3;2;2 �’entrevue de transition 

L͘ϊ ί͘ί͉φ͘ϊ υϯΗ ϊηΰϔ ϊϯφ Ω͘ σηΗΰϔ ͔Ε͛ ϔφ͘ ΩΗ͉͚φ͚ϊ ϺηΩηΰϔ̼Ηφ͘ί͘ΰϔ ϊηΰϔ ͘ΰ͊ηϯφ̼Ί͚ϊ ̽ 
σ̼φϔΗ͊Ησ͘φ ̽ ϯΰ͘ ͘ΰϔφ͘Ϻϯ͘ ͔͘ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰΒ ΰ υϯ͘ϊϔΗηΰΰ̼Ηφ͘ ϊ͘φ̼ ̼͔ίΗΰΗϊϔφ͚ σ̼φ ϯΰ ̼Ί͘ΰϔ 
͔ϯ ϊ͘φϺΗ͊͘ ̼ϯ̀ ͊ΩΗ͘ΰϔϊ ͔Ε!��Ώ ͘ϔ ϔ͘ΰϔ͘φ̼ ͔Ε͚ ϔ̼͉ΩΗφ ϊΗ ͊͘ϊ σ͘φϊηΰΰ͘ϊ σηϯφφ̼Η͘ΰϔ ̼ϺηΗφ ͔͘ϊ 
͉͘ϊηΗΰϊ ͘ΰ ϊ̼ΰϔ͚ υϯΗ ΰΕηΰϔ σ̼ϊ ͘ΰ͊ηφ͘ ͚ϔ͚ Η͔͘ΰϔΗ͢Η͚ϊΒ �͘ϔϔ͘ ͘ΰϔφ͘Ϻϯ͘ ͘ϊϔ η͉ΩΗΊ̼ϔηΗφ͘ σηϯφ 
Ω͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ υϯΗ ϊ͘φηΰϔ ΩΗ͉͚φ͚ϊ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊΒ Pηϯφ ͊͘ϊ ͔͘φΰΗ͘φϊΏ ΩΕ͘ ΰϔφ͘Ϻϯ͘ ϊ͘φ̼ 
σΩϯϊ ̼σσφη͢ηΰ͔Η͘ ͘ϔ φ͚̼ΩΗϊ͚͘ σ̼φ ϯΰ Ί͘ϊϔΗηΰΰ̼Ηφ͘ ͔͘ ̼͊ϊ ͔Ε!��Β 

" ͊͘ϔϔ͘ η̼͊͊ϊΗηΰΏ Ω͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ σ͘ϯϺ͘ΰϔ ͔͘ί̼ΰ͔͘φ ͔Εη͉ϔ͘ΰΗφ ϯΰ͘ ͊ησΗ͘ ͔͘ Ω͘ϯφ ͔ηϊϊΗ͘φ 
ί͚͔Η̼͊ΩΏ ͊͘ υϯΗ σηϯφφ̼ σ̼φ͢ηΗϊ ̼͚͊͊Ω͚φ͘φ Ω͘ ϔφ̼Ηϔ͘ί͘ΰϔ ͔͘ϊ ͔͘ί̼ΰ͔͘ϊ ͔͘ ϊ͘φϺΗ͊͘ϊ ͘ϔ ͔͘ 
σφ͘ϊϔ̼ϔΗηΰϊ ͢Ηΰ̼ΰ͊Η͙φ͘ϊΒ Θ͘Ωηΰ EΩΗ̼͉̆͘ϔΔ DηϯΊΩ̼ϊΏ ͔Ηφ͊͘ϔφΗ͊͘ Ί͚ΰ͚φ̼Ω͘ ͔͘ Ω̼ G͘ϊϔΗηΰ ͔͘ϊ 
σφηΊφ̼ίί͘ϊ ͘ϔ ͔͘ Ω̼ σφ͘ϊϔ̼ϔΗηΰ ͔͘ϊ ϊ͘φϺΗ͊͘ϊ ̽ !��Ώ ͘ΰ 2016Ώ  ϯΰ σ͘ϯ σΩϯϊ ͔͘ 90 % ͔͘ϊ 
ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ΩΗ͉͚φ͚ϊ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊ ηΰϔ σ̼φϔΗ͊Ησ͚ ̼ϯ̀ ͘ΰϔφ͘Ϻϯ͘ϊ ͔͘ 
ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ ͔ϐ!��39 ΣΒ 

ΰ͘ ͢ηΗϊ Ω͘ ί͘ί͉φ͘ ΩΗ͉͚φ͚Ώ ΗΩ ϊ͘φ̼ σΩϯϊ ͔Η͢͢Η͊ΗΩ͘ ͔Ε̼ ϺηΗφ ̼͙͊͊ϊ ̽ ͊͘ϔϔ͘ Ηΰ͢ηφί̼ϔΗηΰ 
φ̼σΗ͔͘ί͘ΰϔΒ ΘΗ Ω͘ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰ ̼͢Ηϔ ϯΰ͘ ͔͘ί̼ΰ͔͘ ͔͘ ϊ͘φϺΗ͊͘ϊ ηϯ ͔͘ σφ͘ϊϔ̼ϔΗηΰϊ ̼ϯσφ͙ϊ ͔Ε!�� 
͔̼ΰϊ Ω͘ϊ ίηΗϊ υϯΗ ϊϯΗϺ͘ΰϔ ϊ̼ ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰΏ Ω͘ ίΗΰΗϊϔ͙φ͘ η͉ϔΗ͘ΰ͔φ̼ Ω͘ ͔ηϊϊΗ͘φ ͔Ηφ͊͘ϔ͘ί͘ΰϔ ͔͘ϊ 
F!�Β D̼ΰϊ ΩΕ̼ ΰΰ͚͘ υϯΗ ϊϯΗϔ Ω̼ ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰΏ Ω͘ ͔ηϊϊΗ͘φ ί͚͔Η̼͊Ω ϊ͘φ̼ ϔφ̼ΰϊίΗϊ σ̼φ Ω͘ϊ F!� ̽ 
�Η͉ΩΗηϔΔ͙υϯ͘ ͘ϔ !φ͊ΔΗϺ͘ϊ �̼ΰ̼͔̼Ώ ͘ϔ ϊΗ Ω͘ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰ σφ͚ϊ͘ΰϔ͘ ϯΰ͘ ͔͘ί̼ΰ͔͘ ͔͘ σφ͘ϊϔ̼ϔΗηΰϊ 
̼σφ͙ϊ ͊͘ ͔͚Ω̼ΗΏ !�� σηϯφφ̼ ͘ΰ η͉ϔ͘ΰΗφ ϯΰ͘ ͊ησΗ͘ ̼ϯ ΰηί ͔ϯ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰ40Β D̼ΰϊ ϔηϯϊ Ω͘ϊ ̼͊ϊΏ 
͘ΰ Ϻ͘φϔϯ ͔͘ Ω̼ Loi sur lĲ ŔroteĐtion des renseignements ŔersonnelsΏ ϔηϯϊ Ω͘ϊ 
φ͘ΰϊ͘ΗΊΰ͘ί͘ΰϔϊ ͢ηϯφΰΗϊ ̽ !�� ͔͘Ϻφηΰϔ ͛ϔφ͘ ͚σϯφ͚ϊ ͔͘ ϔηϯϔ͘ φ͚͚͢φ͘ΰ͊͘ ̽ ϯΰ͘ 
ϔΗ͘φ͊͘ σ͘φϊηΰΰ͘Β 

D̼ΰϊ ϊηΰ φ̼σσηφϔ ͔͘ ΣϯΗΰ 2014 ϊϯφ Ω̼ NηϯϺ͘ΩΩ͘ �Δ̼φϔ͘ ͔͘ϊ ̼ΰ͊Η͘ΰϊ ͊ηί͉̼ϔϔ̼ΰϔϊΏ Ω͘ 
�ηίΗϔ͚ ̼Ϻ̼Ηϔ φ͊͘ηίί̼ΰ͔͚  Qϯ͘ Ω͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ΊφΗ͙Ϻ͘ί͘ΰϔ ͉Ω͘ϊϊ͚ϊ ͘ΰ φ̼Ηϊηΰ ͔͘ Ω͘ϯφ 
ϊ͘φϺΗ͊͘ ΰ͘ ϊηΗ͘ΰϔ ΩΗ͉͚φ͚ϊ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊ υϯΕϯΰ͘ ͢ηΗϊ υϯ͘ κΓλ Ω͘ ͔ηϊϊΗ͘φ ί͚͔Η̼͊Ω 
͔͘ Ω̼ σ͘φϊηΰΰ͘ ̼ ͚ϔ͚ ϔφ̼ΰϊ͚͢φ͚ ̽ !ΰ͊Η͘ΰϊ �ηί͉̼ϔϔ̼ΰϔϊ �̼ΰ̼͔̼ ͘ΰ ̼͊͊ηφ͔ ̼Ϻ͊͘ Ω͘ϊ ΩηΗϊ ϊϯφ 
Ω̼ σφηϔ͊͘ϔΗηΰ ͔͘ Ω̼ ϺΗ͘ σφΗϺ͚͘Ώ κΓλ ͘ϔ υϯΕϯΰ͘ ͊ησΗ͘ η͢͢Η͊Η͘ΩΩ͘ ͔ϯ ͔ηϊϊΗ͘φ ί͚͔Η̼͊Ω ̼ ͚ϔ͚ 
φ͘ίΗϊ͘ ̼ϯ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰΒ Σ D̼ΰϊ ϯΰ͘ ίΗϊ͘ ̽ Σηϯφ ͔ϯ 14 ί̼Η 2015Ώ Ω͘ ίΗΰΗϊϔ͙φ͘ ̼ Ηΰ͢ηφί͚ 

39 Mme Elizabeth Douglas (directrice générale, Gestion des programmes et de la prestation des services, 
ministère des Anciens Combattants), Témoignages, ACVA, 15 février 2018, 1130. 

40 M. Mark Roy (directeur par intérim, Gestion de cas et des services de soutien, ministère des Anciens 
Combattants), Témoignages, ACVA, 15 février 2018, 1255. 
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http://www.noscommunes.ca/DocumentViewer/fr/41-2/ACVA/rapport-3
http://www.ombudsman-veterans.gc.ca/fra/rapports/statistiques-faits/suivi-des-priorites


     
       

 

      
    

  

     
          

      
    

 
 

    
 

 
 

  
 

 
  

 

       
      

  
 

  
  

 
 

    
        
      

      
  

 

                                                      
  

   

  
   

UNE TRANSITION HARMONIEUSE POUR 
TOUS LES VÉTÉRANS : IL �ST T�MPS �’!GIR 

ΩΕηί͉ϯ͔ϊί̼ΰ ͔͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ υϯ͘ Ω̼ ίΗϊ͘ ͘ΰ ςϯϺφ͘ ͔͘ ͊͘ϔϔ͘ φ͊͘ηίί̼ΰ͔̼ϔΗηΰ ͚ϔ̼Ηϔ 
 ͘ΰ ͊ηϯφϊ ΣΒ 

3;2;3		 �a responsabilité de l’attribution au service 

D͘σϯΗϊ ͔͘ϯ̀ ̼ΰϊΏ MΒ ή̼Ω͉ηϯφΰ͘ φ͊͘ηίί̼ΰ͔͘ υϯ͘ Ω̼ ͔͚͊ΗϊΗηΰ ͔Ε̼ ϔϔφΗ͉ϯ͘φ ̼ϯ ϊ͘φϺΗ͊͘ 
ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ Ω͘ϊ ̼͊ϯϊ͘ϊ ͔Εϯΰ͘ ͉Ω͘ϊϊϯφ͘Ώ ͔Εϯΰ͘ ί̼Ω̼͔Η͘Ώ ηϯ ͔͘ Ω͘ϯφ ̼ΊΊφ̼Ϻ̼ϔΗηΰΏ ͔͘Ϻφ̼Ηϔ φ͘Ϻ͘ΰΗφ 
̼ϯ ίΗΰΗϊϔ͙φ͘ ͔͘ Ω̼ D͚͘͢ΰϊ͘ ΰ̼ϔΗηΰ̼Ω͘Β IΩ ̼ ϺΗΊηϯφ͘ϯϊ͘ί͘ΰϔ φ͚̼͢͢Ηφί͚ ͊͘ϔϔ͘ 
φ͊͘ηίί̼ΰ͔̼ϔΗηΰ Ωηφϊ ͔͘ ϊηΰ ϔ͚ίηΗΊΰ̼Ί͘ Α 

Les Forces armées canadiennes savent quand, où et comment une personne devient 
malade ou blessée. Les Forces armées canadiennes devraient indiquer à Anciens 
Combattants Canada si la maladie ou la blessure est attribuable au service militaire, et 
Anciens Combattants devrait accepter cette conclusion. Cette recommandation 
permettrait de réduire considérablement les délais d'attente dans l'octroi des 
prestations et des services aux vétérans. J'ai formulé la recommandation en 2016. 
Anciens Combattants Canada et les Forces armées canadiennes se sont renvoyé cette 
patate chaude, trouvant des excuses très créatives pour expliquer pourquoi cela ne 
pourrait ou ne devrait pas avoir lieu. La seule chose sur laquelle les deux organisations 
semblent s'entendre, c'est le maintien coûte que coûte du statu quo. Le problème en 
est un de bureaucratie au service d'elle-même

41
. 

MΒ ή̼Ω͉ηϯφΰ͘ ̼͢͢Ηφί͘ ΰ͘ σ̼ϊ ̼ϺηΗφ φ͘͏ϯ ͔͘ φ͚σηΰϊ͘ ϊ̼ϔΗϊ̼͢Ηϊ̼ΰϔ͘ υϯ̼ΰϔ ̼ϯ̀ φ̼Ηϊηΰϊ ͔͘ 
ΩΕΗίσηϊϊΗ͉ΗΩΗϔ͚ ͔͘ ί͘ϔϔφ͘ ͘ΰ ϺΗΊϯ͘ϯφ ϯΰ͘ ϔ͘ΩΩ͘ φ͊͘ηίί̼ΰ͔̼ϔΗηΰ Α 

J'ai eu deux réponses, et elles sont différentes. Il y a dans les deux cas des petites 
nuances différentes, mais, encore une fois, on ne m'a pas dit de façon claire et concise 
pourquoi on ne peut pas le faire. On me dit toujours qu'il faudrait changer la loi. Je ne 
crois pas. Je crois qu'il est possible de ne pas avoir à changer la loi, mais s'il faut le faire, 
alors faisons-le. C'est pour ça que nous sommes tous ici. Je n'ai pas de réponse claire à 
vous fournir. Je suis désolé, mais c'est là où nous en sommes aujourd'hui

42
. 

MΗ͊Δ͘Ω DηΗφηΰΏ ϊηϯϊ-ίΗΰΗϊϔφ͘ ̼͔ΣηΗΰϔ ̽ Ω̼ σφ͘ϊϔ̼ϔΗηΰ ͔͘ϊ ϊ͘φϺΗ͊͘ϊ ͔Ε!��Ώ ̼ ͢ηϯφΰΗ ϯΰ͘ 
̀͘σΩΗ̼͊ϔΗηΰ υϯ̼ΰϔ ̼ϯ̀ ίηϔΗ͢ϊ ͔ϯ ͔͚ϊ̼͊͊ηφ͔ ͔ϯ ίΗΰΗϊϔ͙φ͘ ̼Ϻ͊͘ Ω̼ φ͊͘ηίί̼ΰ͔̼ϔΗηΰ ͔͘ 
ΩΕηί͉ϯ͔ϊί̼ΰ ͔͘ Ω̼ D͚͘͢ΰϊ͘ ΰ̼ϔΗηΰ̼Ω͘ ͘ϔ ͔͘ϊ Fηφ͊͘ϊ ̼͊ΰ̼͔Η͘ΰΰ͘ϊ Α 

Je ne suis pas d'accord avec l'ombudsman des FAC, car je crois que 25 % de nos clients 
viennent directement des Forces armées canadiennes, et 75 % viennent plus tard. Il faut 
procéder de façon uniforme. On ne veut pas qu'une personne prenne une décision 

41	 M. Gary Walbourne (ombudsman, Ombudsman de la Défense nationale et des Forces canadiennes), 
Témoignages, ACVA, 13 février 2018, 1105. 

42	 M. Gary Walbourne (ombudsman, Ombudsman de la Défense nationale et des Forces canadiennes), 
Témoignages, ACVA, 13 février 2018, 1115. 
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d'une certaine façon et qu'un autre groupe le fasse d'une autre façon; on se retrouverait 
alors avec deux ou trois catégories différentes d'anciens combattants

43
. 

!ϯϔφ͘ί͘ΰϔ ͔ΗϔΏ ϊΗ Ω̼ ͔͚͊ΗϊΗηΰ υϯ̼ΰϔ ̽ ΩΕ̼ ϔϔφΗ͉ϯϔΗηΰ ̼ϯ ϊ͘φϺΗ͊͘ ͚ϔ̼Ηϔ σφΗϊ͘ σ̼φ Ω͘ϊ F!�Ώ ͊͘Ω̼ 
ϊΗίσΩΗ͢Η͘φ̼Ηϔ Ω͘ ϔφ̼Ηϔ͘ί͘ΰϔ ͔ϯ υϯ̼φϔ ͔͘ϊ ͔ηϊϊΗ͘φϊ ϊ͘ϯΩ͘ί͘ΰϔΒ L̼ φ͚σηΰϊ͘ ͔͘ Mί͘ DηϯΊΩ̼ϊ 
͢ϯϔ σΩϯϊ Ω̼͊ηΰΗυϯ͘ Α  Nηϯϊ ϔφηϯϺηΰϊ υϯϐΗΩ ͘ϊϔ σφ͚͚͢φ̼͉Ω͘ ͔ϐη͉ϔ͘ΰΗφ ϯΰ͘ ͊ηίσφ͚Δ͘ΰϊΗηΰ 
̼σσφη͢ηΰ͔Η͘ ͔͘ Ω̼ ί̼Ω̼͔Η͘ ͘ϔ ͔͘ Ω̼ ͉Ω͘ϊϊϯφ͘ Ωηφϊυϯ͘ Ω͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ ̼φφΗϺ͘ΰϔ ͔̼ΰϊ Ω͘ 
ΊΗφηΰ ͔ϐ!��44Β Σ 

Oΰ ηϯ͉ΩΗ͘ σ̼φ͢ηΗϊ υϯ͘ Ω̼ ϔ̿͊Δ͘ ͔Ε!�� ΰ͘ ϊ͘ ΩΗίΗϔ͘ σ̼ϊ ̽ ΩΕ̼ ϔϔφΗ͉ϯϔΗηΰ ̼ϯ ϊ͘φϺΗ͊͘Β L͘ 
ίΗΰΗϊϔ͙φ͘ ͔ηΗϔ ͚Ί̼Ω͘ί͘ΰϔ ͔͚ϔ͘φίΗΰ͘φ Ω͘ ͔͘Ίφ͚ ͔ΕΗΰϺ̼ΩΗ͔Ηϔ͚ ͔ηΰϔ ϊηϯ͢͢φ͘ Ω͘ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ ηϯ Ω͘ 
Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰΒ �͘ ͔͘ϯ̀Η͙ί͘ ͚Ω͚ί͘ΰϔ ͔͘ Ω̼ ͔͚͊ΗϊΗηΰ ͘ϊϔ ϯΰ ίηϔΗ͢ ͢φ͚υϯ͘ΰϔ ͔͘ ͊ηΰϔ͘ϊϔ̼ϔΗηΰ ͔͘ Ω̼ 
σ̼φϔ ͔͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ͘ϔ ͔͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ υϯΗ ηΰϔ ϊηϯίΗϊ ϯΰ͘ ͔͘ί̼ΰ͔͘ ͔ΕΗΰ͔͘ίΰΗϊ̼ϔΗηΰΒ 

MΒ DηΗφηΰ ϊ͘ί͉Ω͘ ͔͘ σΩϯϊ φ͘σφη͊Δ͘φ ̼ϯ̀ ί͚͔͊͘Ηΰϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ͔͘ ͊ηίσΩΗυϯ͘φ Ω̼ ϔ̿͊Δ͘ ̽ 
!�� ͘ΰ ΰ͘ φ͘ίσΩΗϊϊ̼ΰϔ σ̼ϊ ͔͘ ̼͢͏ηΰ ΐϊϔ͚ί̼ϔΗυϯ͘ Ω̼ ͔η͊ϯί͘ΰϔ̼ϔΗηΰ υϯΗ σ͘φί͘ϔϔφ̼Ηϔ ̼ϯ 
ίΗΰΗϊϔ͙φ͘ ͔͘ ͊ηΰ͢Ηφί͘φ ̼͊͢ΗΩ͘ί͘ΰϔ ͊͘ϔϔ͘ ̼ϔϔφΗ͉ϯϔΗηΰ ̼ϯ ϊ͘φϺΗ͊͘ Α 

Je crois que ce sont les médecins des FAC ΰ et c'est pourquoi nous travaillons très fort 
avec eux ΰ qui doivent poser le diagnostic. S'ils remplissent un CF 98, la case à cocher 
dont vous parlez, nous sommes dans une situation différente, mais souvent, ils ne le 
font pas. Le CF 98 est le formulaire qui est utilisé lorsqu'une personne est blessée. 

J'ai un neveu qui est membre des Forces armées canadiennes, et je l'ai interrogé à ce 
sujet. Il est pilote et il m'a dit qu'il ne remplirait pas le formulaire à moins de ne pas 
pouvoir se présenter au travail; il y a encore cette mentalité. 

Or, s'ils posent le diagnostic et que le CF 98 est utilisé, cela facilite notre travail
45

. 

L͘ ͢ηφίϯΩ̼Ηφ͘ �F 98 σ͘ϯϔ ͛ϔφ͘ φ͘ίσΩΗ σ̼φ Ω͘ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ ͉Ω͘ϊϊ͚ ηϯ ί̼Ω̼͔͘ ͘ϔ σ̼φ ϯΰ η͢͢Η͊Η͘φ 
φ̼σσηφϔ͘ϯφ ̼͢Ηΰ ͔͘ σφ͚͊Ηϊ͘φ Ω͘ϊ ͊Ηφ͊ηΰϊϔ̼ΰ͊͘ϊ ͘ΰϔηϯφ̼ΰϔ ϯΰ Ηΰ͊Η͔͘ΰϔ ϊϯϊ͊͘σϔΗ͉Ω͘ ͔Ε̼ ϺηΗφ 
͔͘ϊ ͊ηΰϊ͚υϯ͘ΰ͊͘ϊ ϊϯφ Ω̼ ϊ̼ΰϔ͚ σΔ́ϊΗυϯ͘ ηϯ ί͘ΰϔ̼Ω͘ ͔͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊΒ IΩ ϊ͘φϔ ͚Ί̼Ω͘ί͘ΰϔ ̽ 
͘ΰ͊ηϯφ̼Ί͘φ Ω͘ϊ η͢͢Η͊Η͘φϊ ̽ Ηΰ͢ηφί͘φ Ω͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ͔͘ϊ ̼Ϻ̼ΰϔ̼Ί͘ϊ ̼ϯ̀υϯ͘Ωϊ ΗΩϊ σηϯφφ̼Η͘ΰϔ 
͛ϔφ͘ ̼͔ίΗϊϊΗ͉Ω͘ϊ ̼ϯσφ͙ϊ ͔Ε!��Ώ ͘ϔ ͔ΕΗΰ͢ηφί͘φ Ω͘ϊ φ͚ϊ͘φϺΗϊϔ͘ϊ υϯΕΗΩϊ ηΰϔ Ω͘ ͊ΔηῊ ͔͘ 
σφ͚ϊ͘ΰϔ͘φ ϯΰ͘ ͔͘ί̼ΰ͔͘ ͘ΰ Ϻ͘φϔϯ ͔͘ Ω̼ NηϯϺ͘ΩΩ͘ ͊Δ̼φϔ͘ ͔͘ϊ ̼ΰ͊Η͘ΰϊ ͊ηί͉̼ϔϔ̼ΰϔϊ ηϯ ͔͘ Ω̼ 
Loi sur l’indemnisĲtion des Ĳgents de l’ÉtĲtΒ 

43 M. Michel Doiron (sous-ministre adjoint, Prestation des services, ministère des Anciens Combattants), 
Témoignages, ACVA, 20 mars 2018, 1250. 

44 Mme Elizabeth Douglas (directrice générale, Gestion des programmes et de la prestation des services, 
ministère des Anciens Combattants), Témoignages, ACVA, 15 février 2018, 1130. 

45 M. Michel Doiron (sous-ministre adjoint, Prestation des services, ministère des Anciens Combattants), 
Témoignages, ACVA, 20 mars 2018, 1250. 
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UNE TRANSITION HARMONIEUSE POUR 
TOUS LES VÉTÉRANS : IL �ST T�MPS �’!GIR 

D͘σϯΗϊ ΣϯΗΰ 2015Ώ !�� ͘ϊϔ ͚Ί̼Ω͘ί͘ΰϔ φ͘ϊσηΰϊ̼͉Ω͘ ͔͘ ͔͚ϔ͘φίΗΰ͘φ ΩΕ̼ ϔϔφΗ͉ϯϔΗηΰ ̼ϯ ϊ͘φϺΗ͊͘ 
͔͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ΩΗ͉͚φ͚ϊ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊ υϯΗ ͊Δ͘φ͊Δ͘ΰϔ ̽ ͉͚ΰ͚͢Η͊Η͘φ ͔͘ Ω̼ σφΗηφΗϔ͚ 
͔Ε͘ ί͉̼ϯ͊Δ͘ ͔̼ΰϊ Ω̼ ͢ηΰ͊ϔΗηΰ σϯ͉ΩΗυϯ͘ ͚͔͚͢φ̼Ω͘Β Eΰ Ϻ͘φϔϯ ͔͘ ͊͘ σφηΊφ̼ίί͘Ώ 592 Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ 
ηΰϔ ͚ϔ͚ ͘ί͉̼ϯ͊Δ͚ϊ ͔̼ΰϊ Ω̼ ͢ηΰ͊ϔΗηΰ σϯ͉ΩΗυϯ͘Ώ ͔ηΰϔ 33 ̽ !��46Β L͘ ίΗΰΗϊϔ͙φ͘ ̼ ͊φ͚͚ ϯΰ͘ 
ϯΰΗϔ͚ ϊσ͚͊Η̼Ω͘ ͔ηΰϔ Ω͘ φκΩ͘ σφ͘ίΗ͘φ ͘ϊϔ ͔͘ ̼͊͢ΗΩΗϔ͘φ ΩΕ͘ ί͉̼ϯ͊Δ͘ ͔͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ ̼ϯ ϊ͘Ηΰ ͔͘ Ω̼ 
͢ηΰ͊ϔΗηΰ σϯ͉ΩΗυϯ͘47Β Θϯφ Ω͘ϊ 2 635 ͘ίσΩή͚ϊ ͔Ε!�� ͘ΰ ͔̼ϔ͘ ͔ϯ 31 ί̼φϊ 2017Ώ 119  ϊ͘ 
ϊηΰϔ ϊϐΗ͔͘ΰϔΗ͢Η͚ θsiĐι ͘ϯ̀-ί͛ί͘ϊ ͊ηίί͘ ί͘ί͉φ͘ϊ ̼͊ϔΗ͢ϊ ηϯ φ͘ϔφ̼Ηϔ͚ϊ ͔͘ϊ Fηφ͊͘ϊ 
̼͊ΰ̼͔Η͘ΰΰ͘ϊ48 ΣΒ 

Recommandation 7 

Que le gouvernement du Canada confère au ministère de la Défense nationale la 
déĐision d’ĲttriĿuer les ĐĲuses d’une Ŀlessure, d’une mĲlĲdie, ou leur ĲggrĲvĲtion, Ĳu 
service militaire. 

Recommandation 8 

Que les Forces armées canadiennes fournissent des directives plus sévères afin 
d’enĐourĲger fortement les militaires, les officiers et le personnel médical à remplir le 
Rapport en cas de blessure ou de maladie (formulaire CF 98, voir Annexe). 

3;2;4 �nformer adéquatement les vétérans 

L͘ϊ σΩ̼Ηΰϔ͘ϊ ͔͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ ͊ηΰ͊͘φΰ̼ΰϔ Ω͘ϊ ͔͚Ω̼Ηϊ ͔̼ΰϊ Ω͘ ϔφ̼Ηϔ͘ί͘ΰϔ ͔͘ Ω͘ϯφϊ ͔͘ί̼ΰ͔͘ϊ ͔͘ 
σφ͘ϊϔ̼ϔΗηΰϊ ϊηΰϔ ͉Η͘ΰ ͊ηΰΰϯ͘ϊΒ M͛ί͘ ͔̼ΰϊ Ω͘ϊ ϊΗϔϯ̼ϔΗηΰϊ ηϰ Ω͘ ίΗΰΗϊϔ͙φ͘ ΰΕ͘ ϊϔ σ̼ϊ ͘ΰ 
ί͘ϊϯφ͘ ͔͘ φ͘ϊσ͊͘ϔ͘φ Ω̼ ΰηφί͘ ͔͘ ϊ͘φϺΗ͊͘ ͔͘ 16 ϊ͘ί̼Ηΰ͘ϊ υϯΕΗΩ ϊΕ͘ ϊϔ Ηίσηϊ͚Ώ ΗΩ σηϯφφ̼Ηϔ 
̼ϔϔ͚ΰϯ͘φ Ίφ̼ΰ͔͘ί͘ΰϔ Ω͘ϊ ͢φϯϊϔφ̼ϔΗηΰϊ Ϻ͚͊ϯ͘ϊ σ̼φ Ω͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ Ωηφϊ ͔͘ Ω͘ϯφ σ͚φΗη͔͘ ͔͘ 
ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰΒ IΩ ϊϯ͢͢Ηφ̼ΗϔΏ ϊ͘Ωηΰ MΒ P̼φ͘ΰϔΏ ͔͘ ίΗ͘ϯ̀ Ηΰ͢ηφί͘φ Ω͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ ͔͘ϊ ͔͚Ω̼Ηϊ φ͚͘Ωϊ 
̼ϯ̀υϯ͘Ωϊ ΗΩϊ σ͘ϯϺ͘ΰϔ ϊΕ̼ ϔϔ͘ΰ͔φ͘ ͔̼ΰϊ Ω͘ ϔφ̼Ηϔ͘ί͘ΰϔ ͔͘ Ω͘ϯφ ͔͘ί̼ΰ͔͘ Α 

Les plaintes sont liées aux délais de traitement et au temps requis pour résoudre une 
͔͘ί̼ΰ͔͘Β Nηϯϊ ΰηϯϊ φ͚ΣηϯΗϊϊηΰϊ ͊͘φϔ̼Ηΰ͘ί͘ΰϔ υϯΕ!ΰ͊Η͘ΰϊ �ηί͉̼ϔϔ̼ΰϔϊ �̼ΰ̼͔̼ 
possède une norme de service mais, si le ministère est incapable de respecter cette 
norme, les personnes qui présentent des demandes de prestations devraient au moins 
en êϔφ͘ Ηΰ͢ηφί͚͘ϊΒ JΕ͘ϊϔΗί͘ υϯ͘ ͊Ε͘ϊϔ Ω̽ ϯΰ ̼ϊσ͊͘ϔ Ηίσηφϔ̼ΰϔΏ ̼͊φ Ω̼ ΰηφί͘ ͔͘ ϊ͘φϺΗ͊͘ϊ 
͊φ͚͘ ͔͘ϊ ̼ϔϔ͘ΰϔ͘ϊΒ έηϯϊ ͊φή̆͘ υϯ͘ Ϻηϯϊ ͉͚ΰ͚͢Η͊Η͘φ̆͘ ͔Εϯΰ ϊ͘φϺΗ͊͘ ͔̼ΰϊ Ω͘ϊ 

46 Mme Elizabeth Douglas (directrice générale, Gestion des programmes et de la prestation des services, 
ministère des Anciens Combattants), Témoignages, ACVA, 6 février 2018, 1150. 

47 Mme Faith McIntyre (directrice générale, Division de la politique et de la recherche, Politiques stratégiques 
et commémoration, ministère des Anciens Combattants), Témoignages, ACVA, 1

er 
mars 2018, 1230. 

48 Anciens Combattants Canada, « Faits et chiffres », Note au tableau 12.1. 
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16 σφη͊Δ̼Ηΰ͘ϊ ϊ͘ί̼Ηΰ͘ϊΏ ̼Ωηφϊ υϯΕ͘ΰ ̼͢ΗϔΏ Ω̼ σ͚φΗη͔͘ ͔Ε̼ϔϔ͘ΰϔ͘ σηϯφφ̼Ηϔ ϊΕ͚Ω͘Ϻ͘φ ̽ 
24 semaines. Il Ηίσηφϔ͘ υϯ͘ Ω͘ϊ Ί͘ΰϊ ϊ̼͊Δ͘ΰϔ υϯ͘ ͊Ε͘ϊϔ Ω̼ φ͚̼ΩΗϔ͚ ̼͊ϔϯ͘ΩΩ͘ ͘ϔ υϯ͘ 
ΩῈ̼͘ί͘ΰ ͔͘ Ω͘ϯφ ͔͘ί̼ΰ͔͘ σφ͘ΰ͔φ̼ ̼ϯϔ̼ΰϔ ͔͘ ϔ͘ίσϊ

49
. 

Recommandation 9 

Qu’!nĐiens ComĿĲttĲnts CĲnĲdĲ, lors de lĲ réĐeption d’une demĲnde de prestĲtions ou 
de services, informe le demandeur du délai approximatif requis pour le traitement de 
cette demande, et informe le demandeur si ce délai doit être prolongé. 

3;3 �ervice de conciergerie 

D̼ΰϊ ϊηΰ φ̼σσηφϔ ͔͘ ͔͚͊͘ί͉φ͘ 2016Ώ Ω̼ ηΰ̆Η͙ί͘ φ͊͘ηίί̼ΰ͔̼ϔΗηΰ ͔ϯ �ηίΗϔ͚ σφησηϊ̼Ηϔ 
Ω̼ ίΗϊ͘ ϊϯφ σΗ͔͘ ͔Εϯΰ  ϊ͘φϺΗ͊͘ ͔͘ ͊ηΰ͊Η͘φΊ͘φΗ͘ Σ Ίφ̿͊͘ ̼ϯυϯ͘Ω ϯΰ ϊ͘ϯΩ Ηΰϔ͘φϺ͘ΰ̼ΰϔ ̼ΊΗφ̼Ηϔ 
͊ηίί͘ σηΗΰϔ ͔͘ ͊ηΰϔ̼͊ϔ ̼ϯσφ͙ϊ ͔͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ͘ΰ ϺηΗ͘ ͔Ε͛ ϔφ͘ ΩΗ͉͚φ͚ϊ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ 
ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊΏ ͘ϔ ͊ηηφ͔ηΰΰ͘φ̼Ηϔ Ω͘ϊ ϊ͘φϺΗ͊͘ϊ η͘͢͢φϔϊ σ̼φ Ω͘ϊ Fηφ͊͘ϊ ̼φί͚͘ϊ ̼͊ΰ̼͔Η͘ΰΰ͘ϊ ͘ϔ 
!ΰ͊Η͘ΰϊ �ηί͉̼ϔϔ̼ΰϔϊ �̼ΰ̼͔̼ ̼Ϻ̼ΰϔΏ σ͘ΰ͔̼ΰϔ ͘ϔ ̼σφ͙ϊ Ω͘ϯφ ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰ50Β �͘ϔϔ͘ 
φ͊͘ηίί̼ΰ͔̼ϔΗηΰ ̼͢Ηϊ̼Ηϔ ϊϯΗϔ͘ ̽ Ω̼ φ͊͘ηίί̼ΰ͔̼ϔΗηΰ ϊΗίΗΩ̼Ηφ͘ ̼͢Ηϔ͘ σ̼φ ΩΕηί͉ϯ͔ϊί̼ΰ ͔͘ Ω̼ 
͔͚͘͢ΰϊ͘ ΰ̼ϔΗηΰ̼Ω͘ ͘ϔ ͔͘ϊ Fηφ͊͘ϊ ̼͊ΰ̼͔Η͘ΰΰ͘ϊΒ 

D̼ΰϊ ϊ̼ R͚σηΰϊ͘ ͔ϯ 6 ̼ϺφΗΩ 2017 ̽ Ω̼ φ͊͘ηίί̼ΰ͔̼ϔΗηΰ ͔ϯ �ηίΗϔ͚Ώ Ω͘ ΊηϯϺ͘φΰ͘ί͘ΰϔ 
̼Ϻ̼Ηϔ ͚͊φΗϔ Α 

�͘ϔϔ͘ φ͊͘ηίί̼ΰ͔̼ϔΗηΰ ϊΕΔ̼φίηΰΗϊ͘ ͘ΰ σφΗΰ͊Ησ͘ ̼Ϻ͊͘ Ω͘ σφηΣ͘ϔ σΗΩηϔ͘ ͔͘ ϊηϯϔΗ͘ΰ ͘ΰ̼͔͊φ͚ 
͔Ε!ΰ͊Η͘ΰϊ �ηί͉̼ϔϔ̼ΰϔϊ �̼ΰ̼͔̼Ώ ̼͊ϔϯ͘ΩΩ͘ί͘ΰϔ ͘ΰ ͊ηϯφϊΒ L͘ ϊηϯϔΗ͘ΰ ͘ΰ̼͔͊φ͚ ϊΗΊΰΗ͢Η͘ υϯ͘ 
les vétérans et leur famille sont entièrement pris en charge par une seule personne qui 
devient leur principal point de contact à Anciens Combattants Canada. Anciens 
�ηί͉̼ϔϔ̼ΰϔϊ �̼ΰ̼͔̼ ͘ϔ Ω͘ϊ Fηφ͊͘ϊ ̼φί͚͘ϊ ̼͊ΰ̼͔Η͘ΰΰ͘ϊ ͊ηΩΩ̼͉ηφ͘ΰϔ ̽ ΩΕ͚ϔ̼͉ΩΗϊϊ͘ί͘ΰϔ 
͔Εϯΰ σφη͊͘ϊϊϯϊ ͔͘ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ ϯΰΗ͢Η͚ ͘ϔ Ηΰϔ͚Ίφ͚ ͘ΰ Ϻϯ͘ ͔Ε̼σσϯ́͘φ Ω̼ φ͚Ηΰϊ͘rtion dans la vie 
͊ΗϺΗΩ͘ ͔͘ ϔηϯϊ Ω͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ͘ΰ ϺηΗ͘ ͔Ε͛ϔφ͘ ΩΗ͉͚φ͚ϊ ͘ϔ ͔͘ Ω͘ϯφ ̼͢ίΗΩΩ͘

51
. 

ΰ ̼ΰ σΩϯϊ ϔ̼φ͔Ώ Ω͘ 20 ί̼φϊ 2018Ώ Ωηφϊ ͔͘ ϊ̼ ͊ηίσ̼φϯϔΗηΰ ͔͘Ϻ̼ΰϔ Ω͘ �ηίΗϔ͚Ώ Ω͘ ίΗΰΗϊϔφ͘ 
͔͘ϊ !ΰ͊Η͘ΰϊ ͊ηί͉̼ϔϔ̼ΰϔϊΏ ΩΕΔηΰηφ̼͉Ω͘ Θ̼͘ίϯϊ OΕR͘Ί̼ΰΏ ̼Ϻ̼Ηϔ ̼Σηϯϔ͚ Α 

Ce mois-ci, le ministère terminera un projet pilote de six mois sur le soutien guidé. Dans 
le cadre de ce programme, un agent des services aux vétérans est désigné comme étant 
le principal point de contact au ministère pour un vétéran. L'agent apprend à connaître 
le vétéran et sa situation familiale ainsi que ses besoins afin de déterminer à quels 

49 M. Guy Parent (ombudsman des vétérans, Bureau de l'ombudsman des vétérans), Témoignages, ACVA, 
27 février 2018, 1155. 

50 ACVA, Aller vers les vétérans pour améliorer la prestation des services, décembre 2016, recommandation 11. 

51 Réponse du gouvernement à ACVA, Aller vers les vétérans pour améliorer la prestation des services, 
décembre 2016, recommandation 11. 
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UNE TRANSITION HARMONIEUSE POUR 
TOUS LES VÉTÉRANS : IL �ST T�MPS �’!GIR 

programmes, prestations et services il est admissible. L'agent aide le vétéran afin de 
faciliter pour lui les démarches du système de demandes et de prestation de services du 
ministère et assure la coordination des services

52
. 

�͘ σφηΊφ͙ϊ ͘ϊϔ ͉Η͘ΰϺ͘ΰϯ ͘ϔ ͊͘φϔ̼Ηΰϊ ϔ͚ίηΗΰϊ ηΰϔ ϺηϯΩϯ ϊηϯΩΗΊΰ͘φ Ω͘ σ̼ϊϊ̼Ί͘ ͔Εϯΰ ίη͔͙Ω͘ 
͔͘ σφ͘ϊϔ̼ϔΗηΰ ͔͘ ϊ͘φϺΗ͊͘ϊ ϊ͘Ωηΰ Ω͘υϯ͘Ω Ω̼ Ωηϯφ͔͘ϯφ ͔͘ϊ σφη͚͔͊ϯφ͘ϊ φ͘σηϊ͘ ͘ΰϔΗ͙φ͘ί͘ΰϔ 
ϊϯφ Ω͘ϊ ͚σ̼ϯΩ͘ϊ ͔͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ ̽ ϯΰ ίη͔͙Ω͘ υϯΗ σ͘φί͘ϔ ̽ !�� ͔Ε̼ ΩΩ͘φ Ϻ͘φϊ Ω͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ ͘ΰ 
Ω͘ϯφ η͢͢φ̼ΰϔ ͔͘ ί̼ΰΗ͙φ͘ σφη̼͊ϔΗϺ͘ Ω͘ϊ ϊ͘φϺΗ͊͘ϊ ͘ϔ Ω͘ϊ σφ͘ϊϔ̼ϔΗηΰϊ ̼ϯ̀υϯ͘Ωϊ ΗΩϊ σηϯφφ̼Η͘ΰϔ 
̼ϺηΗφ ͔φηΗϔΒ LΕ̼ ΰ͊Η͘ΰΰ͘ ̼͊σηφ̼Ω-͊Δ͘͢ !Ω̼ΰΰ̼Δ GΗΩίηφ͘Ώ σ̼φ ̀͘͘ίσΩ͘Ώ ̼ φ͘ί̼φυϯ͚ ͊͘ϊ 
σφηΊφ͙ϊ Α  J͘ ϊ̼Ηϊ υϯ͘ Ω͘ϊ ͊Δηϊ͘ϊ ηΰϔ ͊Δ̼ΰΊ͚ ̼ϯ ͊ηϯφϊ ͔͘ϊ ͔͘φΰΗ͙φ͘ϊ ̼ΰΰ͚͘ϊΒ J͘ ϺηΗϊ ͘ΰ 
̼͢Ηϔ ͔͘ϊ ̼ί͚ΩΗηφ̼ϔΗηΰϊΏ ͊͘ υϯΗ ͘ϊϔ ί͘φϺ͘ΗΩΩ͘ϯ̀Β IΩ ϊ͘ί͉Ω͘ υϯϐηΰ ϊηΗϔ ͘ΰ ϔφ̼Ηΰ ͔͘ ϊ͘ 
͔͚͉̼φφ̼ϊϊ͘φ ͔͘ ͊͘ϔϔ͘ ϺΗ͘ΗΩΩ͘ ί͘ΰϔ̼ΩΗϔ͚ ϺηϯΩ̼ΰϔ υϯϐηΰ ϊηΗϔ ͊ηϯσ̼͉Ω͘ ͘ϔ υϯϐΗΩ ̼͢ΗΩΩ͘ σφηϯϺ͘φ 
υϯϐηΰ ̼ Ϻφ̼Ηί͘ΰϔ ͚ϔ͚ ͉Ω͘ϊϊ͚Β J͘ ϊϯΗϊ ϔφ͙ϊ φ͊͘ηΰΰ̼Ηϊϊ̼ΰϔ͘Ώ ̼͊φ ηΰ ΰ͘ ͔͘Ϻφ̼Ηϔ Σ̼ί̼Ηϊ ̼ΩΩ͘φ 
͔̼ΰϊ ͊͘ϔϔ͘ ͔Ηφ͊͘ϔΗηΰΏ Σ̼ί̼Ηϊ53Β Σ 

Ξηϯϔ͘͢ηΗϊΏ ͊͘ ͊Δ̼ΰΊ͘ί͘ΰϔ ͔͘ ͊ϯΩϔϯφ͘ υϯΕΗΩΩϯϊϔφ͘ Ω͘ σφηΣ͘ϔ σΗΩηϔ͘ ͔Ε!�� ΰ͘ ͊ηϯϺφ͘ υϯ͘ Ω̼ 
σηφϔΗηΰ ͔͘ Ω̼ φ͊͘ηίί̼ΰ͔̼ϔΗηΰ υϯΗ Ηΰ͊ηί͉͘ ̽ !��Β Θ͘Ωηΰ MΒ ή̼Ω͉ηϯφΰ͘Ώ ΗΩ ΰ͘ σ͘φί͘ϔ 
σ̼ϊ υϯ͘ Ω͘ ϊ͘φϺΗ͊͘ ͔͘ ͊ηΰ͊Η͘φΊ͘φΗ͘ ͔͚ί̼φφ͘ ̼Ωηφϊ υϯ͘ Ω͘ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ ͘ϊϔ ̼Ωηφϊ ͘ΰ ϊ͘φϺΗ͊͘ Α 
 Lηφϊυϯ͘ Σ͘ σ̼φΩ̼Ηϊ ͔ϐϯΰ ϊ͘φϺΗ͊͘ ͔͘ ͊ηΰ͊Η͘φΊ͘Ώ Σ͘ σ̼φΩ̼Ηϊ ͔ϐϯΰ ϊ͘φϺΗ͊͘ υϯΗ ͔͘Ϻ̼Ηϔ ͛ϔφ͘ 
Ηΰϔ͚Ίφ͚ ̼ϯ ϊ͘Ηΰ ͔͘ϊ Fηφ͊͘ϊ ̼φί͚͘ϊ ̼͊ΰ̼͔Η͘ΰΰ͘ϊΒ L͘ Ί͚ΰ͚φ̼Ω Jηΰ̼ϔΔ̼ΰ έ̼ΰ͊͘ ϊ͘ σ͘ΰ͊Δ͘ 
ϊϯφ ͊͘ ϔ́σ͘ ͔͘ ϊ͘φϺΗ͊͘ ͔̼ΰϊ Ω͘ σφηΊφ̼ίί͘ ΗΰϔΗϔϯΩ͚ ΗΞΔ͘ Jηϯφΰ́͘Η54Β Σ D͘ϊ σφηΊφ͙ϊ 
ϊ͘ί͉Ω͘ΰϔ ͔ηΰ͊ ϊ͘ ί̼ΰΗ͘͢ϊϔ͘φ ̼ϯ ϊ͘Ηΰ ͔Ε!�� ϊϯφ ͊͘ϔϔ͘ υϯ͘ϊϔΗηΰΏ ί̼Ηϊ ΩΕΗΰϔ͚Ίφ̼ϔΗηΰ ͔͘ϊ 
ϊ͘φϺΗ͊͘ϊ ͔͘ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ ϊ͘ί͉Ω͘ ͘ΰ͊ηφ͘ ͛ϔφ͘ ̽ ΩΕ͚ ϔ̼σ͘ ͔͘ Ω̼ σΩ̼ΰΗ͢Η̼͊ϔΗηΰ ̼ϯ ϊ͘Ηΰ ͔͘ϊ F!�Β 

MΒ ή̼Ω͉ηϯφΰ͘ ϊΕ͘ ϊϔ φ͚ΣηϯΗ ͔͘ϊ Ηΰϔ͘ΰϔΗηΰϊ ͔͘ϊ Fηφ͊͘ϊ ̼͊ΰ̼͔Η͘ΰΰ͘ϊ ͔Εη͢͢φΗφ ͔͘ϊ ϊ͘φϺΗ͊͘ϊ ͔͘ 
ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ ̽ ϔηϯϊ Ω͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ͘ΰ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰΏ ͘ϔ σ̼ϊ ϊ͘ϯΩ͘ί͘ΰϔ ̽ ͊͘ϯ̀ υϯΗ ϊηΰϔ ί̼Ω̼͔͘ϊ ηϯ 
͉Ω͘ϊϊ͚ϊΒ �͘σ͘ΰ͔̼ΰϔΏ ͊ηίί͘ ϔηϯϔ ͊͘ υϯΗ ϔηϯ͊Δ͘ Ω͘ϊ ͚Ω͚ί͘ΰϔϊ ͔͘ Ω̼ ΰηϯϺ͘ΩΩ͘ σηΩΗϔΗυϯ͘ ͔͘ 
͔͚͘͢ΰϊ͘Ώ ΗΩ ϊΕ͘ ϊϔ ΗΰυϯΗ͚ϔ͚ ͔ϯ ̼͊Ω͘ΰ͔φΗ͘φ ͔͘ ίΗϊ͘ ͘ΰ ςϯϺφ͘ ͔͘ ͊͘ϊ ΗΰΗϔΗ̼ϔΗϺ͘ϊ Α 

M̼ σφ͚η͊͊ϯσ̼ϔΗηΰ κΓλ ͊ηΰ͊͘φΰ͘ ͊͘φϔ̼Ηΰϊ ͔͘ϊ ͚͊Δ͚̼ΰ͊Η͘φϊΒ Oΰ σ̼φΩ͘ ͔͘ 2020, 2022, 2025. 
C'est la raison pour laquelle je dis qu'il faut tenir les gens responsables de leurs 
engagements. Il faut avoir des objectifs mesurables qu'on peut passer en revue 
régulièrement, et il faut pouvoir poser des questions pour savoir si les cibles sont 
respectées ou non

55
. 

52 L'hon. Seamus O'Regan (ministre des Anciens Combattants), Témoignages, ACVA, 20 mars 2018, 1105. 

53 Alannah Gilmore (à titre personnel), Témoignages, ACVA, 27 mars 2018, 1225. 

54 M. Gary Walbourne (ombudsman, Ombudsman de la Défense nationale et des Forces canadiennes), 
Témoignages, ACVA, 13 février 2018, 1115. 

55 M. Gary Walbourne (ombudsman, Ombudsman de la Défense nationale et des Forces canadiennes), 
Témoignages, ACVA, 13 février 2018, 1120. 
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D͘ ί̼ΰΗ͙φ͘ Ί͚ΰ͚φ̼Ω͘Ώ ηΰ σ͘ϯϔ ͔ηΰ͊ ̼͢͢Ηφί͘φ υϯ͘ Ω̼ ίΗϊ͘ ͘ΰ ςϯϺφ͘ ͔͘ϊ ΰηί͉φ͘ϯϊ͘ϊ 
φ͊͘ηίί̼ΰ͔̼ϔΗηΰϊ ϺΗϊ̼ΰϔ ΩΕ̼ ί͚ΩΗηφ̼ϔΗηΰ ͔͘ϊ ϊ͘φϺΗ͊͘ϊ ͔͘ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ ͘ϊϔ ϊϯφ Ω̼ ͉ηΰΰ͘ ϺηΗ͘Ώ 
ί̼Ηϊ υϯΕΗΩ φ͘ϊϔ͘ ͘ΰ͊ηφ͘ ͔Η͢͢Η͊ΗΩ͘ ͔Ε̼ ΰϔΗ͊Ησ͘φ ̽ υϯ͘Ω ίηί͘ΰϔ ΗΩ ϊ͘φ̼ σηϊϊΗ͉Ω͘ ͔Ε͘ ΰ ϺηΗφ Ω͘ϊ 
φ͚ϊϯΩϔ̼ϔϊ ϔ̼ΰΊΗ͉Ω͘ϊΒ LΕηί͉ϯ͔ϊί̼ΰ ͔͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ ̼ σφ͚ϊ͘ΰϔ͚ ϊ̼ ϺΗϊΗηΰ ͔͘ ͊͘ υϯ͘ ͔͘Ϻφ̼Ηϔ 
͔͘Ϻ͘ΰΗφ ͊͘ σφη͊͘ϊϊϯϊ ͔͘ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ Α 

IΩ ϊϯσσηϊ͘φ̼Ηϔ Ω̼ ͔͚ϊΗΊΰ̼ϔΗηΰ ͔Εϯΰ͘ σ͘φϊηΰΰ͘ ͘ΰ ͊Δ̼Ηφ ͘ϔ ͘ΰ ηϊΏ ηϯ ͔Εϯΰ ΰ̼ϺΗΊ̼ϔ͘ϯφΏ σηϯφ 
tous les membres de la Force régulière et de la Force de réserve, libérés pour des 
φ̼Ηϊηΰϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊ ηϯ ̼ϯϔφ͘ϊΒ �͘ϔϔ͘ σ͘φϊηΰΰ͘ ϊ͘φ̼Ηϔ φ͘ϊσηΰϊ̼͉Ω͘ ͔Ε̼Η͔͘φ Ω͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ̽ 
remplir les formulaires; de planifier leur libération; de prodiguer des conseils 
relativement aux organismes qui peuvent offrir un soutien aux militaires; et de faire un 
ϊϯΗϺΗ ̽ ͔͘ϊ Ηΰϔ͘φϺ̼ΩΩ͘ϊ σφ͚͔͚ϔ͘φίΗΰ͚ϊ ̼σφ͙ϊ Ω̼ ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰ ̼͢Ηΰ ͔͘ ϊΕ̼ϊϊϯφ͘φ υϯ͘ Ω͘ϊ ͉͘ϊηΗΰϊ 
en évolution sont comblés. Il comprendrait aussi un seul programme de réadaptation 
σφη͘͢ϊϊΗηΰΰ͘ΩΩ͘ ͘ϔ ͔ΕΗΰϺ̼ΩΗ͔Ηϔ͚ ͔͘ ΩηΰΊϯ͘ ͔ϯφ͚͘ υϯΗ ί͘ϔϔφ̼Ηϔ ̽ Ω̼ ͔ΗϊσηϊΗϔΗηΰ ͔es militaires 
un conseiller professionnel pour les aider à déterminer leurs besoins en matière de 
ϊ͊ηΩ̼φΗϔ͚Ώ ͔͘ ͢ηφί̼ϔΗηΰ ηϯ ͔Ε͘ίσΩηΗ ͘ϔ ̽ ϔφηϯϺ͘φ ϯΰ ΰηϯϺ̼͘ϯ ϊ͘ΰϊ ̽ Ω͘ϯφ ϺΗ͘Β IΩ ̀͘ΗΊ͘φ̼Ηϔ 
̼ϯϊϊΗ Ω̼ ͔͚ΩΗϺφ̼ΰ͊͘ ͔Εϯΰ͘ ̼͊φϔ͘ ͔ΕΗ͔͘ΰϔΗϔ͚ ͔͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ ̽ ͊Δ̼υϯ͘ ίΗΩitaire en voie de 
libération en reconnaissance de leur service

56
. 

�͘ϔϔ͘ ϺΗϊΗηΰ Ηΰϔ͙Ίφ͘ Ω̼ σΩϯσ̼φϔ ͔͘ϊ σφΗΰ͊Ησ̼Ω͘ϊ φ͊͘ηίί̼ΰ͔̼ϔΗηΰϊ ϔηϯ͊Δ̼ΰϔ Ω̼ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ 
υϯΗ ηΰϔ ͚ϔ͚ ͢ηφίϯΩ͚͘ϊ ̼ϯ ͊ηϯφϊ ͔͘ϊ ͔͘φΰΗ͙φ͘ϊ ̼ΰΰ͚͘ϊΒ EΩΩ͘ σηϯφφ̼Ηϔ ͊ηΰϊϔΗϔϯ͘φΏ ͘ΰ 
υϯ͘Ωυϯ͘ ϊηφϔ͘Ώ ϯΰ͘ ̼͊φϔ͘ φηϯϔΗ͙φ͘ σ͘φί͘ϔϔ̼ΰϔ ͔͘ ί͘ϊϯφ͘φ ΩΕ̼ ϔϔ͘Ηΰϔ͘ ͔͘ϊ σφΗΰ͊Ησ̼ϯ̀ 
η͉Σ͊͘ϔΗ͢ϊ ͘ΰϺ͘φϊ Ω͘ϊυϯ͘Ωϊ Ω͘ ΊηϯϺ͘φΰ͘ί͘ΰϔ ͔ϯ �̼ΰ̼͔̼ ϊΕ͘ ϊϔ ͘ΰΊ̼Ί͚Β 

3;4		 �a transition des réservistes et des vétérans qui n’ont pas été libérés pour 
raisons médicales 

Ξηϯϔ ͊͘ υϯΗ ̼ ͚ϔ͚ ͔Ηϔ ΣϯϊυϯΕ̽  ί̼Ηΰϔ͘ΰ̼ΰϔ ͔̼ΰϊ ͊͘ φ̼σσηφϔ ϊ͘ φ̼σσηφϔ͘ σφ͘ϊυϯ͘ 
̀͊͘ΩϯϊΗϺ͘ί͘ΰϔ ̼ϯ̀ ί͘ί͉φ͘ϊ ͘ϔ ̼ϯ̀ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ ͔͘ Ω̼ Fηφ͊͘ φ͚ΊϯΩΗ͙φ͘Β L̼ ϊΗϔϯ̼ϔΗηΰ ͔͘ϊ 
ί͘ί͉φ͘ϊ ͔͘ Ω̼ Fηφ͊͘ ͔͘ φ͚ϊ͘φϺ͘ σηϊ͘ ͔͘ϊ ͔͚͢Ηϊ σ̼φϔΗ͊ϯΩΗ͘φϊ ϊϯφ Ω͘ σΩ̼ΰ ͔͘ Ω̼ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰΒ 
Θ͘Ωηΰ MΒ DηΗφηΰΏ ΗΩϊ ϊηΰϔ ͘ΰϺΗφηΰ 5 000 ̽ υϯΗϔϔ͘φ Ω͘ϊ Fηφ͊͘ϊ ̼͊ΰ̼͔Η͘ΰΰ͘ϊ ͊Δ̼υϯ͘ ̼ΰΰ͚͘57Β 
L̼ σφ͘ίΗ͙φ͘ ͔Η͢͢Η͊ϯΩϔ͚ ͊ηΰϊΗϊϔ͘ ̽ ϊ̼ϺηΗφ υϯΗ ϊηΰϔ Ω͘ϊ φ͚ϊ͘φϺΗϊϔ͘ϊ υϯΗ σηϯφφ̼Η͘ΰϔ ̼ϺηΗφ 
͉͘ϊηΗΰ ͔Εϯΰ ϊϯΗϺΗ σ͘φϊηΰΰ̼ΩΗϊ͚ ͔ϯφ̼ΰϔ Ω̼ σ͚φΗη͔͘ ͔͘ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰΒ Θ͘Ωηΰ MΒ P̼φ͘ΰϔΏ Ω͘ ΰΗϺ̼͘ϯ 
͔͘ ϊ͘φϺΗ͊͘ϊ ̼ϯυϯ͘Ω ηΰϔ ̼͙͊͊ϊ Ω͘ϊ φ͚ϊ͘φϺΗϊϔ͘ϊ ͔͚σ͘ΰ͔ ϊϯφϔηϯϔ ͔͘ ΩΕϯΰΗϔ͚ ̽ Ω̼υϯ͘ΩΩ͘ ΗΩϊ ϊηΰϔ 
φ̼ϔϔ̼͊Δ͚ϊ Α 

IΩ ΰῈ͘Ηϊϔ͘ υϯ͘ 24 centres intégrés de soutien du personnel pour les 263 unités de la 
Réserve du pays. Cela signifie que des membres de la Force de réserve doivent compter 

56 M. Guy Parent (ombudsman des vétérans, Bureau de l'ombudsman des vétérans), Témoignages, ACVA, 
27 février 2018, 1145. 

57 M. Michel Doiron (sous-ministre adjoint, Prestation des services, ministère des Anciens Combattants), 
Témoignages, ACVA, 20 mars 2018, 1245. 
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UNE TRANSITION HARMONIEUSE POUR 
TOUS LES VÉTÉRANS : IL �ST T�MPS �’!GIR 

sur le soutien de leur unité pour faciliter leur processus de transition vers la vie civile. Il 
͘ΰ ͔͚͊ηϯΩ͘ υϯ͘ Ω͘ϊ φ͚ϊ͘φϺΗϊϔ͘ϊ ϊ͘ ϺηΗ͘ΰϔ η͢͢φΗφ ͔͘ϊ ΰΗϺ̼͘ϯ̀ ͔Ὲ͘σ͘φϔΗϊ͘ ͘ϔ ͔͘ ϊ͘φϺΗ͊͘ υϯΗ 
Ϻ̼φΗ͘ΰϔΒ JΕ͘ϊϔΗί͘ υϯ͘ ͊͘ ΰΕ͘ϊϔ ϔηϯϔ ϊΗίσΩ͘ί͘ΰϔ σ̼ϊ ϊϯ͢͢Ηϊ̼ΰϔ

58
. 

L̼ ϺΗϊΗηΰ ͔ϯ σφη͊͘ϊϊϯϊ ͔͘ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ ίΗϊ͘ ͔͘ ΩΕ̼ Ϻ̼ΰϔ σ̼φ MΒ P̼φ͘ΰϔ Ηΰϔ͙Ίφ͘ ͚Ί̼Ω͘ί͘ΰϔ ϯΰ͘ 
σφ͚η͊͊ϯσ̼ϔΗηΰ σΩϯϊ ϊηϯϔ͘ΰϯ͘ σηϯφ Ω͘ϊ ͉͘ϊηΗΰϊ ͔͘ϊ φ͚ϊ͘φϺΗϊϔ͘ϊ Α 

JΕ͘ΰϺΗϊ̼Ί͘ ϯΰ σφη͊͘ϊϊϯϊ ͔͘ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ σηϯφ ϔηϯϊ Ω͘ϊ ί͘ί͉φ͘ϊΏ ͊͘ϯ̀ ͔͘ Ω̼ Fηφ͊͘ φ͚ΊϯΩΗ͙φ͘ 
͘ϔ ͔͘ Ω̼ Fηφ͊͘ ͔͘ φ͚ϊ͘φϺ͘Ώ υϯΕΗΩϊ soient libérés pour des raisons médicales ou autres, qui 
comprendrait des éléments similaires à ceux du processus de recrutement, dont des 
͊͘ΰϔφ͘ϊ ͔͘ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ ͔̼ΰϊ ϔηϯϔ Ω͘ σ̼́ϊ φ͘Ω͘Ϻ̼ΰϔ ͔Εϯΰ͘ ϊ͘ϯΩ͘ ̼ϯϔηφΗϔ͚ ͘ϔ η͢͢φ̼ΰϔ ϯΰ 
ΊϯΗ͊Δ͘ϔ ϯΰΗυϯ͘ ͔Ε̼͙͊͊ϊ ̼ϯ̀ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ͘ΰ ϺηΗ͘ ͔͘ ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰΏ υϯΗ Ϻ͘ΗΩΩ͘φ̼Η͘ΰϔ ̽ ͊͘ υϯΕΗΩϊ 
reçoivent tous les avantages requis au moment de la libération

59
. 

L͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ υϯΗ ΰΕηΰϔ σ̼ϊ ͚ϔ͚ ΩΗ͉͚φ͚ϊ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊ ϊ͘ φ͘ϔφηϯϺ͘ΰϔ ͔̼ΰϊ ϯΰ͘ 
ϊΗϔϯ̼ϔΗηΰ ϊΗίΗΩ̼Ηφ͘ ̽ ͊͘ΩΩ͘ ͔͘ϊ φ͚ϊ͘φϺΗϊϔ͘ϊΏ ̼͊φ ΗΩϊ ηΰϔ ͉͚ΰ͚͢Η͊Η͚ ͔͘ ί͘ϊϯφ͘ϊ ͔͘ ϊηϯϔΗ͘ΰ 
ΩΗίΗϔ͚͘ϊ ̼Ωηφϊ υϯΕΗΩϊ ͚ϔ̼Η͘ΰϔ ͘ΰ͊ηφ͘ ͘ΰ ϊ͘φϺΗ͊͘Β L̼ σηϊϊΗ͉ΗΩΗϔ͚ ͔Ε͚ ϔ̼͉ΩΗφ ϯΰ ϊϯΗϺΗ ̼Ϻ͊͘ ͘ϯ̀ 
͔͚σ͘ΰ͔ ͔ηΰ͊ ͔͘ Ω͘ϯφ σφησφ͘ ΗΰΗϔΗ̼ϔΗϺ͘Ώ ̼͊φ !�� ΰ͘ ͔Ηϊσηϊ͘ υϯ͘ ͔͘ σ͘ϯ ͔͘ ίή͘ΰϊ ͔͘ Ω͘ϊ 
φ͘ΣηΗΰ͔φ͘Β L͘ σφη͉Ω͙ί͘ ̼ ͚ϔ͚ ϊηϯΩ͘Ϻ͚ ͔̼ΰϊ l’Étude sur les serviĐes offerts Ĳux vétérĲns ĳ 
l’étrĲngerΏ ͔͚σηϊ͚ σ̼φ Ω͘ �ηίΗϔ͚ ͘ΰ ͔͚͊͘ί͉φ͘ 2017Β L̼ φ͊͘ηίί̼ΰ͔̼ϔΗηΰ 6 ͔͘ ͊͘ φ̼σσηφϔ 
σφησηϊ̼Ηϔ ͔ΕΗΰϊ͊φΗφ͘ ϔηϯϔ͘ϊ Ω͘ϊ φ͊͘φϯ͘ϊ ̽  Mηΰ DηϊϊΗ͘φ !�� Σ ͔͙ϊ Ω͘ϯφ ͘ΰφκΩ͘ί͘ΰϔΒ D̼ΰϊ 
ϊ̼ RéŔonseΏ Ω͘ ΊηϯϺ͘φΰ͘ί͘ΰϔ ͚͊φΗϔ  υϯΕ!�� ͘ϔ Ω͘ MDNΦF!� ̀͘σΩηφ͘ΰϔ σφ͚ϊ͘ΰϔ͘ί͘ΰϔ ͔͘ϊ 
ίή͘ΰϊ ͔ΕΗΰϊ͊φΗφ͘ φ͚ΊϯΩΗ͙φ͘ί͘ΰϔ Ω͘ϊ ΰηϯϺ͘ΩΩ͘ϊ φ͊͘φϯ͘ϊ ͔͘ϊ F!� ̽ Mηΰ ͔ηϊϊΗ͘φ !�� ̼σφ͙ϊ 
ΩΕΗΰϊϔφϯ͊ϔΗηΰ ͔͘ ͉̼ϊ͘ ΣΒ 

LΕ̼ ΰ͊Η͘ΰ ̼͊σηφ̼Ω !̼φηΰ �͚͔̼φ͔Ώ ΩΕϯΰ ͔͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ ΗίσΩΗυϯ͚ϊ ͔̼ΰϊ Ω̼ σηϯφϊϯΗϔ͘ Ηΰϔ͘ΰϔ͚͘ 
͊ηΰϔφ͘ Ω͘ ΊηϯϺ͘φΰ͘ί͘ΰϔ ͔ϯ �̼ΰ̼͔̼ σ̼φ Ω̼ Θη͊Η͚ϔ͚ EυϯΗϔ̼ϊΏ ̼ σφ͚ϊ͘ΰϔ͚ ϯΰ͘ ̼ϯϔφ͘ 
φ͊͘ηίί̼ΰ͔̼ϔΗηΰ υϯΗ ͊ηΰϔφΗ͉ϯ͘φ̼Ηϔ ̼ϯ ί͛ί͘ η͉Σ͊͘ϔΗ͢ Α 

Je milite depuis six ans pour que les plaques d'identité des militaires soient munies 
͔Εϯΰ͘ ίΗ͊φησϯ͊͘Β Qϯ͘Ω υϯ͘ ϊηΗϔ ΩΕ͘ΰ͔φηΗϔ ηϰ ΗΩϊ ϊ͘ ϔφηϯϺ͘ΰϔΏ ϔηϯϊ Ω͘ϯφϊ φ͘ΰϊ͘ΗΊΰ͘ί͘ΰϔϊ 
ϊϐ́ ϔφηϯϺ͘φ̼Η͘ΰϔΏ σ̼φ͊͘ υϯ͘ Ωηφϊυϯ͘ υϯ͘ΩυϯΕϯΰ ͘ϊϔ ͉Ω͘ϊϊ͚ ̽ ΩΕ͚ϔφ̼ΰΊ͘φ ͘ϔ υϯΕΗΩ ϊ͘ φ͘ΰ͔ 
ensuite à Landstuhl, puis à un autre hôpital ici, les documents ne suivent pas. En 
conséquence, les blessés n'obtiennent pas les prestations qui leur reviennent et ils 
doivent se battre pour essayer de le prouver

60
. 

58 M. Guy Parent (ombudsman des vétérans, Bureau de l'ombudsman des vétérans), Témoignages, ACVA, 
27 février 2018, 1145. 

59 M. Guy Parent (ombudsman des vétérans, Bureau de l'ombudsman des vétérans), Témoignages, ACVA, 
27 février 2018, 1145. 

60 M. Aaron Bedard (représentant, Equitas Society), Témoignages, ACVA, 22 mars 2018, 1200. 
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L͘ϊ Ηΰ͢ηφί̼ϔΗηΰϊ ͊ηΰϔ͘ΰϯ͘ϊ ͔̼ΰϊ ϯΰ͘ ϔ͘ΩΩ͘ σΩ̼υϯ͘ ͔ΕΗ͔͘ΰϔΗϔ͚ σηϯφφ̼Η͘ΰϔ ͛ϔφ͘ ϔφ̼ΰϊίΗϊ͘ϊ ̽ 
!�� ̼ϯ ίηί͘ΰϔ ͔͘ Ω̼ ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰΒ EΩΩ͘ϊ σηϯφφ̼Η͘ΰϔ ͘ΰ σΩϯϊ ϊΕ̼ Ϻ͚φ͘φ ϯϔΗΩ͘ϊ σηϯφ 
ΩΕΗ͔͘ΰϔΗ͢Η̼͊ϔΗηΰ ͔͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ ͘ΰ ΗϔΗΰ͚φ̼ΰ͊͘61Β 

Recommandation 10 

Que les Forces armées canadiennes ajoutent des micropuces dans les plĲques d’identité 
des militĲires, de mĲnière ĳ fĲĐiliter le trĲnsfert d’informĲtions lors de déploiements 
multiples, et que l’informĲtion rĲttĲĐhée ĳ Đette puĐe soit trĲnsmise ĳ !nciens 
Combattants Canada au moment de la libération. 

3;5 �a participation des membres de la famille 

 L͘ϊ ̼͢ίΗΩΩ͘ϊ ͊ηΰϊϔΗϔϯ͘ΰϔ ϊηϯϺ͘ΰϔ Ω̼ σφ͘ίΗ͙φ͘ ϊηϯφ͊͘ ͔͘ ϊηϯϔΗ͘ΰ σηϯφ Ω͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊΏ ͘ΰ 
σΩϯϊ ͔͘ ̼͢Ηφ͘ σ̼φϔΗ͘ Ηΰϔ͚Ίφ̼ΰϔ͘ ͔ϯ σφη͊͘ϊϊϯϊ ί͘ΰ̼ΰϔ ̼ϯ φ͚ϔ̼͉ΩΗϊϊ͘ί͘ΰϔ62Β Σ �͘ϔϔ͘ 
̼͢͢Ηφί̼ϔΗηΰ ͔͘ Rη͉͘φϔ �ηφίΗ͘φΏ ͔Ε!��Ώ φ͚ϊϯί͘ ϔηϯϔ͘ ΩΕΗίσηφϔ̼ΰ͊͘ ͔͘ Ω̼ ̼͢ίΗΩΩ͘ ͔ϯφ̼ΰϔ Ω͘ 
σφη͊͘ϊϊϯϊ ͔͘ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰΒ " ΩΕΗΰϺ͘φϊ͘Ώ ͊ηίί͘ ΩΕ̼  ̼͢͢Ηφί͚ Ω̼ σφη͘͢ϊϊ͘ϯφ͘ D͉͘ηφ̼Δ NηφφΗϊ ͔͘ 
ΩΕϯΰΗϺ͘φϊΗϔ͚ Mηϯΰϔ Θ̼Ηΰϔ έΗΰ͊͘ΰϔΏ  Ωηφϊυϯ͘ Ω̼ ̼͢ίΗΩΩ͘ ͚σφηϯϺ͘ ͔͘ϊ ͔Η͢͢Η͊ϯΩϔ͚ϊΏ Ωϐ̼ΰ͊Η͘ΰ 
͊ηί͉̼ϔϔ̼ΰϔ ͘ΰ ͚σφηϯϺ͘ ΩϯΗ ̼ϯϊϊΗΏ ͊͘ υϯΗ ͊ηΰϊϔΗϔϯ͘ ͚ϺΗ͔͘ίί͘ΰϔ ϯΰ η͉ϊϔ̼͊Ω͘ ̽ ϊ̼ ϊ̼ΰϔ͚ ͘ϔ 
̽ ϊηΰ ͉Η͘ΰ-͛ϔφ͘ σ͘ΰ͔̼ΰϔ Ω̼ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ ͔͘ Ω̼ ϺΗ͘ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ ̽ Ω̼ ϺΗ͘ ͊ΗϺΗΩ͘63 ΣΒ D͘ϊ ϔφ̼Ϻ̼ϯ̀ 
͊͘͘͢͢ϔϯ͚ϊ σ̼φ Ω͘ϊ ͊Δ͘φ͊Δ͘ϯφϊ ͔ϯ ίΗΰΗϊϔ͙φ͘ ͔͘ Ω̼ D͚͘͢ΰϊ͘ ΰ̼ϔΗηΰ̼Ω͘ Ηΰ͔Ηυϯ͘ΰϔ υϯ͘  Ω͘ 
̼͢φ͔̼͘ϯ ͔ϯ ͊ηΰΣηΗΰϔ ϊηΗΊΰ̼ΰϔ Σηϯ͘ ϯΰ φκΩ͘ Ηίσηφϔ̼ΰϔ ͔̼ΰϊ Ω͘ ͊Δ͘ίΗΰ͘ί͘ΰϔ ͘ΰϔφ͘ Ω̼ ϊ̼ΰϔ͚ 
͘ϔ Ω͘ ͉Η͘ΰ-͛ϔφ͘ ͔ϯ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ ͘ϔ Ω̼ ϊ̼ΰϔ͚ ͘ϔ Ω͘ ͉Η͘ΰ-͛ϔφ͘ ͔ϯ ͊ηΰΣηΗΰϔ64 ΣΒ 

L̼ σφΗΰ͊Ησ̼Ω͘ ͔Η͢͢Η͊ϯΩϔ͚ σηϯφ Ω͘ ίΗΰΗϊϔ͙φ͘ ͊ηΰϊΗϊϔ͘ ̽ ϔφηϯϺ͘φ ϯΰ ͚υϯΗΩΗ͉φ͘ ͘ΰϔφ͘ Ω̼ ΩΗ͉͘φϔ͚ 
͔͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ͔͘ ̼͢Ηφ͘ ηϯ ΰηΰ Ηΰϔ͘φϺ͘ΰΗφ Ω͘ϊ ί͘ί͉φ͘ϊ ͔͘ Ω͘ϯφ ̼͢ίΗΩΩ͘ ͔̼ΰϊ Ω͘ϯφ σφη͊͘ϊϊϯϊ 
͔͘ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰΏ ͘ϔ Ω̼ ϺηΩηΰϔ͚ ͔͘ ͊͘φϔ̼Ηΰϊ ί͘ί͉φ͘ϊ ͔͘ Ω̼ ̼͢ίΗΩΩ͘ ͔͘ σ̼φϔΗ͊Ησ͘φ σΩϯϊ 
̼͊ϔΗϺ͘ί͘ΰϔ ̽ ͊͘ σφη͊͘ϊϊϯϊΏ ί̼ΩΊφ͚ Ω̼ φ͚ϊΗϊϔ̼ΰ͊͘ σηϊϊΗ͉Ω͘ ͔͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊΒ  Nϐ̼ϔϔ͘ΰ͔̆͘ σ̼ϊ 
υϯϐΗΩ ϊ͘ σηφϔ͘ ϺηΩηΰϔ̼Ηφ͘ σηϯφ υϯ͘ ΣϐΗΰϔ͘φϺΗ͘ΰΰ͘ΐ ̼͢Ηϔ͘ϊ-ίηΗ Ηΰϔ͘φϺ͘ΰΗφ ͔ϐ͘ί͉Ω͚͘ ΣΏ ̼ 
͔͘ί̼ΰ͔͚ ΘΔ͘φφΗ EΩίϊΏ ͔ηΰϔ Ω͘ ί̼φΗ ϊΕ͘ ϊϔ ϊϯΗ͊Η͔͚ ͘ΰ ΰηϺ͘ί͉φ͘ 201465Β 

61	 Lieutenant-Ί͚ΰ͚φ̼ΩΏ θ̽ Ω̼ φ͘ϔφ̼Ηϔ͘ι Θϔϯ̼φϔ �̼͘φ͘ θσφ͚ϊΗ͔͘ΰϔ ͔ϯ ͊ηΰϊ͘ΗΩ ͔Ε̼͔ίΗΰΗϊtration, Soldiers Helping 
Soldiers), Témoignages, ACVA, 27 mars 2018, 1215. 

62 M. Robert Cormier (directeur des opérations en régions, Affaires stratégiques, ministère des Anciens 
Combattants), Témoignages, ACVA, 1

er 
mars 2018, 1130. 

63 Mme Deborah Norris (professeure agrégée, Mount Saint Vincent University), Témoignages, ACVA, 
1

er 
février 2018, 1220. 

64 Dre Alla Skomorovsky (ministère de la Défense nationale), Témoignages, ACVA, 1
er 

mars 2018, 1110. 

65 Mme Sherri Elms (à titre personnel), Témoignages, ACVA, 22 mars 2018, 1150; voir aussi les commentaires 
de Mme Hélène Le Scelleur (ambassadrice des vétérans et coordonnatrice du programme de mentorat, 
Soutien aux anciens combattants blessés Canada), Témoignages, ACVA, 1

er 
février 2018, 1255. 
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UNE TRANSITION HARMONIEUSE POUR 
TOUS LES VÉTÉRANS : IL �ST T�MPS �’!GIR 

ΰ σφ͘ίΗ͘φ σ̼ϊ ̼ ͚ϔ͚ ̼͢Ηϔ ͘ΰ ͊͘ ϊ͘ΰϊ ̼Ϻ͊͘ ΩΕ̼ ΩΩη̼͊ϔΗηΰ ͔͘ φ͊͘ηΰΰ̼Ηϊϊ̼ΰ͊͘ σηϯφ ̼Η͔̼ΰϔ υϯΗ 
͘ϊϔ Ω̼ σφ͘ίΗ͙φ͘ σφ͘ϊϔ̼ϔΗηΰ ͢Ηΰ̼ΰ͊Η͙φ͘ ͔Ε!�� ̽ ͛ϔφ͘ Ϻ͘φϊ͚͘ ͔Ηφ͊͘ϔ͘ί͘ΰϔ ̽ ΩΕ̼ Η͔̼ΰϔΒ �͘ϔϔ͘ 
̼ΩΩη̼͊ϔΗηΰ ΰΕ͘ ϊϔ ͊͘σ͘ΰ͔̼ΰϔ η͘͢͢φϔ͘ υϯΕ̼ ϯ̀ ̼Η͔̼ΰϔϊ υϯΗ ϊΕη͊͊ϯσ͘ΰϔ ͔͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ ͔ηΰϔ Ω͘ϊ 
ΗΰϺ̼ΩΗ͔Ηϔ͚ϊ ϊηΰϔ Ίφ̼Ϻ͘ϊΒ L͘ϊ ί͘ί͉φ͘ϊ ͔͘ Ω̼ ̼͢ίΗΩΩ͘ ηΰϔ ͚Ί̼Ω͘ί͘ΰϔ ̼͙͊͊ϊ Ίφ̼ϔϯΗϔ͘ί͘ΰϔ ̼ϯ 
Θ͘φϺΗ͊͘ ͔Ε̼ Η͔͘ ͔Ε!�� υϯΗ η͢͢φ͘ ͔ϯ ϊηϯϔΗ͘ΰ σΐ͊ΔηΩηΊΗυϯ͘ ͘ϔ ͔Ε̼ ϯϔφ͘ϊ ϊ͘φϺΗ͊͘ϊ 
͔ΕηφΗ͘ΰϔ̼ϔΗηΰΒ 

�͘σ͘ΰ͔̼ΰϔΏ ϊ͘Ωηΰ MΒ �ηφίΗ͘φΏ ΗΩ ́ ̼ ͔͘ϊ ΩΗίΗϔ͘ϊ ̽ ͊͘ υϯΕ!�� σ͘ϯϔ ̼͢Ηφ͘ σηϯφ ͘ΰ͊ηϯφ̼Ί͘φ Ω̼ 
σ̼φϔΗ͊Ησ̼ϔΗηΰ ͔͘ϊ ί͘ί͉φ͘ϊ ͔͘ Ω̼ ̼͢ίΗΩΩ͘ Α 

Le membre ne veut pas toujours que la famille soit impliquée; cela arrive, 
malheureusement. Nous encourageons fortement les membres à faire participer leur 
conjoint au processus de transition. Il arrive tout de même que le membre préfère de ne 
pas le faire. Malheureusement, nous devons respecter cette décision. Nous continuons 
à inciter le membre à inclure sa famille ou, du moins, à s'assurer qu'elle soit impliquée

66
. 

LΕ̼ ϯϔφ͘ ͊ηΰϔφΗ͉ϯϔΗηΰ υϯ͘ σ͘ϯϔ ̼σσηφϔ͘φ !�� ͘ϊϔ ͔͘ ͢ηϯφΰΗφ ͔͘ Ω̼ ͢ηφί̼ϔΗηΰ ̼ϯ̀ ͊ηΰΣηΗΰϔϊ 
͘ϔ ̼ϯ̀ ̼Η͔̼ΰϔϊ ΰ̼ϔϯφ͘Ωϊ ͔͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊΏ ͔͘ ί̼ΰΗ͙φ͘ ̽ ίΗ͘ϯ̀ Ω͘ϊ σφ͚σ̼φ͘φΏ ̼͔Ϻ͘ΰ̼ΰϔ σ̼φ 
̀͘͘ίσΩ͘ ΩΕ̼ σσ̼φΗϔΗηΰ ͔͘ σφη͉Ω͙ί͘ϊ ͔͘ ϊ̼ΰϔ͚ ί͘ΰϔ̼Ω͘Β Ξ͘ φ͘ϊ̼ ΰϔ͘φ͘Ηΰ͘φ ͢ϯϔ σφΗϊ͘ ̼ϯ 
͔͚σηϯφϺϯ ̼͊͘͢ ̼ϯ̀ ͊ηΰϊ͚υϯ͘ΰ͊͘ϊ υϯΕ̼ Ϻ̼Η͘ΰϔ Ω͘ϊ ͔Η͢͢Η͊ϯΩϔ͚ϊ ͔͘ ϊηΰ ί̼φΗ ϊϯφ ϔηϯϊ Ω͘ϊ 
ί͘ί͉φ͘ϊ ͔͘ Ω̼ ̼͢ίΗΩΩ͘ Α 

J'ai dû mettre de côté ma vie et la majorité de mes rêves. J'ai laissé passer bien des 
occasions de carrière, car je ne pouvais pas laisser Dave seul avec nos jumeaux pendant 
plus de quelques heures. J'ignorais que son trouble aurait autant de répercussions sur 
ma vie, et j'en suis venue à avoir moi-même un sentiment de honte et de stigmatisation 
parce que je n'ai pas de carrière. J'ai fait bien des tentatives, auxquelles j'ai dû mettre 
fin à divers intervalles au cours de nos 15 ans de vie commune

67
. 

Θ͘Ωηΰ J͘ΰΰ́ MΗΊΰ̼͘ϯΩϔΏ ί͘ί͉φ͘ ͔ϯ Ίφηϯσ͘ ͊ηΰϊϯΩϔ̼ϔΗ͢ ͔Ε!�� ϊϯφ Ω͘ϊ ̼͢ίΗΩΩ͘ϊ Α  L͘ σΩϯϊ 
Ίφηϊ σφη͉Ω͙ί͘Ώ ͊ϐ͘ϊϔ Ω͘ ί̼ΰυϯ͘ ͔ϐ͚͔ϯ̼͊ϔΗηΰ ͘ϔ ͔͘ ϊηϯϔΗ͘ΰ κΓλ !Η͔̆͘-ίηΗ ̽ ί͘ σφηϔ͚Ί͘φ 
͘ϔ ̽ σφηϔ͚Ί͘φ ί̼ ̼͢ίΗΩΩ͘Β !Η͔̆͘-ίηΗ ̽ ͛ϔφ͘ ϯΰ͘ ί͘ΗΩΩ͘ϯφ͘ ϊηΗΊΰ̼ΰϔ͘ ͘ϔ Σ͘ ͢ηϯφΰΗφ̼Η ̽ ίηΰ 
͊ηΰΣηΗΰϔ ϯΰ ί͘ΗΩΩ͘ϯφ ͘ΰϺΗφηΰΰ͘ί͘ΰϔ σηϯφ Ω͘ ίηϔΗϺ͘φ ̽ Ωϯϔϔ͘φ ̼͢Ηΰ ͔ϐ̼ϺηΗφ ϯΰ͘ ͉ηΰΰ͘ 
υϯ̼ΩΗϔ͚ ͔͘ ϺΗ͘68Β Σ 

LΕ̼ ΰ̼Ώϊ͘ ί͘ΰ͚͘ σ̼φ Ω͘ �ϯφ̼͘ϯ ͔͘ ΩΕηί͉ϯ͔ϊί̼ΰ ͔͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ ̼ ͚Ί̼Ω͘ί͘ΰϔ ͊ηΰ͢Ηφί͚ 
ΩΕΗϊηΩ͘ί͘ΰϔ ͔ηΰϔ ϊηϯ͢͢φ̼Η͘ΰϔ ͢φ͚υϯ͘ίί͘ΰϔ Ω͘ϊ ί͘ί͉φ͘ϊ ͔͘ Ω̼ ̼͢ίΗΩΩ͘ Α 

66 M. Robert Cormier (directeur des opérations en régions, Affaires stratégiques, ministère des Anciens 
Combattants), Témoignages, ACVA, 1

er 
mars 2018, 1215. 

67 Mme Teresa Untereiner (à titre personnel), Témoignages, ACVA, 27 février 2018, 1235. 

68 Mme Jenny Migneault (à titre personnel), Témoignages, ACVA, 27 février 2018, 1250. 
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L͘ϊ ̼͢ίΗΩΩ͘ϊ ΰ͘ κφ͘͏ηΗϺ͘ΰϔλ σ̼ϊ ͉̼͘ϯ͊ηϯσ ͔ΕΗΰ͢ηφί̼ϔΗηΰ σ͘ΰdant le processus de 
transition κΓλ IΩϊ ηΰϔ ͔Ηϔ υϯ͘ ϊΕΗΩϊ ̼Ϻ̼Η͘ΰϔ ϊϯ ͊͘ υϯΕΗΩϊ ϊ̼Ϻ͘ΰϔ ί̼Ηΰϔ͘ΰ̼ΰϔΏ ΗΩϊ ̼ϯφ̼Η͘ΰϔ ̼͢Ηϔ 
participer leur partenaire et leur famille au processus de transition. Alors il serait aussi 
ϯϔΗΩ͘ ͔Εη͢͢φΗφ σΩϯϊ ͔ΕΗΰ͢ηφί̼ϔΗηΰ ͘ϔ ͔͘ ϊηϯϔΗ͘ΰ ̼ϯ̀ ̼͢ίΗΩΩ͘ϊ pendant le processus 
de transition

69
. 

!�� ͘ϔ Ω͘ ίΗΰΗϊϔ͙φ͘ ͔͘ Ω̼ D͚͘͢ΰϊ͘ ΰ̼ϔΗηΰ̼Ω͘ ηΰϔ Ω̼ΰ͚͊ σΩϯϊΗ͘ϯφϊ ΗΰΗϔΗ̼ϔΗϺ͘ϊ ϺΗϊ̼ΰϔ ̽ 
̼͢ϺηφΗϊ͘φ ϯΰ͘ ί͘ΗΩΩ͘ϯφ͘ Ηΰϔ͚Ίφ̼ϔΗηΰ ͔͘ϊ ί͘ί͉φ͘ϊ ͔͘ Ω̼ ̼͢ίΗΩΩ͘ ͔̼ΰϊ Ω͘ σφη͊͘ϊϊϯϊ ͔͘ 
ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰΒ P̼φ ̀͘͘ίσΩ͘Ώ ͊ηίί͘ ΩΕ̼  ͔͚͊φΗϔ Ω͘ ͊ηίίη͔ηφ͘ �̼ΰϔ͘ΩηΰΏ Ω͘ PφηΊφ̼ίί͘ σηϯφ 
Ω͘ϊ ̼͢ίΗΩΩ͘ϊ ͔͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ ͔Ε!�� ͚Ω̼φΊΗϔ ΩΕ̼ ͙͊͊ϊ ̼ϯ̀ �͘ΰϔφ͘ϊ ͔͘ φ͘ϊϊηϯφ͊͘ϊ σηϯφ Ω͘ϊ ̼͢ίΗΩΩ͘ϊ 
͔͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ̼ϯ̀ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ ΩΗ͉͚φ͚ϊ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊ ͘ϔ ̼ϯ̀ ί͘ί͉φ͘ϊ ͔͘ 
Ω͘ϯφ ̼͢ίΗΩΩ͘Β 

À compter du 1
er 

avril 2018, tous les membres des Forces armées canadiennes libérés 
pour raisons médicales et leur famille pourront faire appel au Programme pour les 
familles des vétérans, selon les trois modes d'accès, soit les Centres de ressources pour 
les familles des militaires, la Ligne d'information pour les familles et le site 
ϻϻϻΒ͊ηΰΰ̀͘ΗηΰF!�Β̼͊Β IΩ ΰΈ ̼ ̼ϯ͊ϯΰ͘ ΩΗίΗϔ͘ ̽ Ω̼ σ͚φΗη͔͘ ͔ϐ̼͔ίΗϊϊΗ͉ΗΩΗϔ͚Β LΕη͉Σ͊͘ϔΗ͢ ͘ϊϔ 
de les aider pendant la transition vers les services et programmes civils

70
. 

Recommandation 11 

Qu’!nĐiens ComĿĲttĲnts CĲnĲdĲ et les Forces armées canadiennes, par les Centres de 
ressources pour les familles des militaires, offrent un programme de formation à 
l’intention des Đonjoints et des memĿres de lĲ fĲmille sur les défis qui pourront se poser 
à eux durant et après la période de transition vers la vie civile. 

4; �a dimension spirituelle et sociale de la transition 

D̼ΰϊ Ω͘ ̼͔͊φ͘ ͔͘ ϊηΰ φ̼σσηφϔ ϊϯφ Ω̼ ϊ̼ΰϔ͚ ί͘ΰϔ̼Ω͘Ώ ͔͚σηϊ͚ ͘ΰ ΣϯΗΰ 2017Ώ Ω͘ϊ ί͘ί͉φ͘ϊ ͔ϯ 
�ηίΗϔ͚ ̼Ϻ̼Η͘ΰϔ ͘ΰϔ͘ΰ͔ϯ σΩϯϊΗ͘ϯφϊ ϔ͚ίηΗΊΰ̼Ί͘ϊ ͉ηϯΩ͘Ϻ͘φϊ̼ΰϔϊ ̀͘σφΗί̼ΰϔ Ω̼ σ͘φϔ͘ ͔͘ ϊ͘ΰϊ 
υϯΗ ϊϯΗϺ̼Ηϔ ϯΰ ͔͚σ̼φϔ ΗΰϺηΩηΰϔ̼Ηφ͘ ͔͘ϊ Fηφ͊͘ϊ ̼φί͚͘ϊ ̼͊ΰ̼͔Η͘ΰΰ͘ϊΒ L͘ Dφ D̼ϺΗ͔ P͔͘Ω̼φΏ ͔͘ 
ΩΕIΰϊϔΗϔϯϔ ̼͊ΰ̼͔Η͘ΰ ϊϯφ Ω̼ ϊ̼ΰϔ͚ ͔͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ͘ϔ ͔͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊΏ ̼ ͊Ω̼Ηφ͘ί͘ΰϔ ̀͘σφΗί͚ ͊͘ϔϔ͘ 
Η͔͚͘ Α  L̼ σΩϯσ̼φϔ ͔͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ηΰϔ ͔͘ Ω̼ ͔Η͢͢Η͊ϯΩϔ͚ ̽ ϊ͘ ͢ηφΊ͘φ ϯΰ͘ ΰηϯϺ͘ΩΩ͘ Η͔͘ΰϔΗϔ͚ 
̼σφ͙ϊ Ω̼ ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰΏ ͘ϔ ͊͘Ω̼ σ͘ϯϔ ͛ϔφ͘ σφη͢ηΰ͔͚ί͘ΰϔ ͔͚φηϯϔ̼ΰϔ σηϯφ ͔ϐ̼ϯϔφ͘ϊΏ ϊϯφϔηϯϔ 
͔̼ΰϊ Ω͘ ̼͊ϊ ͔ϐϯΰ͘ ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰ ΰηΰ σφ͚Ϻϯ͘ ηϯ ΰηΰ ͔͚ϊΗφ͚͘71Β Σ �͘ ͔͚σ̼φϔΏ υϯΗ ϊΗΊΰΗ͢Η͘ σηϯφ 

69 Mme Sharon Squire (ombudsman adjointe des vétérans, directrice exécutive, Bureau de l'ombudsman des 
vétérans), Témoignages, ACVA, 27 février 2018, 1155. 

70 Commodore Sean Cantelon (directeur général, Services de bien-être et moral des Forces canadiennes, 
Commandement du personnel militaire, ministère de la Défense nationale), Témoignages, ACVA, 
13 février 2018, 1220. 

71 M. David Pedlar (directeur scientifique, Institut canadien de recherche sur la santé des militaires et des 
vétérans), Témoignages, ACVA, 1

er 
février 2018, 1105. 
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UNE TRANSITION HARMONIEUSE POUR 
TOUS LES VÉTÉRANS : IL �ST T�MPS �’!GIR 

͉̼͘ϯ͊ηϯσ Ω̼ σ͘φϔ͘ ͔͘ Ω͘ϯφ Η͔͘ΰϔΗϔ͚ ͘ϔ ͔͘ Ω͘ϯφ Ϻη̼͊ϔΗηΰΏ σ͘ϯϔ ͘ΰϔφ̼Κΰ͘φ Ω͘ϊ ί͘ί͉φ͘ϊ ͔͘ Ω̼ 
̼͢ίΗΩΩ͘ ͔̼ΰϊ ϯΰ͘ ϊ͚υϯ͘ΰ͊͘ ͔͘ ͔͚͢Ηϊ ̽ φ͘Ω͘Ϻ͘φ ϊ̼ΰϊ υϯ͘ Ω̼ σ͘φϊηΰΰ͘ ϊηΗϔ ͘ΰ ί͘ϊϯφ͘ ͔͘ 
͢ηϯφΰΗφ Ω͘ ί͘ΗΩΩ͘ϯφ ͔Ε͘ ΩΩ͘-ί͛ί͘Β 

Mί͘ L͘ Θ͊͘ΩΩ͘ϯφΏ υϯΗ ̼Ϻ̼Ηϔ ͚Ί̼Ω͘ί͘ΰϔ ϔ͚ίηΗΊΰ͚ Ωηφϊ ͔͘ ΩΕ͚ ϔϯ͔͘ ͔ϯ �ηίΗϔ͚ ϊϯφ Ω̼ ϊ̼ΰϔ͚ 
ί͘ΰϔ̼Ω͘Ώ ̼ ͔͘ ΰηϯϺ̼͘ϯ φ̼σσ͘Ω͚ Ω͘ϊ ͔͚͢Ηϊ υϯΗ ̼ϔϔ͘ΰ͔͘ΰϔ Ω͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ ͔ϯφ̼ΰϔ Ω̼ σ͚φΗη͔͘ ͔͘ 
ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ Α  �͘ υϯΗ Ίϯ͘ϔϔ͘ ΰηϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ ͉Ω͘ϊϊ͚ϊ ΩηφϊυϯϐΗΩϊ υϯΗϔϔ͘ΰϔ Ω͘ϊ Fηφ͊͘ϊ ̼φί͚͘ϊ 
̼͊ΰ̼͔Η͘ΰΰ͘ϊΏ ͊ϐ͘ϊϔ ΩϐΗϊηΩ͘ί͘ΰϔΏ Ω̼ σ͘φϔ͘ ͔͘ Ω͘ϯφ ͊ηίίϯΰ̼ϯϔ͚Ώ Ωϐ̼͉ϊ͘ΰ͊͘ ͔ϐϯΰ͘ 
φ̼Ηϊηΰ ͔ϐ͛ϔφ͘72Β Σ 

LΕ̼ ΰ͊Η͘ΰ ̼͊σηφ̼Ω GΩ͘ΰ KΗφΦΩ̼ΰ͔ ̼ ͚ϔ͚ ͊Ηϔ͚ ̽ υϯ͘Ωυϯ͘ϊ φ͘σφΗϊ͘ϊ ͊ηίί͘ ͚ϔ̼ΰϔ ϯΰ ̀͘͘ίσΩ͘ ͔͘ 
Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰ ̼̼́ΰϔ φ͚ϯϊϊΗ ϊ̼ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰΏ ͘ϔ σηϯφϔ̼ΰϔΏ ΗΩ Ί̼φ͔͘ ϯΰ ϊηϯϺ͘ΰΗφ ϔφ͙ϊ ͔ηϯΩηϯφ͘ϯ̀ ͔͘ 
͊͘ϔϔ͘ σ͚φΗη͔͘ Α 

Ma transition de la vie militaire à la vie civile a été horrible : on ίΕ̼ ͔͘ί̼ΰ͔͚ ͔Ε̼ΩΩ͘φ 
ϊϯΗϺφ͘ ͔͘ϊ ͊ηϯφϊ ϯΰΗϺ͘φϊΗϔ̼Ηφ͘ϊΏ ͔͘ φ͘ϊϔ͘φ ͔̼ΰϊ ΩΕ̼φί͚͘ ΣϯϊυϯΕ̽ ΩΕη͉ϔ͘ΰϔΗηΰ ͔͘ ίηΰ 
diplôme, pour m'informer ensuite que je ne pourrais pas occuper ces postes. J'ai fait 
ϔηϯϊ ͊͘ϊ ͘͢͢ηφϔϊ ͘ΰ Ϻ̼ΗΰΒ QϯΕ͘ϊϔ-͊͘ υϯΗ ίΕ̼ ̼ί͘ΰ͚ ̽ ͊ηΰΰ̼Κϔφ͘ Ω͘ ϊϯccès qu'on me prête? 
Je pense que c'est mon travail acharné, ma détermination et le fait d'avoir relégué au 
second plan ma santé et mon bien-être mental

73
. 

Oΰ ίΕ̼ φ͘͢ϯϊ͚ ϯΰ͘ σφ͘ϊϔ̼ϔΗηΰ ϊηϯϊ Ω͘ σφ͚ϔ̀͘ϔ͘ υϯ͘ ί͘ϊ ͉Ω͘ϊϊϯφ͘ϊ ΰ͘ σηϯϺ̼Η͘ΰϔ Ίϯ͙φ͘ 
m'affecter puisque je peux être un agent immobilier efficace. Comme je vous le dis. 
M̼Ηϊ ηΰ ΰ͘ ϺηΗϔ σ̼ϊ υϯ͘ Σ͘ ί͘ φ͚Ϻ͘ΗΩΩ͘Ώ υϯ͘ Σ͘ ϊ͘ΰϊ Ω͘ϊ ͊Δ͘Ϻ͘ϯ̀ ͉φϲΩ͚ϊ ͘ϔ υϯ͘ ΣΕ͘ΰϔ͘ΰ͔ϊ 
les cris de mes amis qui sont morts à quelques pas de moi. On ne comprend pas que 
c'est insupportable ͔͘ ΰ͘ σ̼ϊ σηϯϺηΗφ ϺηΗφ ͔Εϯΰ ςΗΩ ηϯ υϯ͘ Σ͘ φ͘ϔΗφ͘ ͔͘ϊ ͢φ̼Ίί͘ΰϔϊ ͔͘ 
métal de mon visage tous les matins lorsque je me rase

74
. 

LΕ̼ ΰ͊Η͘ΰ ̼͊σηφ̼Ω M̼φΦ Fϯ͊ΔΦη ̼ ͚Ί̼Ω͘ί͘ΰϔ ͚Ϻηυϯ͚ Ω̼ σφ͘ϊϊΗηΰ φ͘ϊϊ͘ΰϔΗ͘ ̼ϯ ίηί͘ΰϔ ͔͘ Ω̼ 
ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ σηϯφ σφ͘ΰ͔φ͘ ͔͘ϊ ͔͚͊ΗϊΗηΰϊ υϯΕΗΩ ΰΕ͚ ϔ̼Ηϔ σ̼ϊ σφ͛ϔ ̽ σφ͘ΰ͔φ͘ Α 

Durant le processus, il y a un certain laps de temps durant lequel un militaire doit aller 
de l'avant et entreprendre sa transition s'il veut vraiment avoir accès aux programmes. 
C'est extrêmement difficile, surtout lorsqu'on se remet de blessures psychologiques ou 
physiques. On n'est parfois pas dans l'état d'esprit nécessaire pour participer à ces 

72 Mme Hélène Le Scelleur (ambassadrice des vétérans et coordonnatrice du programme de mentorat, 
Soutien aux anciens combattants blessés Canada), Témoignages, ACVA, 1

er 
février 2018, 1225. 

73 M. Glen Kirkland (à titre personnel), Témoignages, ACVA, 22 mars 2018, 1230. 

74 M. Glen Kirkland (à titre personnel), Témoignages, ACVA, 22 mars 2018, 1250. 
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programmes parce qu'on n'est tout simplement pas prêt. C'est vraiment accablant. 
Ce peut être très difficile

75
. 

D͉͉͘Η͘ LηϻϔΔ͘φΏ ͊η-͢ηΰ͔̼ϔφΗ͊͘ ͔͘ έEΞΘ �̼ΰ̼͔̼Ώ ϯΰ ηφΊ̼ΰΗϊί͘ ͔͘ ͉Η͘ΰ̼͢Ηϊ̼ΰ͊͘ η͢͢φ̼ΰϔ ͔ϯ 
ϊηϯϔΗ͘ΰ Ηίί͚͔Η̼ϔ ̼ϯ̀ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ ͘ΰ ͊φΗϊ͘ ηϯ ͘ΰ ΗϔΗΰ͚φ̼ΰ͊͘Ώ ͘ϊϔ Ϻ͘ΰϯ͘ ͔͚͊φΗφ͘ ͊ηίί͘ΰϔ 
͊͘ϔϔ͘ σ͘φϔ͘ ͔Εϯΰ φ͚ϊ̼͘ϯ ϊη͊Η̼Ω ͘ΰφΗ͊ΔΗϊϊ̼ΰϔ ͚ϔ̼Ηϔ ΩΕϯΰ ͔͘ϊ ͚Ω͚ί͘ΰϔϊ ͔͚͊Ω͘ΰ͊Δ͘ϯφϊ ͔͘ Ω̼ 
ϊσΗφ̼Ω͘ ͔͘ ͊φΗϊ͘ υϯΗ ί͙ΰ͘ ̽ ΩΕΗϔΗΰ͚φ̼ΰ͊͘ ͔͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ Α 

Nous avons appris que les trois principales raisons [ayant mené à une situation de crise] 
étaient l'instabilité financière, des préoccupations, tant physiques que mentales, en 
matière de santé et l'absence de soutien social. Ce qui nous a surpris, c'est que, 
massivement, un plus grand nombre de gens avaient indiqué l'absence d'un réseau de 
soutien social comme étant leur plus grand obstacle. Un ancien combattant a formulé 
un commentaire qui m'a interpellée. Il a affirmé que, lorsqu'il était en service, il avait 
l'impression d'être membre d'une famille; puis, lorsqu'il a retiré son uniforme, il est 
devenu orphelin

76
. 

�͘ϔϔ͘ ͔Ηί͘ΰϊΗηΰ ϊσΗφΗϔϯ͘ΩΩ͘ ͘ϔ ̀͘Ηϊϔ͘ΰϔΗ͘ΩΩ͘ ͔͘ Ω̼ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ ̼͢Ηϔ ΩΕη͉Σ͘ϔ ͔Εϯΰ͘ ̼ϔϔ͘ΰϔΗηΰ 
Ίφ̼ΰ͔Ηϊϊ̼ΰϔ͘ ̼ϯ ϊ͘Ηΰ ͔͘ϊ Fηφ͊͘ϊ ̼φί͚͘ϊ ̼͊ΰ̼͔Η͘ΰΰ͘ϊΒ L͘ ͊ηΩηΰ͘Ω Θ́ΩϺ̼Ηΰ M̼ϯφ̼ΗϊΏ ͔͘ϊ 
ϊ͘φϺΗ͊͘ϊ ͔Ε̼ ϯίκΰ͘φΗ͘ ͔͘ϊ F!�Ώ ϊ͘ φ͚ΣηϯΗϔ ͔͘ ͊͘ϔϔ͘ ΰηϯϺ͘ΩΩ͘ σφ͚η͊͊ϯσ̼ϔΗηΰ Α  IΩ ́ ̼ϯφ̼ 
ϔφ͙ϊ ͉Η͘ΰϔκϔ Ω̼ ίΗϊ͘ ̽ Ωϐ͘ϊϊ̼Η ͔ϐϯΰ͘ ̼σσφη͊Δ͘ ΊΩη͉̼Ω͘ ΰηϯϊ σ͘φί͘ϔϔ̼ΰϔ ͔͘ ίΗ͘ϯ̀ ϊηϯϔ͘ΰΗφ 
Ω͘ϊ Ί͘ΰϊ σ͘ΰ͔̼ΰϔ Ω̼ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰΒ L͘ϊ ̼ϯίκΰΗ͘φϊ ηΰϔ ϯΰ φκΩ͘ ͊Ω͚ ̽ Σηϯ͘φ ̽ ͊͘ϔ ͚Ί̼φ͔Ώ σ̼φ͊͘ 
υϯ͘ Ω͘ϊ Ί͘ΰϊ σ͘ϯϺ͘ΰϔ ΰηϯϊ σ̼φΩ͘φ ͘ϔ υϯ͘ ΰηϯϊ σηϯϺηΰϊ φ̼͊ηΰϔ͘φ Ω͘ϯφ ΔΗϊϔηΗφ͘77Β Σ 

LΕ̼ ͔ησϔΗηΰ ͔Εϯΰ͘ ϔ͘ΩΩ͘ ̼σσφη͊Δ͘ ΊΩη͉̼Ω͘Ώ ϔ͘ΰ̼ΰϔ ͊ηίσϔ͘ ͔͘ ϔηϯϔ͘ϊ Ω͘ϊ ͔Ηί͘ΰϊΗηΰϊ ͔͘ Ω̼ 
σ͘φϊηΰΰ͘ Δϯί̼Ηΰ͘Ώ ̼ ͚ϔ͚ σφ͚͊ηΰΗϊ͚͘ σ̼φ σΩϯϊΗ͘ϯφϊ ϔ͚ίηΗΰϊΒ Nηφ̼ ΘσΗΰΦϊΏ ͔͘ ΩΕIΰϊϔΗϔϯϔ 
έ̼ΰΗ͘φ ͔͘ Ω̼ ̼͢ίΗΩΩ͘Ώ ̼ ͔͚͊φΗϔ ͊͘ υϯΕ͘ ΩΩ͘ ̼ ̼σσ͘Ω͚ Ω͘ϊ ΔϯΗϔ ͔ηί̼Ηΰ͘ϊ ͊Ω͚ϊ ͔ϯ σφη͊͘ϊϊϯϊ ͔͘ 
ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ Α  L͘ϊ ϺηΗ͊Η ϊ̼ΰϊ ηφ͔φ͘ σ̼φϔΗ͊ϯΩΗ͘φΑ Ω͘ϊ ͔ηί̼Ηΰ͘ϊ ͢Ηΰ̼ΰ͊Η͘φΏ σΔ́ϊΗυϯ͘Ώ 
͚ίηϔΗηΰΰ͘ΩΏ ϊη͊Η̼ΩΏ σφη͘͢ϊϊΗηΰΰ͘ΩΏ σΐ͊ΔηΩηΊΗυϯ͘Ώ ̼͢ίΗΩΗ̼Ω ͘ϔΏ σηϯφ ͊͘φϔ̼ΗΰϊΏ ί͚͔Η̼͊Ω78Β Σ 
D̼ΰϊ Ω̼ σΩϯσ̼φϔ ͔͘ ͊͘ϊ ͔ηί̼Ηΰ͘ϊΏ ΰηϔ͘-ϔ-͘ΩΩ͘Ώ Ω͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ ϊηΰϔ ί̼Ω ͚υϯΗσ͚ϊ σϯΗϊυϯ͘Ώ 
ϊϯφϔηϯϔ σηϯφ ͊͘ϯ̀ ͘ϔ ͊͘ΩΩ͘ϊ υϯΗ ϊ͘ ϊηΰϔ ͘ΰφκΩ͚ϊ Σ͘ϯΰ͘ϊΏ ΗΩϊ ΰΕηΰϔ σ̼ϊ ͘ϯ ͉͘ϊηΗΰ ͔͘ 
͔͚Ϻ͘Ωησσ͘φ ΩΕ̼ ϯϔηΰηίΗ͘ ΰ͚͊͘ϊϊ̼Ηφ͘ ̽ ΩΕΗΰ͔͚σ͘ΰ͔̼ΰ͊͘ ͔̼ΰϊ Ω̼ ϺΗ͘ ͊ΗϺΗΩ͘Β Mί͘ ΘσΗΰΦϊ ̼ 
͔ηΰ͊ φ͊͘ηίί̼ΰ͔͚ υϯ͘Ώ ͔̼ΰϊ Ω͘ ̼͔͊φ͘ ͔ϯ σφη͊͘ϊϊϯϊ ͔͘ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰΏ ͔͘ Ω̼ ͢ηφί̼ϔΗηΰ ͔͘Ϻφ̼Ηϔ 
͛ϔφ͘ η͘͢͢φϔ͘ ̼͢Ηΰ ͔͘ ̼͢ίΗΩΗ̼φΗϊ͘φ Ω͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ͘ΰ ϺηΗ͘ ͔͘ ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰ ͔͘ϊ ̼ϊσ͊͘ϔϊ ͊ηΰ͊φ͘ϔϊ 
͔͘ Ω̼ ϺΗ͘ ͊ΗϺΗΩ͘Ώ υϯ͘ ͊͘ ϊηΗϔ ϊϯφ ͔͘ϊ ͔ηί̼Ηΰ͘ϊ ̼ϯϊϊΗ ͊ηΰ͊φ͘ϔϊ υϯ͘ Ω̼ ΩΗϔϔ͚φ̼͊Η͘ ͢Ηΰ̼ΰ͊Η͙φ͘ ͘ϔ 

75 M. Mark Fuchko (à titre personnel), Témoignages, ACVA, 8 février 2018, 1110; voir aussi les commentaires 
similaires de Mme Alannah Gilmore (à titre personnel), Témoignages, ACVA, 27 mars 2018, 1235. 

76 Mme Debbie Lowther (présidente et co-fondatrice, VETS Canada), Témoignages, ACVA, 8 février 2018, 1220. 

77 Colonel Sylvain Maurais (ministère de la Défense nationale), Témoignages, ACVA, 1
er 

mars 2018, 1225. 

78 Mme Nora Spinks (directrice générale, Institut Vanier de la famille), Témoignages, ACVA, 
8 février 2018, 1115. 
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UNE TRANSITION HARMONIEUSE POUR 
TOUS LES VÉTÉRANS : IL �ST T�MPS �’!GIR 

Ω͘ϊ ͔Η͚͢͢φ͘ΰϔ͘ϊ ί͚ϔΔη͔͘ϊ σ͘φί͘ϔϔ̼ΰϔ ͔͘ σφ͘ΰ͔φ͘ ϊηΗΰ ͔͘ ϊηΗ-ί͛ί͘Ώ ηϯ σΩϯϊ Ηΰϔ̼ΰΊΗ͉Ω͘ϊ 
͊ηίί͘ ΩΕ͘ ΰϔφ͘ϔΗ͘ΰ ͔͘ φ͘Ω̼ϔΗηΰϊ ̼͊͘͢͢ϔΗϺ͘ϊ ͘ϔ ϊη͊Η̼Ω͘ϊ ͘ΰφΗ͊ΔΗϊϊ̼ΰϔ͘ϊΏ ͘ϔ͊Β Pφ͚ϊ͘ΰϔ͘ί͘ΰϔΏ 
͔͘ ϔ͘ΩΩ͘ϊ ͢ηφί̼ϔΗηΰϊ ϊηΰϔ σ̼φ͢ηΗϊ η͘͢͢φϔ͘ϊΏ ί̼Ηϊ ϊϯφϔηϯϔ ̼ϯ̀ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ͘ΰ ϺηΗ͘ ͔Ε͛ ϔφ͘ 
ΩΗ͉͚φ͚ϊ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊΒ 

L͘ϊ σφησηϊ ͔͘ Mί͘ ΘσΗΰΦϊ ϊΕ̼ ͊͊ηφ͔͘ΰϔ ͉Η͘ΰ ̼Ϻ͊͘ ͊͘ϯ̀ ͔͘ Mί͘ L͘ Θ͊͘ΩΩ͘ϯφ υϯΗ ̼ σφησηϊ͚ 
 υϯ͘ Ωϐηΰ η͢͢φ͘ ϯΰ͘ ͢ηφί̼ϔΗηΰ ̼ϯ̀ ̼ΰ͊Η͘ΰϊ ͊ηί͉̼ϔϔ̼ΰϔϊ ̼Ϻ̼ΰϔ υϯϐΗΩϊ ΰ͘ ͔͘ϺΗ͘ΰΰ͘ΰϔ ͊ΗϺΗΩϊΒ 
�͘ϔϔ͘ ͢ηφί̼ϔΗηΰ σηφϔ͘φ̼Ηϔ ϊϯφ ͊͘φϔ̼Ηΰϊ ̼ϊσ͊͘ϔϊ ϊη͊Η̼ϯ̀ ͘ϔ ͢Ηΰ̼ΰ͊Η͘φϊΒ L͘ϊ Ί͘ΰϊ ηΰϔ ͉͘ϊηΗΰ 
͔͘ ϊϐηϯϔΗΩΩ͘φ σηϯφ σ̼φϔΗ͊Ησ͘φ ͔͘ ΰηϯϺ̼͘ϯ ̽ Ω̼ ϺΗ͘ ͊ΗϺΗΩ͘79Β Σ 

ΰ͘ ϔ͘ΩΩ͘ φ͊͘ηίί̼ΰ͔̼ϔΗηΰ φ͚σηΰ͔φ̼Ηϔ ̼ϯ̀ σφ͚η͊͊ϯσ̼ϔΗηΰϊ ͔Εϯΰ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰ υϯΕ̼ Ϻ̼Ηϔ ͊Ηϔ͚ 
MΒ P̼φ͘ΰϔ Ωηφϊ ͔͘ ϊηΰ ϔ͚ίηΗΊΰ̼Ί͘ Α  �͘ ̼Ϻ͊͘ υϯηΗ ΣΕ̼ Η Ω͘ σΩϯϊ ͔͘ ͔Η͢͢Η͊ϯΩϔ͚Ώ ͊Ε͘ ϊϔ 
ΩΕΗΰϔ͚Ίφ̼ϔΗηΰ ͔̼ΰϊ ϯΰ͘ ϊη͊Η͚ϔ͚ ͘ϔ ϯΰ͘ ͊ϯΩϔϯφ͘ υϯ͘ Σ͘ ͊ηΰΰ̼Ηϊ σ͘ϯ ͘ϔ ͔̼ΰϊ Ω͘ϊυϯ͘ΩΩ͘ϊ Ω͘ϊ 
ΰηφί͘ϊ ͘ϔ Ω͘ϊ ͊ηίσηφϔ͘ί͘ΰϔϊ υϯ͘ ΣΕ̼ Η ̼σσφΗϊ ̼ϯ ͊ηϯφϊ ͔͘ ί͘ϊ 15 ̼ΰϊ ͘ϔ σΩϯϊ ͔͘ ϊ͘φϺΗ͊͘ϊ 
̼ϯ ϊ͘Ηΰ ͔͘ϊ Fηφ͊͘ϊ ̼φί͚͘ϊ ̼͊ΰ̼͔Η͘ΰΰ͘ϊ ΰ͘ ϊΕ̼ σσΩΗυϯ͘ΰϔ σ̼ϊ80Β Σ 

Recommandation 12 

Que les Forces armées canadiennes, en collaboration avec Anciens Combattants Canada, 
offrent de lĲ formĲtion ĳ l’ensemĿle des militĲires en voie de liĿérĲtion, Ĳinsi qu’Ĳux 
membres de leur famille, afin de les préparer pour la vie civile. 

5; !près la libération 

LηφϊυϯΕ͘ ΩΩ͘ϊ σφ͘ΰΰ͘ΰϔ Ω̼ ͔͚͊ΗϊΗηΰ ͔͘ ΩΗ͉͚φ͘φ ϯΰ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊΏ Ω͘ϊ F!� 
ΰ͘ ϊΕη͊͊ϯσ͘ΰϔ σ̼ϊ ͔͘ ϊ̼ϺηΗφ ϊΗ Ω̼ ͊ηΰ͔ΗϔΗηΰ ί͚͔Η̼͊Ω͘ υϯΗ ͘ΰϔφ̼Κΰ͘ Ω̼ ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰ ͘ϊϔ ΩΗ͚͘ ̼ϯ 
ϊ͘φϺΗ͊͘ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ ηϯ ΰηΰΒ QϯΕ͘ ΩΩ͘ ϊηΗϔ ̼σσ̼φϯ͘ ̽ ̼͊ϯϊ͘ ͔Εϯΰ͘ ησ͚φ̼ϔΗηΰ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ ηϯ ̽ 
̼͊ϯϊ͘ ͔Εϯΰ͘ ̼͊ϔΗϺΗϔ͚ σ͘φϊηΰΰ͘ΩΩ͘ ΰ͘ ͊Δ̼ΰΊ͘φ̼ φΗ͘ΰ ̼ϯ ̼͢Ηϔ υϯ͘ Ω̼ σ͘φϊηΰΰ͘ ΰ͘ σηϯφφ̼ σΩϯϊ 
̼͊͊ηίσΩΗφ ϊ͘ϊ ϔ̿͊Δ͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊΒ Θϯφ Ω͘ σΩ̼ΰ ησ͚φ̼ϔΗηΰΰ͘Ω ͔͘ϊ F!�Ώ Ω͘ ΩΗ͘ΰ ͘ΰϔφ͘ Ω̼ 
͊ηΰ͔ΗϔΗηΰ ί͚͔Η̼͊Ω͘ ͘ϔ Ω͘ ϊ͘φϺΗ͊͘ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ ΰΕ͘ ϊϔ ͔ηΰ͊ σ̼ϊ σ͘φϔΗΰ͘ΰϔΒ 

�͘ ΩΗ͘ΰ ͔͘ϺΗ͘ΰϔ ϔηϯϔ͘͢ηΗϊ σ͘φϔΗΰ͘ΰϔ ̼σφ͙ϊ Ω̼ ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰ σϯΗϊυϯΕΗΩ ͘ΰΊ̼Ί͘ Ω̼ φ͘ϊσηΰϊ̼͉ΗΩΗϔ͚ ͔ ϯ 
ΊηϯϺ͘φΰ͘ί͘ΰϔ ͔ϯ �̼ΰ̼͔̼ ͔͘ ϊηϯϔ͘ΰΗφ ͘ϔ ͔͘ ͊ηίσ͘ΰϊ͘φ Ω͘ϊ σ͘φϊηΰΰ͘ϊ ͔ηΰϔ Ω͘ϊ ̼͊σ̼͊Ηϔ͚ϊ 
σΔ́ϊΗυϯ͘ϊΏ ί͘ΰϔ̼Ω͘ϊ ͘ϔ σφη͘͢ϊϊΗηΰΰ͘ΩΩ͘ϊ ηΰϔ ͚ϔ͚ ̼͊͘͢͢ϔ͚͘ϊ σ̼φ Ω͘ ̼͢Ηϔ υϯΕ͘ ΩΩ͘ϊ ηΰϔ σηφϔ͚ 
ΩΕϯΰΗ͢ηφί͘ ̼ϯ ϊ͘φϺΗ͊͘ ͔ϯ σ̼́ϊΒ �͘ϔϔ͘ φ͘ϊσηΰϊ̼͉ΗΩΗϔ͚ ͘ϊϔ ̼ϊϊϯί͚͘ σ̼φ !��Ώ ͘ϔ ͊Ε͘ ϊϔ 
σηϯφυϯηΗ Ω͘ϊ σφηΊφ̼ίί͘ϊ ͔ϯ ίΗΰΗϊϔ͙φ͘ ϊ͘ ͢ηΰ͔͘ΰϔ ϊϯφ ΩΕη͉ΩΗΊ̼ϔΗηΰ ͔Ε͚ ϔ̼͉ΩΗφ υϯ͘ Ω̼ 

79	 Mme Hélène Le Scelleur (ambassadrice des vétérans et coordonnatrice du programme de mentorat, 
Soutien aux anciens combattants blessés Canada), Témoignages, ACVA, 1

er 
février 2018, 1240. 

80	 M. Guy Parent (ombudsman des vétérans, Bureau de l'ombudsman des vétérans), Témoignages, ACVA, 
27 février 2018, 1145. 
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ϊΗϔϯ̼ϔΗηΰ σ̼φϔΗ͊ϯΩΗ͙φ͘ ͔ Εϯΰ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰ ͘ϊϔ Ω̼ ͊ηΰϊ͚υϯ͘ΰ͊͘ ͔͘ ϊηΰ ϊ͘φϺΗ͊͘ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘Ώ ͘ϔ ΰηΰ 
͔Ε̼ ϯϔφ͘ϊ ̼͊͢ϔ͘ϯφϊ ͔͘ φΗϊυϯ͘ υϯΗ ϊηΰϔ ͊ηίίϯΰϊ ̽ ΩΕ͘ ΰϊ͘ί͉Ω͘ ͔͘ Ω̼ σησϯΩ̼ϔΗηΰ ̼͊ΰ̼͔Η͘ΰΰ͘Β 

5;1		 �e �égime d’assurance-revenu militaire (�!��) et les mesures de 
remplacement du revenu 

L͘ϊ Θ͘φϺΗ͊͘ϊ ͢Ηΰ̼ΰ͊Η͘φϊ ͔ϯ R!RM ϊηΰϔ Ω͘ ͢ηϯφΰΗϊϊ͘ϯφ ͔ϯ σ͘φϊηΰΰ͘Ω ͔͘ϊ F!� ͘ΰ ί̼ϔΗ͙φ͘ 
͔Ε̼ ϊϊϯφ̼ΰ͊͘-ϺΗ͘Ώ ͔Ε̼ ϊϊϯφ̼ΰ͊͘ ΗΰϺ̼ΩΗ͔Ηϔ͚ ͘ϔ ͔͘ φ͚̼͔̼σϔ̼ϔΗηΰ σφη͘͢ϊϊΗηΰΰ͘ΩΩ͘Β L͘ R!RM ͘ϊϔ 
ϯΰ͘ σφησφΗ͚ϔ͚ ͔ϯ ίΗΰΗϊϔ͙φ͘ ͔͘ Ω̼ D͚͘͢ΰϊ͘ ΰ̼ϔΗηΰ̼Ω͘ ͘ϔ η͢͢φ͘ ϊ͘ϊ σφη͔ϯΗϔϊ ͘ϔ ϊ͘φϺΗ͊͘ϊ σ̼φ 
ΩΕ͘ ΰϔφ͘ίΗϊ͘ ͔͘ FΗΰ̼ΰ͊Η͙φ͘ M̼ΰϯϺΗ͘Β L͘ϊ σφηΊφ̼ίί͘ϊ Ω͘ϊ σΩϯϊ Ηίσηφϔ̼ΰϔϊ ͔ϯ R!RM ϊηΰϔ 
Ω͘ R͚ΊΗί͘ ͔Ε̼ ϊϊϯφ̼ΰ͊͘ ΗΰϺ̼ΩΗ͔Ηϔ͚ σφηΩηΰΊ͚͘ θR!IPι ͘ϔ Ω͘ PφηΊφ̼ίί͘ ͔͘ φ͚̼͔̼σϔ̼ϔΗηΰ 
σφη͘͢ϊϊΗηΰΰ͘ΩΩ͘ θPRPι υϯΗ ΩΕ̼ ͊͊ηίσ̼Ίΰ͘Β Pηϯφ Ω͘ϊ ͉Ω͘ϊϊϯφ͘ϊ σΔ́ϊΗυϯ͘ϊ Ίφ̼Ϻ͘ϊΏ Ω͘ R!RM 
η͢͢φ͘ ͚Ί̼Ω͘ί͘ΰϔ ϯΰ͘ ̼ϊϊϯφ̼ΰ͊͘ ίϯϔΗΩ̼ϔΗηΰ ̼͊͊Η͔͘ΰϔ͘ΩΩ͘Ώ σηϯϺ̼ΰϔ ̼ΩΩ͘φ ΣϯϊυϯΕ̽  250 000 $Ώ 
͔ηΰϔ Ω͘ϊ σφΗί͘ϊ ϊηΰϔ ͘ΰϔΗ͙φ͘ί͘ΰϔ σ̼͚́͘ϊ σ̼φ Ω͘ ΊηϯϺ͘φΰ͘ί͘ΰϔ ͔ϯ �̼ΰ̼͔̼Ώ ͘ϔ υϯΗ σ͘ϯϔ 
͛ϔφ͘ ͊ϯίϯΩ͚͘ ̽ ΩΕΗΰ͔͘ίΰΗϔ͚ ͔ΕΗΰϺ̼ΩΗ͔Ηϔ͚81Β 

L͘ R͚ΊΗί͘ ͔Ε̼ ϊϊϯφ̼ΰ͊͘ ΗΰϺ̼ΩΗ͔Ηϔ͚ σφηΩηΰΊ͚͘ θR!IPι ̼ ͔Ε̼ ͉ηφ͔ ͚ϔ͚ ίΗϊ ͘ΰ σΩ̼͊͘ ͘ΰ 1969 
͊ηίί͘ ϯΰ φ͚ΊΗί͘ ̼͊͢ϯΩϔ̼ϔΗ͢ σηϯφ Ω͘ϊ ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊ ΰηΰ ΩΗ͚͘ϊ ̼ϯ ϊ͘φϺΗ͊͘ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘Β 
�ηίί͘ ΩΕ̼ Ϻ̼Ηϔ ΰηϔ͚ Ω͘ �ηίΗϔ͚ ͔̼ΰϊ ϯΰ φ̼σσηφϔ ͔͘ ΣϯΗΰ 2014 Α 

Au début, les prestations équivalaient à 60 % de la solde militaire, plus 5 % par enfant à 
͊Δ̼φΊ͘Ώ ΣϯϊυϯΕ̽ ͊ηΰ͊ϯφφ͘ΰ͊͘ ͔͘ 75 %Β Oΰ ϊΕ͘ϊϔ ̼Ωηφϊ ̼σ͘φ͏ϯ υϯ͘ Ω͘ϊ vétérans qui étaient 
libérés pour des raisons médicales non liées au service se retrouvaient ainsi avantagés par 
rapport à certains autres qui étaient libérés pour raisons médicales liées au service, mais 
υϯΗ ΰ͘ ͉͚ΰ͚͢Η͊Η̼Η͘ΰϔ υϯ͘ ͔Εϯΰ͘ σ͘ΰϊΗηΰ ͔ΕΗΰϺ̼ΩΗ͔Ηϔ͚Β Oΰ ̼ ̼Ωηφϊ ͚ϔ͘ΰ͔ϯ Ω͘ φ͚ΊΗί͘ ̽ ϔηϯϔ͘ϊ 
les libérations pour raisons médicales, υϯ͘ ΩΕΗΰϺ̼ΩΗ͔Ηϔ͚ ϊηΗϔ ΩΗ͚͘ ̼ϯ ϊ͘φϺΗ͊͘ ηϯ ΰηΰΒ L͘ϊ 
prestations ont par la suite été fixées à 75 % de la solde, peu importe la situation 
familiale des vétérans. Depuis 1995, les prestations cessent lorsque le vétéran atteint 
ΩΕ̿Ί͘ ͔͘ 65 ans. Avant 1995, les σφ͘ϊϔ̼ϔΗηΰϊ ͔ΕΗΰϺ̼ΩΗ͔Ηϔ͚ σφηΩηΰΊ͚͘ϊ ͔ϯ R!RM ͚ϔ̼Η͘ΰϔ 
versées à vie

82
. 

P͘ϯ Ηίσηφϔ͘ υϯ͘ ϊηΰ Ηΰ̼͊σ̼͊Ηϔ͚ ϊηΗϔ ηϯ ΰηΰ ΩΗ͚͘ ̼ϯ ϊ͘φϺΗ͊͘Ώ ϔηϯϔ ί͘ί͉φ͘ ͔͘ϊ F!� ΩΗ͉͚φ͚ 
σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊ ϊ͘φ̼ ̼ϯϔηί̼ϔΗυϯ͘ί͘ΰϔ ̼͔ίΗϊϊΗ͉Ω͘ ̼ϯ̀ σφ͘ϊϔ̼ϔΗηΰϊ ͔ΕΗΰϺ̼ΩΗ͔Ηϔ͚ 
Ϻ͘φϊ͚͘ϊ σ̼φ Ω͘ R!RM ͔ϯφ̼ΰϔ Ω͘ϊ ͔͘ϯ̀ ̼ΰΰ͚͘ϊ υϯΗ ϊϯΗϺφηΰϔ ϊ̼ ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰ83Β Dϯφ̼ΰϔ ͊͘ϊ 
͔͘ϯ̀ ̼ΰΰ͚͘ϊΏ ͊Ε͘ ϊϔ Ω͘ R!RM υϯΗ Ϻ͘φϊ͘ Ω̼ σΩϯϊ Ίφ̼ΰ͔͘ σ̼φϔ ͔͘ϊ ̼Ϻ̼ΰϔ̼Ί͘ϊ ͢Ηΰ̼ΰ͊Η͘φϊ ͘ϔ 

81 Commodore Sean Cantelon (directeur général, Services de bien-être et moral des Forces canadiennes, 
Commandement du personnel militaire, ministère de la Défense nationale), Témoignages, ACVA, 
6 février 2018, 1120. 

82 ACVA, La Nouvelle Charte des anciens combattants : Ĳllons de l’ĲvĲnt, juin 2014, p. 16 et 17. 

83 M. Phil Marcus (vice-président associé, Opérations, des politiques et de la gestion de produits, ministère de la 
Défense nationale), Témoignages, ACVA, 2 avril 2015, 0905. 
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UNE TRANSITION HARMONIEUSE POUR 
TOUS LES VÉTÉRANS : IL �ST T�MPS �’!GIR 

ϊΕη͊͊ϯσ͘ ͔͘ Ω̼ φ͚̼͔̼σϔ̼ϔΗηΰ σφη͘͢ϊϊΗηΰΰ͘ΩΩ͘Ώ ̼Ωηφϊ υϯΕ!�� ϊΕη͊͊ϯσ͘ ͔͘ Ω̼ φ͚̼͔̼σϔ̼ϔΗηΰ 
ί͚͔Η̼͊Ω͘ ͘ϔ σΐ͊Δηϊη͊Η̼Ω͘ ̽ Ω̼ ͔͘ί̼ΰ͔͘ ͔ϯ ί͘ί͉φ͘ ΩΗ͉͚φ͚Β 

Éϔ̼ΰϔ ͔ηΰΰ͚ υϯ͘ ΩΕ̼ ͔ίΗϊϊΗ͉ΗΩΗϔ͚ ̼ϯ̀ σφ͘ϊϔ̼ϔΗηΰϊ ͔ΕΗΰϺ̼ΩΗ͔Ηϔ͚ ͔ϯ R!RM ͘ϊϔ ̼ϯϔηί̼ϔΗυϯ͘ ϊΗ 
Ω͘ϊ F!� ηΰϔ ΩΗ͉͚φ͚ ϯΰ ͔͘ Ω͘ϯφϊ ί͘ί͉φ͘ϊ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊΏ Ω͘ φ͚ΊΗί͘ ΰΕ͘ ϊϔ σ̼ϊ 
͊ηΰ͢φηΰϔ͚ ̼ϯ̀ ͔Η͢͢Η͊ϯΩϔ͚ϊ υϯΗΏ ͔̼ΰϊ Ω͘ ̼͊ϊ ͔Ε!��Ώ σ͘ϯϺ͘ΰϔ ͘ΰϔφ̼Κΰ͘φ ͔͘ϊ ͊ηΰϔ͘ϊϔ̼ϔΗηΰϊ ͘ϔ 
φ̼ΩΩηΰΊ͘φ Ω͘ϊ ͔͚Ω̼ΗϊΒ  Nηϯϊ ϊηίί͘ϊ ϔφ͙ϊ ͊Δ̼ΰ͊͘ϯ̀ Α 87 % ͔͘ ΰηϊ ͊ΩΗ͘ΰϔϊ ϊ̼ϯφηΰϔ υϯϐΗΩϊ 
ϊηΰϔ σφ͚̼σσφηϯϺ͚ϊ ̼Ϻ̼ΰϔ Ω͘ϯφ ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰΏ ͘ϔ Ω̼ σΩϯσ̼φϔ ϊ̼Ϻ͘ΰϔ ͔ηΰ͊ υϯϐΗΩϊ σ͘ϯϺ͘ΰϔ 
ϊϐ̼ϔϔ͘ΰ͔φ͘ ̽ φ͊͘͘ϺηΗφ ϯΰ σ̼Η͘ί͘ΰϔ ̼ϯ ͊ηϯφϊ ͔ϯ ίηΗϊ ϊϯΗϺ̼ΰϔ84Β Σ 

L͘ϊ ͊ηΰ͔ΗϔΗηΰϊ ͔͘ ͊͘ϊ σφ͘ϊϔ̼ϔΗηΰϊΏ ͊Ε͘ ϊϔ-̽-͔Ηφ͘ 75 % ͔͘ Ω̼ ϊηΩ͔͘ ̼ϯ ίηί͘ΰϔ ͔͘ Ω̼ 
ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰΏ ηΰϔ ͚ϔ͚ φ͘σφΗϊ͘ϊ ͔͘ ί̼ΰΗ͙φ͘ Η͔͘ΰϔΗυϯ͘ Ωηφϊ ͔͘ Ω̼ ίΗϊ͘ ͘ΰ σΩ̼͊͘ ͔͘ ΩΕ̼ ΩΩη̼͊ϔΗηΰ 
σηϯφ σ͘φϔ͘ ͔͘ φ͘Ϻ͘ΰϯϊ θ!PRι ̽ Ω̼ ϊϯΗϔ͘ ͔͘ ΩΕ̼ ͔ησϔΗηΰ ͔͘ Ω̼ NηϯϺ͘ΩΩ͘ �Δ̼φϔ͘ ͔͘ϊ ̼ΰ͊Η͘ΰϊ 
͊ηί͉̼ϔϔ̼ΰϔϊ ͘ΰ 2005Β LΕη͉Σ͊͘ϔΗ͢ ΗΰΗϔΗ̼Ω ͔͘ ΩΕ̼ ΩΩη̼͊ϔΗηΰ σηϯφ σ͘φϔ͘ ͔ϯ φ͘Ϻ͘ΰϯ ͚ϔ̼Ηϔ ͔Εη͢͢φΗφ 
ϯΰ͘ ί͘ϊϯφ͘ ͔͘ φ͘ίσΩ̼͊͘ί͘ΰϔ ͔ϯ φ͘Ϻ͘ΰϯ ϊΗίΗΩ̼Ηφ͘ ̽ ͊͘ υϯΕη͢͢φ̼Ηϔ Ω͘ R!RMΏ ί̼Ηϊ σηϯφ Ω͘ϊ 
Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ υϯΗ ΰΕ̼ Ϻ̼Η͘ΰϔ σ̼ϊ ͚ϔ͚ ΩΗ͉͚φ͚ϊ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊΏ ͘ϔ ͔ηΰϔ Ω͘ϊ ͉͘ϊηΗΰϊ ϊ͘ 
φ͚Ϻ͚Ω̼Η͘ΰϔ ̼σφ͙ϊ υϯΕΗΩϊ ͘ϯφ͘ΰϔ υϯΗϔϔ͚ Ω͘ϊ F!�Β Pηϯφ ́ ͛ϔφ͘ ̼͔ίΗϊϊΗ͉Ω͘Ώ Ω͘ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰ ͔͘Ϻ̼Ηϔ 
σ̼φϔΗ͊Ησ͘φ ̽ ϯΰ σφηΊφ̼ίί͘ ͔͘ φ͚̼͔̼σϔ̼ϔΗηΰ ̼σσφηϯϺ͚ σ̼φ Ω͘ ίΗΰΗϊϔ͙φ͘Β LΕ̼ ΩΩη̼͊ϔΗηΰ σηϯφ 
σ͘φϔ͘ ͔͘ φ͘Ϻ͘ΰϯϊ ͊ηΰϊϔΗϔϯ̼Ηϔ ͔ηΰ͊ ͘ΰ υϯ͘Ωυϯ͘ ϊηφϔ͘ ΩΕΗΰ͊Ηϔ̼ϔΗ͢ σφΗΰ͊Ησ̼Ω ̽ ϊΕ͘ ΰΊ̼Ί͘φ ͔̼ΰϊ 
ϯΰ͘ ͔͚ί̼φ͊Δ͘ ͔͘ φ͚̼͔̼σϔ̼ϔΗηΰΒ 

LΕ͚ υϯΗϺ̼Ω͘ΰ͊͘ ͔͘ϊ ίηΰϔ̼ΰϔϊ Ϻ͘φϊ͚ϊ σ̼φ Ω͘ R!RM ͘ϔ σ̼φ ΩΕ̼ ΩΩη̼͊ϔΗηΰ σηϯφ σ͘φϔ͘ ͔͘ φ͘Ϻ͘ΰϯϊΏ 
͊Ε͘ ϊϔ-̽-͔Ηφ͘ 75 % ͔͘ Ω̼ ϊηΩ͔͘ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ ̼ϯ ίηί͘ΰϔ ͔͘ Ω̼ ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰΏ σ͘φί͘ϔϔ̼Ηϔ ͔͘ 
ί̼Ηΰϔ͘ΰΗφ ϯΰ͘ ͊͘φϔ̼Ηΰ͘ ͚ϔ̼ΰ͊Δ͚Ηϔ͚ ͘ΰϔφ͘ Ω͘ϊ ͔͘ϯ̀ σφηΊφ̼ίί͘ϊΒ L͘ R!RM Ϻ͘φϊ̼Ηϔ ͊͘ 
ίηΰϔ̼ΰϔ σηϯφ Ω͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ ΩΗ͉͚φ͚ϊ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊΏ ͘ϔ !�� Ϻ͘φϊ̼Ηϔ ͊͘ ίηΰϔ̼ΰϔ 
σηϯφ Ω͘ϊ ̼ϯϔφ͘ϊΒ IΩ ͚ϔ̼Ηϔ ΗίσηϊϊΗ͉Ω͘ ͔͘ Ω͘ϊ ͊ϯίϯΩ͘φΒ 

D͘σϯΗϊ Ω͘ 1͘φ η͊ϔη͉φ͘ 2016Ώ ΩΕ̼ ΩΩη̼͊ϔΗηΰ σηϯφ σ͘φϔ͘ ͔͘ φ͘Ϻ͘ΰϯϊ Ϻ͘φϊ͘ 90 % ͔͘ Ω̼ ϊηΩ͔͘ 
ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘Β PϯΗϊυϯ͘ Ω͘ R!RM Ϻ͘φϊ͘ ͔͚Σ̽ 75 % ͔͘ Ω̼ ϊηΩ͔͘ ͔ϯφ̼ΰϔ Ω͘ϊ ͔͘ϯ̀ ̼ΰΰ͚͘ϊ υϯΗ 
ϊϯΗϺ͘ΰϔ Ω̼ ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰΏ ΩΕ̼ ΩΩη̼͊ϔΗηΰ σηϯφ σ͘φϔ͘ ͔͘ φ͘Ϻ͘ΰϯϊ ͔Ε!�� ϺΗ͘ΰϔ ͉ηΰΗ͢Η͘φ ͊͘ϔϔ͘ 
σφ͘ϊϔ̼ϔΗηΰ ͔Εϯΰ 15 % ̼͔͔ΗϔΗηΰΰ͘Ω σηϯφ Ω͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ υϯΗ ηΰϔ ͚ϔ͚ ΩΗ͉͚φ͚ϊ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ 
ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊ ηϯ σηϯφ Ω͘ϊυϯ͘Ωϊ !�� ̼ ̼σσφηϯϺ͚ ϯΰ σΩ̼ΰ ͔͘ φ͚̼͔̼σϔ̼ϔΗηΰΒ 

EΰϺΗφηΰ ϯΰ ̼ΰ ͘ϔ ͔͘ίΗ ̼σφ͙ϊ Ω̼ ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊΏ ϯΰ͘ ͚Ϻ̼Ωϯ̼ϔΗηΰ 
ί͚͔Η̼͊Ω͘ ϊ͘φ̼ ̼͢Ηϔ͘ σ̼φ Ω͘ R!RM ̼͢Ηΰ ͔͘ ͔͚ϔ͘φίΗΰ͘φ ϊΗ ΩΕΗΰ̼͊σ̼͊Ηϔ͚ ͘ϊϔ ϔ͘ίσηφ̼Ηφ͘ ηϯ ϊΗ 
͘ΩΩ͘ ͘ϊϔ ϔηϔ̼Ω͘ ͘ϔ σ͘φί̼ΰ͘ΰϔ͘Β ΘΗ Ω͘ R!RM ΣϯΊ͘ υϯΕ͘ ΩΩ͘ ΰΕ͘ ϊϔ σ̼ϊ ϔηϔ̼Ω͘ ͘ϔ σ͘φί̼ΰ͘ΰϔ͘Ώ ΗΩ 

Mme Kathleen McIlwham (vice-présidente, Bien-être, invalidité et vie, Financière Manuvie), Témoignages, 
ACVA, 6 février 2018, 1120. 
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͊͘ϊϊ͘φ̼ ͔͘ Ϻ͘φϊ͘φ ͔͘ϊ ̼Ϻ̼ΰϔ̼Ί͘ϊ ͢Ηΰ̼ΰ͊Η͘φϊ ͘ϔ ͔Εη͢͢φΗφ ͔͘ Ω̼ φ͚̼͔̼σϔ̼ϔΗηΰ σφη͘͢ϊϊΗηΰΰ͘ΩΩ͘ 
̼σφ͙ϊ Ω͘ϊ 24 ίηΗϊ υϯΗ ̼ϯφηΰϔ ϊϯΗϺΗ Ω̼ ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰ85Β 

ΘΗ ͔͘ϯ̀ ̼ΰϊ ̼σφ͙ϊ Ω̼ ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊΏ ΩΕΗΰ̼͊σ̼͊Ηϔ͚ ΰΕ͘ ϊϔ σ̼ϊ ϔηϔ̼Ω͘ ͘ϔ 
σ͘φί̼ΰ͘ΰϔ͘Ώ ͘ϔ Ω͘ ί͘ί͉φ͘ ΩΗ͉͚φ͚ ΰΕ̼  σ̼ϊ ϔφηϯϺ͚ ͔Ε͘ ίσΩηΗ φ͚ίϯΰ͚φ̼ϔ͘ϯφ ͔̼ΰϊ Ω͘ ίηΰ͔͘ 
͊ΗϺΗΩΏ ΗΩ ̼ϯφ̼ υϯ̼ΰ͔ ί͛ί͘ ̼͙͊͊ϊ ̼ϯ σφηΊφ̼ίί͘ ͔͘ φ͚̼͔̼σϔ̼ϔΗηΰ σφη͘͢ϊϊΗηΰΰ͘ΩΩ͘ ͔Ε!��Ώ ͘ϔ 
Ω͘ ίΗΰΗϊϔ͙φ͘ σηϯφφ̼ ΩϯΗ Ϻ͘φϊ͘φ ΩΕ̼ ΩΩη̼͊ϔΗηΰ σηϯφ σ͘φϔ͘ ͔͘ φ͘Ϻ͘ΰϯϊ ΣϯϊυϯΕ̽  ͊͘ υϯΕΗΩ 
φ͔͘͘ϺΗ͘ΰΰ͘ ͘ίσΩή̼͉Ω͘Β 

ΘΗΏ ͔͘ϯ̀ ̼ ΰϊ ̼σφ͙ϊ Ω̼ ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰΏ Ω͘ R!RM ΣϯΊ͘ υϯ͘ ΩΕΗΰ̼͊σ̼͊Ηϔ͚ ͘ϊϔ ϔηϔ̼Ω͘ ͘ϔ σ͘φί̼ΰ͘ΰϔ͘Ώ 
͊Ε͘ ϊϔ-̽-͔Ηφ͘ υϯΕ͘ ΩΩ͘ ΰ͘ σ͘φί͘ϔϔφ̼ Ϻφ̼Ηϊ͘ί͉Ω̼͉Ω͘ί͘ΰϔ σ̼ϊ ̼ϯ ί͘ί͉φ͘ ͔͘ φ͘ϔφηϯϺ͘φ ϯΰ 
͘ίσΩηΗ φ͚ίϯΰ͚φ̼ϔ͘ϯφΏ ΗΩ ͊ηΰϔΗΰϯ͘φ̼ ̽ Ϻ͘φϊ͘φ 75 % ͔͘ Ω̼ ϊηΩ͔͘ ΣϯϊυϯΕ̽  ΩΕ̿ Ί͘ ͔͘ 65 ̼ΰϊΏ ͘ϔ 
!�� Ϻ͘φϊ͘φ̼ Ω̼ ͉ηΰΗ͢Η̼͊ϔΗηΰ ͔͘ 15 % ΣϯϊυϯΕ̼ ϯ ί͛ί͘ ̿Ί͘Β 

Lηφϊυϯ͘ Ω͘ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰ ̼ϔϔ͘Ηΰ͔φ̼ ΩΕ̿ Ί͘ ͔͘ 65 ̼ΰϊΏ ΩΕ̼ ΩΩη̼͊ϔΗηΰ ͔͘ ϊ͚͊ϯφΗϔ͚ ͔ϯ φ͘Ϻ͘ΰϯ ͔͘ φ͘ϔφ̼Ηϔ͘ 
Ί̼φ̼ΰϔΗφ̼ υϯ͘ Ω͘ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰ ΰ͘ Ί̼Ίΰ͘φ̼ σ̼ϊ ίηΗΰϊ υϯ͘ 70 % ͔͘ ͊͘ υϯΕ!�� ΩϯΗ Ϻ͘φϊ̼Ηϔ ͘ΰ 
ί͘ϊϯφ͘ϊ ͔͘ φ͘ίσΩ̼͊͘ί͘ΰϔ ͔ϯ φ͘Ϻ͘ΰϯ ΣϯϊυϯΕ̽  ͊͘ϔ ̿Ί͘Β 

Ξ̼ ΰϔ ͔̼ΰϊ Ω͘ ̼͊ϊ ͔͘ϊ σφ͘ϊϔ̼ϔΗηΰϊ ͔ϯ R!RM υϯ͘ ͔̼ΰϊ Ω͘ ̼͊ϊ ͔͘ ΩΕ̼ ΩΩη̼͊ϔΗηΰ σηϯφ σ͘φϔ͘ ͔͘ 
φ͘Ϻ͘ΰϯϊ ͔Ε!��Ώ ϔηϯϔ͘ ̼ϯϔφ͘ ͢ηφί͘ ͔͘ φ͘Ϻ͘ΰϯ φ͚͔ϯΗφ̼ ͔Ε̼ ϯϔ̼ΰϔ Ω͘ ίηΰϔ̼ΰϔ ͔͘ϊ ̼ΩΩη̼͊ϔΗηΰϊΏ 
ί̼Ηϊ ͔͘ϊ ̀͊͘͘σϔΗηΰϊ ϊηΰϔ σφ͚Ϻϯ͘ϊ σηϯφ Ω͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ ͔ϯφ̼ΰϔ Ω̼ σ͚φΗη͔͘ ηϰ ΗΩϊ σ̼φϔΗ͊Ησ͘ΰϔ ̽ 
ϯΰ σφηΊφ̼ίί͘ ͔͘ φ͚̼͔̼σϔ̼ϔΗηΰΒ 

!Ϻ̼ΰϔ ͊͘ϔϔ͘ ί̼Σηφ̼ϔΗηΰΏ Ω͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ ΩΗ͉͚φ͚ϊ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊ ͚ϔ̼Η͘ΰϔ ίηΗΰϊ Ηΰ͊Ηϔ͚ϊ 
̽ ͔͘ί̼ΰ͔͘φ ͊͘ϔϔ͘ σφ͘ϊϔ̼ϔΗηΰ σϯΗϊυϯ͘ Ω͘ R!RM σ̼̼́Ηϔ ͔͚Σ̽ Ω͘ ί͛ί͘ ίηΰϔ̼ΰϔΒ D͘σϯΗϊ 
η͊ϔη͉φ͘ 2016Ώ ͊͘ ϊηΰϔ ϔηϯϊ Ω͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ ΩΗ͉͚φ͚ϊ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊ υϯΗ ηΰϔ ϯΰ 
Ηΰ͊Ηϔ̼ϔΗ͢ ̽ ͔͘ί̼ΰ͔͘φ ΩΕ̼ ΩΩη̼͊ϔΗηΰ σηϯφ σ͘φϔ͘ ͔͘ φ͘Ϻ͘ΰϯϊΏ ͊͘ υϯΗ ̼ ̼͢Ηϔ ̼ϯΊί͘ΰϔ͘φ Ω͘ 
ΰηί͉φ͘ ͔͘ ͔͘ί̼ΰ͔͘ϊ υϯ͘ ͔ηΗϔ ϔφ̼Ηϔ͘φ !��Β 

LΕϯΰ ͔͘ϊ ͊φΗϔ͙φ͘ϊ σ͘φί͘ϔϔ̼ΰϔ ͔Εη͉ϔ͘ΰΗφ Ω͘ϊ 15 % ͔͘ ί̼Σηφ̼ϔΗηΰ υϯ͘ Ϻ͘φϊ͘ ί̼Ηΰϔ͘ΰ̼ΰϔ 
ΩΕ̼ ΩΩη̼͊ϔΗηΰ σηϯφ σ͘φϔ͘ ͔͘ φ͘Ϻ͘ΰϯϊ ͘ϊϔ υϯ͘ Ω͘ σφη͉Ω͙ί͘ ̼̼́ΰϔ ͘ΰϔφ̼Κΰ͚ ϯΰ ͉͘ϊηΗΰ ͔͘ 
φ͚̼͔̼σϔ̼ϔΗηΰ ϊηΗϔ σφΗΰ͊Ησ̼Ω͘ί͘ΰϔ ̼͊ϯϊ͚ σ̼φ Ω͘ ϊ͘φϺΗ͊͘ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘Β ΘΗ !�� ̼ Ϻ͘φϊ͚ ϯΰ͘ 
Ηΰ͔͘ίΰΗϔ͚ ͔ΕΗΰϺ̼ΩΗ͔Ηϔ͚ σηϯφ Ω͘ σφη͉Ω͙ί͘ ̼̼́ΰϔ ͘ΰϔφ̼Κΰ͚ Ω̼ ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ 
ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊΏ Ω͘ ίΗΰΗϊϔ͙φ͘ φ͊͘ηΰΰ̼Κϔ ϊ̼ΰϊ ̼ϯϔφ͘ ̼ΰ̼Ώϊ͘ υϯ͘ Ω͘ ͉͘ϊηΗΰ ͔͘ φ͚̼͔̼σϔ̼ϔΗηΰ ͘ϊϔ 
σφΗΰ͊Ησ̼Ω͘ί͘ΰϔ ΩΗ͚ ̼ϯ ϊ͘φϺΗ͊͘ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘Β Éϔ̼ΰϔ ͔ηΰΰ͚ υϯ͘Ώ σηϯφ Ω͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊΏ ΩΕη͉ϔ͘ΰϔΗηΰ 
͔Εϯΰ͘ Ηΰ͔͘ίΰΗϔ͚ ͔ΕΗΰϺ̼ΩΗ͔Ηϔ͚ ͘ϊϔ Ω̼ ί͘ΗΩΩ͘ϯφ͘ σφ͘ϯϺ͘ υϯ͘ Ω͘ σφη͉Ω͙ί͘ ̼̼́ΰϔ ͘ΰϔφ̼Κΰ͚ Ω͘ϯφ 
ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊ ͘ϊϔ σφΗΰ͊Ησ̼Ω͘ί͘ΰϔ ̼͊ϯϊ͚ σ̼φ Ω͘ϯφ ϊ͘φϺΗ͊͘Ώ Ω̼ 

85 M. Phil Marcus (vice-président, Opérations et services de soutien, ministère de la Défense nationale), 
Témoignages, ACVA, 6 février 2018, 1145. 
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UNE TRANSITION HARMONIEUSE POUR 
TOUS LES VÉTÉRANS : IL �ST T�MPS �’!GIR 

ί̼Σηφ̼ϔΗηΰ ͔ϯ ίηΰϔ̼ΰϔ ͔͘ ΩΕ̼ ΩΩη̼͊ϔΗηΰ σηϯφ σ͘φϔ͘ ͔͘ φ͘Ϻ͘ΰϯϊ ̼ σϯ ͊ηΰϔφΗ͉ϯ͘φ ̽ ̼͢Ηφ͘ 
̼ϯΊί͘ΰϔ͘φ Ω͘ ΰηί͉φ͘ ͔͘ ͔͘ί̼ΰ͔͘ϊ σηϯφ ΩΕΗΰ͔͘ίΰΗϔ͚ ͔ΕΗΰϺ̼ΩΗ͔Ηϔ͚86Β 

L͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ υϯΗ ηΰϔ ͚ϔ͚ ΩΗ͉͚φ͚ϊ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊ ΰηΰ ̼ϔϔφΗ͉ϯ̼͉Ω͘ϊ ̼ϯ ϊ͘φϺΗ͊͘ 
ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ σ͘ϯϺ͘ΰϔ ͚Ί̼Ω͘ί͘ΰϔ φ͊͘͘ϺηΗφ Ω͘ ίηΰϔ̼ΰϔ ͉ηΰΗ͢Η͚ ͔͘ ΩΕ̼ ΩΩη̼͊ϔΗηΰ σηϯφ σ͘φϔ͘ ͔͘ 
φ͘Ϻ͘ΰϯϊ ϊΕΗΩϊ ϊηΰϔ ͘ΰ ί͘ϊϯφ͘ ͔͘ ͔͚ίηΰϔφ͘φ υϯΕΗΩϊ ͚σφηϯϺ͘ΰϔ ͔͘ϊ ͔Η͢͢Η͊ϯΩϔ͚ϊ ̽ φ͚ϯϊϊΗφ Ω͘ϯφ 
ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰΒ �͘Ω̼ ̼ ͚Ί̼Ω͘ί͘ΰϔ σϯ ͊ηΰϔφΗ͉ϯ͘φ ̽ ̼͢Ηφ͘ ̼ϯΊί͘ΰϔ͘φ Ω͘ ΰηί͉φ͘ ͔͘ ͔͘ί̼ΰ͔͘ϊ 
͔͚σηϊ͚͘ϊ ̽ !��Β Eΰ ͘͘͢͢ϔΏ σηϯφ ϊ̼ϺηΗφ υϯ͘ Ω̼ ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊ ΰΕ͘ ϊϔ σ̼ϊ 
̼ϔϔφΗ͉ϯ̼͉Ω͘ ̼ϯ ϊ͘φϺΗ͊͘Ώ ΗΩ ̼͢ϯϔ υϯΕ!�� ̼Ηϔ ̼͢Ηϔ ͊͘ϔϔ͘ ͔͚ϔ͘φίΗΰ̼ϔΗηΰΏ σϯΗϊυϯ͘ Ω͘ϊ F!� ΰ͘ Ω̼ 
͢ηΰϔ σ̼ϊΒ IΩ ̼͢ϯϔ ͘ΰ σΩϯϊ υϯΕϯΰ͘ ͔͘ί̼ΰ͔͘ ̼Ηϔ ͚ϔ͚ ͔͚σηϊ͚͘ σ̼φ Ω͘ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰΏ ϊηΗϔ ̼ϯ 
σφηΊφ̼ίί͘ ͔ΕΗΰ͔͘ίΰΗϔ͚ ͔ΕΗΰϺ̼ΩΗ͔Ηϔ͚Ώ ϊηΗϔ ̼ϯ σφηΊφ̼ίί͘ ͔͘ φ͚̼͔̼σϔ̼ϔΗηΰΏ σηϯφ υϯΕ!�� 
σϯΗϊϊ͘ ̼͢Ηφ͘ ͊͘ϔϔ͘ ̼ϔϔφΗ͉ϯϔΗηΰΒ 

!͔Ϻ͘ΰ̼ΰϔ ΩΕ̼ ͔ησϔΗηΰ ͔̼ΰϊ ϊ̼ ͢ηφί͘ ̼͊ϔϯ͘ΩΩ͘ ͔ϯ σφηΣ͘ϔ ͔͘ ΩηΗ �-74Ώ Loi no 1 d'exéĐution du 
Ŀudget de 2018Ώ ͔͚σηϊ͚ Ω͘ 27 ί̼φϊ 2018Ώ ̽ σ̼φϔΗφ ͔Ε̼ ϺφΗΩ 2019Ώ Ω͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ ΩΗ͉͚φ͚ϊ σηϯφ 
φ̼Ηϊηΰϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊ ΰηΰ ̼ϔϔφΗ͉ϯ̼͉Ω͘ϊ ̽ Ω͘ϯφ ϊ͘φϺΗ͊͘ ΰ͘ φ͊͘͘Ϻφηΰϔ σΩϯϊ ΩΕ̼ ΩΩη̼͊ϔΗηΰ σηϯφ 
σ͘φϔ͘ ͔͘ φ͘Ϻ͘ΰϯϊΏ φ͉̼͘σϔΗϊ͚͘  σφ͘ϊϔ̼ϔΗηΰ ͔͘ φ͘ίσΩ̼͊͘ί͘ΰϔ ͔ϯ φ͘Ϻ͘ΰϯ ΣΒ " σ̼φϔΗφ 
͔Ε̼ ϺφΗΩ 2024Ώ Ω͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ ΩΗ͉͚φ͚ϊ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊ ΰηΰ ̼ϔϔφΗ͉ϯ̼͉Ω͘ϊ ̽ Ω͘ϯφ ϊ͘φϺΗ͊͘ 
ΰ͘ ϊ͘φηΰϔ σΩϯϊ ̼͔ίΗϊϊΗ͉Ω͘ϊ ΰηΰ σΩϯϊ ̼ϯ σφηΊφ̼ίί͘ ͔͘ φ͚̼͔̼σϔ̼ϔΗηΰ ͔Ε!��Β 

5;2 �e �rogramme de réadaptation professionnelle du �!�� et le 
programme de réadaptation professionnelle d’!nciens 
�ombattants �anada 

L͘ PφηΊφ̼ίί͘ ͔͘ φ͚̼͔̼σϔ̼ϔΗηΰ σφη͘͢ϊϊΗηΰΰ͘ΩΩ͘ θPRPι ͔ϯ R!RM ϺΗϊ͘ ̽ ̼Η͔͘φ Ω͘ϊ 
σ̼φϔΗ͊Ησ̼ΰϔϊ ̽ φ͘ϔφηϯϺ͘φ Ω͘ϯφϊ ̼͊σ̼͊Ηϔ͚ϊ σφη͘͢ϊϊΗηΰΰ͘ΩΩ͘ϊ ̼͢Ηΰ ͔͘ Ω͘ϯφ σ͘φί͘ϔϔφ͘ ͔Εη͉ϔ͘ΰΗφ 
ϯΰ ͘ίσΩηΗ φ͚ίϯΰ͚φ̼ϔ͘ϯφ ͔̼ΰϊ Ω͘ ίηΰ͔͘ ͊ΗϺΗΩ87Β L͘ σφηΊφ̼ίί͘ ϊΕ̼ σσϯΗ͘ ϊϯφ Ω͘ϊ 
͊ηίσ͚ϔ͘ΰ͊͘ϊ ̼͊υϯΗϊ͘ϊ ͔̼ΰϊ Ω͘ϊ F!�Ώ ͘ϔ ͔͘ί͘ϯφ͘ ̼ϊϊ̆͘ φ͘ϊϔφΗ͊ϔΗ͢ υϯ̼ΰϔ ̼ϯ̀ σηϊϊΗ͉ΗΩΗϔ͚ϊ 
η͘͢͢φϔ͘ϊ ͔͘ ϊ͘ φ͊́͊͘Ω͘φ ͔̼ΰϊ ϯΰ ͔ηί̼Ηΰ͘ ΰηϯϺ̼͘ϯΒ 

L͘ σφηΊφ̼ίί͘ ͔͘ φ͚̼͔̼σϔ̼ϔΗηΰ η͘͢͢φϔ σ̼φ !�� ͘ϊϔ σΩϯϊ ϊηϯσΩ͘ ͔̼ΰϊ Ω̼ ί̼ΰΗ͙φ͘ ͔Ε͚ Ϻ̼Ωϯ͘φ 
ΩΕ̼ ͔ίΗϊϊΗ͉ΗΩΗϔ͚ ͔͘ϊ ͔͚σ͘ΰϊ͘ϊ φ͘ί͉ηϯφϊ̼͉Ω͘ϊΒ Pηϯφ Ω͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ ΩΗ͉͚φ͚ϊ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ 
ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊΏ ͊͘ σφηΊφ̼ίί͘ ΰΕ͘ ϊϔ η͘͢͢φϔ υϯΕ̼ σφ͙ϊ Ω̼ σ͚φΗη͔͘ ͔͘ 24 ίηΗϊ ͔ϯφ̼ΰϔ Ω̼υϯ͘ΩΩ͘ Ω͘ϊ 
Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ ϊηΰϔ ̼͔ίΗϊϊΗ͉Ω͘ϊ ̼ϯ σφηΊφ̼ίί͘ ͔ϯ R!RMΒ L͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ υϯΗ ΰΕηΰϔ σ̼ϊ ͚ϔ͚ 
ΩΗ͉͚φ͚ϊ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊΏ ί̼Ηϊ υϯΗ ͚σφηϯϺ͘ΰϔ ͔͘ϊ ͔Η͢͢Η͊ϯΩϔ͚ϊ ͔ϯφ̼ΰϔ Ω͘ϯφ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰΏ 
σ͘ϯϺ͘ΰϔ ϊ͘ σφ͚Ϻ̼ΩηΗφ ͔ϯ σφηΊφ̼ίί͘ ͔͙ϊ υϯ͘ Ω͘ϯφ ͔͘ί̼ΰ͔͘ ͘ϊϔ ̼σσφηϯϺ͚͘Β 

86	 Mme Elizabeth Douglas (directrice générale, Gestion des programmes et de la prestation des services, 
ministère des Anciens Combattants), Témoignages, ACVA, 6 février 2018, 1125. 

87	 M. Phil Marcus (vice-président, Opérations et services de soutien, ministère de la Défense nationale), 
Témoignages, ACVA, 6 février 2018, 1145. 
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LΕ͚ Ω͚ί͘ΰϔ ͢Ηΰ̼ΰ͊Η͘φ ͊͘ΰϔφ̼Ω ͔ϯ PRP ͔ϯ R!RMΏ ϊηΗϔ Ω͘ φ͘ί͉ηϯφϊ͘ί͘ΰϔ ͔͘ϊ ͔φηΗϔϊ ͔͘ 
ϊ͊ηΩ̼φΗϔ͚Ώ ͘ϊϔ ΩΗίΗϔ͚ ̽ 25 000 $ σηϯφ ϔηϯϔ͘ Ω̼ ͔ϯφ͚͘ ͔ϯ σφηΊφ̼ίί͘Β L͘ σφηΊφ̼ίί͘ ͔͘ 
φ͚̼͔̼σϔ̼ϔΗηΰ σφη͘͢ϊϊΗηΰΰ͘ΩΩ͘ ͔Ε!�� σ͘φί͘ϔ υϯ̼ΰϔ ̽ ΩϯΗ ϯΰ φ͘ί͉ηϯφϊ͘ί͘ΰϔ σηϯϺ̼ΰϔ ̼ΩΩ͘φ 
ΣϯϊυϯΕ̽  75 800 $ σηϯφ ϔηϯϔ͘ Ω̼ ͔ϯφ͚͘ ͔ϯ σφηΊφ̼ίί͘Ώ ͊͘ υϯΗ ͊ηίσφ͘ΰ͔Ώ ηϯϔφ͘ Ω͘ϊ ͔φηΗϔϊ 
͔͘ ϊ͊ηΩ̼φΗϔ͚Ώ Ω͘ϊ ͢φ̼Ηϊ ͔͘ϊ ͢ηϯφΰΗϔϯφ͘ϊ ϊ͊ηΩ̼Ηφ͘ϊΏ Ω͘ϊ ͢φ̼Ηϊ ͔͘ ͔͚σΩ̼͊͘ί͘ΰϔΏ ͊͘φϔ̼Ηΰ͘ϊ 
͔͚σ͘ΰϊ͘ϊ ͔͘ ϊϔ̼ϔΗηΰΰ͘ί͘ΰϔ ͘ϔ ͔ΕΔ͚͉͘φΊ͘ί͘ΰϔ ϔ͘ίσηφ̼Ηφ͘88Β 

MΒ P̼φ͘ΰϔ ͘ϔ MΒ ή̼Ω͉ηϯφΰ͘ ηΰϔ ϔηϯϊ ͔͘ϯ̀ ϊηϯΩΗΊΰ͚ ϯΰ͘ ͢ηΗϊ ͔͘ σΩϯϊ Ω͘ϊ ͊Δ͘Ϻ̼ϯ͊Δ͘ί͘ΰϔϊ 
͘ΰϔφ͘ Ω͘ϊ σφηΊφ̼ίί͘ϊ ͔͘ φ͚̼͔̼σϔ̼ϔΗηΰ σφη͘͢ϊϊΗηΰΰ͘ΩΩ͘ Α 

IΩ ̀͘Ηϊϔ͘ ϔφηΗϊ σφηΊφ̼ίί͘ϊ ͔͘ φ͚̼͔̼σϔ̼ϔΗηΰ σφη͘͢ϊϊΗηΰΰ͘ΩΩ͘ κΓλ �Δ̼υϯ͘ σφηΊφamme 
͔Ηϊσηϊ͘ ͔͘ ϊ͘ϊ σφησφ͘ϊ ͊φΗϔ͙φ͘ϊ ͔Ε̼͔ίΗϊϊΗ͉ΗΩΗϔ͚ ͘ϔ ίη͔̼ΩΗϔ͚ϊ ͔Ε͚Ϻ̼Ωϯ̼ϔΗηΰ ͘ϔ η͢͢φ͘ ͔͘ϊ 
̼Ϻ̼ΰϔ̼Ί͘ϊ σ̼φϔΗ͊ϯΩΗ͘φϊΒ IΩ ΰῈ͘Ηϊϔ͘ ί̼ΩΔ͘ϯφ͘ϯϊ͘ί͘ΰϔ ̼ϯ͊ϯΰ ί͚̼͊ΰΗϊί͘ υϯΗ ̼ϊϊϯφ͘ Ω̼ 
coordination des avantages ou la meilleure aide possible aux militaires pour répondre à 
leurs besoins

89
. 

Pourquoi y a-t-il un programme qui commence, puis se termine, et un autre qui reprend 
là où le premier s'est arrêté? Le fait que ces deux programmes s'appliquent en même 
ϔ͘ίσϊ σ͘ϯϔ ͊φ͚͘φ ͔͘ Ω̼ ͊ηΰ͢ϯϊΗηΰ κΓλ L͘ ̼͢Ηϔ ͔ϐ̼ϺηΗφ ͊͘ϊ σφηΊφ̼ίmes doubles, offerts par 
des entités différentes et assortis de critères différents, de règles différentes, de 
formulaires différents et de processus d'inscription différents... vous pouvez facilement 
comprendre comment tout ça peut causer des problèmes

90
. 

D͘ σΩϯϊΏ Ω͘ϊ Ί͘ϊϔΗηΰΰ̼Ηφ͘ϊ ͔͘ ̼͊ϊ ͔͘ϊ F!�Ώ ͔ϯ R!RM ͘ϔ ͔Ε!�� ΰΕηΰϔ σ̼ϊ Ω͘ϊ ί͛ί͘ϊ 
̼ΰϔ͚͚͔͊͘ΰϔϊ σφη͘͢ϊϊΗηΰΰ͘ΩϊΏ ΰΗ Ω͘ϊ ί͛ί͘ϊ φ͘ϊσηΰϊ̼͉ΗΩΗϔ͚ϊΏ ͊͘ υϯΗ σ͘ϯϔ ̼Σηϯϔ͘φ ̽ Ω̼ 
͊ηΰ͢ϯϊΗηΰΏ ί̼ΩΊφ͚ Ω͘ϊ ͘͢͢ηφϔϊ υϯΗ ϊηΰϔ ̼͢Ηϔϊ σηϯφ υϯ͘ Ω͘ϯφ ϔφ̼Ϻ̼ΗΩ ϊηΗϔ ίΗ͘ϯ̀ ͊ηηφ͔ηΰΰ͚91Β 

�͘ϊ σφη͉Ω͙ί͘ϊ ͔͘ ͊Δ͘Ϻ̼ϯ͊Δ͘ί͘ΰϔ ϊηΰϔ ͊ηΰΰϯϊ ͔͘σϯΗϊ ΩηΰΊϔ͘ίσϊΒ Eΰ ͘͘͢͢ϔΏ ͔̼ΰϊ ϊηΰ 
͚Ϻ̼Ωϯ̼ϔΗηΰ ͔͘ϊ σφηΊφ̼ίί͘ϊ ͔͘ Ω̼ NηϯϺ͘ΩΩ͘ �Δ̼φϔ͘ ͔͘ϊ ̼ΰ͊Η͘ΰϊ ͊ηί͉̼ϔϔ̼ΰϔϊΏ φ͘ΰ͔ϯ͘ 
σϯ͉ΩΗυϯ͘ ͘ΰ 2009Ώ !�� φ͊͘ηΰΰ̼Ηϊϊ̼Ηϔ υϯ͘  κΩ͘ σφηΊφ̼ίί͘ ͔͘ φ͚̼͔̼σϔ̼ϔΗηΰ 

88 Mme Susan Baglole (gestionnaire nationale, Services de réadaptation, de transition de carrière, et de 
soutien du revenu, ministère des Anciens Combattants), Témoignages, ACVA, 6 février 2018, 1135. 

89 M. Guy Parent (ombudsman des vétérans, Bureau de l'ombudsman des vétérans), Témoignages, ACVA, 
27 février 2018, 1140. 

90 M. Gary Walbourne (ombudsman, Ombudsman de la Défense nationale et des Forces canadiennes), 
Témoignages, ACVA, 13 février 2018, 1115. 

91 Mme Nathalie Pham (directrice de secteur par intérim, Bureau de Montréal, Opérations en région, 
ministère des Anciens Combattants), Témoignages, ACVA, 15 février 2018, 1155. 
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UNE TRANSITION HARMONIEUSE POUR 
TOUS LES VÉTÉRANS : IL �ST T�MPS �’!GIR 

σφη͘͢ϊϊΗηΰΰ͘ΩΩ͘ ͔ϯ R!RMλ ͊Δ͘Ϻ̼ϯ͊Δ̼Ηϔ Ω͘ϊ ϊ͘φϺΗ͊͘ϊ ͔͘ φ͚̼͔̼σϔ̼ϔΗηΰ 
σφη͘͢ϊϊΗηΰΰ͘ΩΩ͘ ͔Ε!��92 ΣΒ 

D͘σϯΗϊ Ω͘ 1͘φ ̼ϺφΗΩ 2018Ώ ΩΕ̼ ΩΩη̼͊ϔΗηΰ σηϯφ ͢ηφί̼ϔΗηΰ ͘ϔ ͚ϔϯ͔͘ϊ ͘ϊϔ Ϻ͘ΰϯ͘ ϊΕ̼ Σηϯϔ͘φ ̼ϯ̀ 
̼ϯϔφ͘ϊ σφηΊφ̼ίί͘ϊ ͔͘ φ͚̼͔̼σϔ̼ϔΗηΰ σφη͘͢ϊϊΗηΰΰ͘ΩΩ͘Β Ξηϯϊ Ω͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ ̼̼́ΰϔ ϊ͘φϺΗ 
͔ϯφ̼ΰϔ ϊῊ ̼ΰϊ ηϯ σΩϯϊΏ σ͘ϯ Ηίσηφϔ͘ Ω͘ϊ ίηϔΗ͢ϊ ͔͘ Ω͘ϯφ ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰΏ ́ ̼ϯφηΰϔ ͔φηΗϔΏ ϊΕΗΩϊ ηΰϔ 
͚ϔ͚ ΩΗ͉͚φ͚ϊ ͔͘ϊ F!� ̼σφ͙ϊ Ω͘ 1͘φ ̼ϺφΗΩ 200693Β L͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ υϯΗ ͊ηίσϔ͘ΰϔ σΩϯϊ ͔͘ ϊῊ ̼ΰΰ͚͘ϊ 
͔͘ ϊ͘φϺΗ͊͘ ̼ϯφηΰϔ ͔φηΗϔ ̽ ϯΰ͘ ̼ΩΩη̼͊ϔΗηΰ ͔͘ 40 000 $Ώ ͘ϔ ͊͘ϯ̀ υϯΗ ͊ηίσϔ͘ΰϔ σΩϯϊ ͔͘ 
12 ̼ΰΰ͚͘ϊ ͔͘ ϊ͘φϺΗ͊͘ ̼ϯφηΰϔ ͔φηΗϔ ̽ ϯΰ͘ ϊϯ͉Ϻ͘ΰϔΗηΰ σηϯϺ̼ΰϔ ̼ϔϔ͘Ηΰ͔φ͘ 80 000 $Β 

D̼ΰϊ ϊηΰ Étude ĐomŔĲrĲtive des serviĐes offerts Ĳux vétérĲns ĳ l’étrĲngerΏ ͔͚σηϊ͚͘ ͘ΰ 
͔͚͊͘ί͉φ͘ 2017Ώ Ω͘ �ηίΗϔ͚Ώ σ̼φ ϊ̼ φ͊͘ηίί̼ΰ͔̼ϔΗηΰ 4Ώ ̼Ϻ̼Ηϔ ϊηϯΩ͘Ϻ͚ Ω̼ σηϊϊΗ͉ΗΩΗϔ͚ ͔Εϯΰ͘ 
ΗΰΗυϯΗϔ͚ ͘ΰϺ͘φϊ Ω͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ ΩΗ͉͚φ͚ϊ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊ ̼Ϻ̼ΰϔ ͔Ε̼ ϺηΗφ ̼ϔϔ͘Ηΰϔ Ω͘ϊ ϊῊ 
̼ΰΰ͚͘ϊ ΰ͚͊͘ϊϊ̼Ηφ͘ϊ ̽ ΩΕ̼ ͔ίΗϊϊΗ͉ΗΩΗϔ͚ ̽ ͊͘ϔϔ͘ ̼ΩΩη̼͊ϔΗηΰΒ L̼ RéŔonse ͔ϯ ΊηϯϺ͘φΰ͘ί͘ΰϔ ̽ 
͊͘ϔϔ͘ φ͊͘ηίί̼ΰ͔̼ϔΗηΰ ΰΕ̼ σσηφϔ͘ σ̼ϊ ͔͘ ϊηΩϯϔΗηΰ ̽ ͊͘ϔϔ͘ Ηΰϔ͘φφηΊ̼ϔΗηΰΒ 

5;3 �’indemnité pour la douleur et la souffrance et la sécurité financière 

IΩ ̼ ͔͚Σ̽ ͚ϔ͚ υϯ͘ϊϔΗηΰΏ ͔̼ΰϊ ϯΰ͘ ϊ͊͘ϔΗηΰ σφ͚͚͔͊͘ΰϔ͘Ώ ͔͘ϊ ΰηϯϺ͘ΩΩ͘ϊ ί͘ϊϯφ͘ϊ ͔͘ 
φ͘ίσΩ̼͊͘ί͘ΰϔ ͔ϯ φ͘Ϻ͘ΰϯ ͘ϔ ͔͘ Ω͘ϯφ ͊ηηφ͔Ηΰ̼ϔΗηΰ ͊ηίσῺ͘͘ ̼Ϻ͊͘ Ω͘ϊ σφηΊφ̼ίί͘ϊ ͔͘ 
φ͚̼͔̼σϔ̼ϔΗηΰ σφη͘͢ϊϊΗηΰΰ͘ΩΩ͘Β �ηίί͘ ΩΕ̼  φ͚̼͢͢Ηφί͚ MΒ �ηφίΗ͘φΏ ͔Ε!��Ώ  Ω͘ ͔͘Ίφ͚ ͔͘ 
φ͚ϯϊϊΗϔ͘ ͔͘ Ω̼ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ ϊ͘ ί͘ϊϯφ͘ σ̼φ Ωϐ͚ϔ̼ϔ ͔͘ ͉Η͘ΰ-͛ϔφ͘ ͔͘ Ωϐ̼ΰ͊Η͘ΰ ͊ηί͉̼ϔϔ̼ΰϔ ΰ 
̼ϯϔφ͘ί͘ΰϔ ͔ΗϔΏ ϯΰ ͚υϯΗΩΗ͉φ͘ ͔͘ ̼͊͢ϔ͘ϯφϊ ͢Ηΰ̼ΰ͊Η͘φΏ ί͘ΰϔ̼ΩΏ ϊσΗφΗϔϯ͘ΩΏ σΔ́ϊΗυϯ͘ ͘ϔ ϊη͊Η̼ΩΒ 
L̼ ϊ͚͊ϯφΗϔ͚ ͢Ηΰ̼ΰ͊Η͙φ͘ ͘ϊϔ ̼͊σΗϔ̼Ω͘94Β Σ 

Lηφϊ ͔͘ Ω͘ϯφ ϔ͚ίηΗΊΰ̼Ί͘Ώ M̼φΦ �̼ίσ͉͘ΩΩ ͘ϔ !̼φηΰ �͔̼͘φ͔ ηΰϔ φ͘σφη͊Δ͚ ̼ϯ 
ΊηϯϺ͘φΰ͘ί͘ΰϔ ͔ϯ �̼ΰ̼͔̼ ͔͘ ί͘ϔϔφ͘ ͘ΰ σ͚φΗΩ ͊͘ϔϔ͘ ϊ͚͊ϯφΗϔ͚ ͢Ηΰ̼ΰ͊Η͙φ͘ σ̼φ Ω͘ ΰηϯϺ̼͘ϯ 
σφηΊφ̼ίί͘ ͔͘ σ͘ΰϊΗηΰ ̽ ϺΗ͘Ώ ̼ΰΰηΰ͚͊ σ̼φ Ω͘ ίΗΰΗϊϔφ͘ ͔͘ϊ !ΰ͊Η͘ΰϊ �ηί͉̼ϔϔ̼ΰϔϊ ͘ΰ 
͔͚͊͘ί͉φ͘ 2017Β Θ͘Ωηΰ ΩΕ̼ ΰ͊Η͘ΰ ί̼Σηφ M̼φΦ �̼ίσ͉͘ΩΩ Α 

La sécurité financière à long terme est un élément fondamental de ce dont nous parlons 
ici, à savoir la transition. [La pension à vie] ne contribue aucunement à améliorer la 
situation financière de 88 % des anciens combattants modérément ou légèrement 
handicapés, ceux qui sont censés passer à une deuxième carrière à part entière dans un 
emploi rémunéré. Ceux qui ne sont pas gravement handicapés continueront de recevoir 

92	 Anciens Combattants Canada, Évaluation de la Nouvelle Charte des anciens combattants, Phase I, 
décembre 2009, p. 21. 

93	 Général (à la retraite) Walter Natynczyk (sous-ministre, ministère des Anciens Combattants), Témoignages, 
ACVA, 20 mars 2018, 1115. 

94	 M. Robert Cormier (directeur des opérations en régions, Affaires stratégiques, ministère des Anciens 
Combattants), Témoignages, ACVA, 1

er 
mars 2018, 1135. 
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une pension à vie représentant environ 40 % de moins de ce qui leur serait versé en 
vertu de la Loi sur les pensions

95
. 

D͘ ΰηί͉φ͘ϯ̀ ͔͚͉̼ϔϊ ηΰϔ ϔ͘ΰϔ͚ ͔Ε͚ ϔ̼͉ΩΗφ ϯΰ͘ ͊ηίσ̼φ̼Ηϊηΰ ͘ΰϔφ͘ Ω͘ϊ ίηΰϔ̼ΰϔϊ Ϻ͘φϊ͚ϊ ̽ 
ϔΗϔφ͘ ͔ΕΗΰ͔͘ίΰΗϊ̼ϔΗηΰ σηϯφ Ω̼ ͔ηϯΩ͘ϯφ ͘ϔ Ω̼ ϊηϯ͢͢φ̼ΰ͊͘ ͘ΰ Ϻ͘φϔϯ ͔͘ Ω̼ Loi sur les Ŕensions 
͘ϔ ͘ΰ Ϻ͘φϔϯ ͔͘ Ω̼ NηϯϺ͘ΩΩ͘ �Δ̼φϔ͘ ͔͘ϊ ̼ΰ͊Η͘ΰϊ ͊ηί͉̼ϔϔ̼ΰϔϊΒ L͘ϊ ͚ϔϯ͔͘ϊ σϯ͉ΩΗ͚͘ϊ ΣϯϊυϯΕ̽  
ί̼Ηΰϔ͘ΰ̼ΰϔ ϊϯφ Ω͘ ϊϯΣ͘ϔ ͚ϔ̼͉ΩΗϊϊ͘ΰϔ υϯ͘ ͔̼ΰϊ Ω̼ ϔφ͙ϊ Ίφ̼ΰ͔͘ ί̼ΣηφΗϔ͚ ͔͘ϊ ϊ͚͊ΰ̼φΗηϊΏ Ω͘ϊ 
Ηΰ͔͘ίΰΗϊ̼ϔΗηΰϊ Ϻ͘φϊ͚͘ϊ ͘ΰ Ϻ͘φϔϯ ͔͘ Ω̼ Loi sur les Ŕensions ͚ϔ̼Η͘ΰϔ σΩϯϊ ̼Ϻ̼ΰϔ̼Ί͘ϯϊ͘ϊΏ ϊΗ 
ηΰ Ω͘ϊ ̼͊Ω͊ϯΩ͘ ͘ΰ ͢ηΰ͊ϔΗηΰ ͔͘ϊ ϊηίί͘ϊ ͔͚͉ηϯφϊ͚͘ϊ σ̼φ Ω͘ ΊηϯϺ͘φΰ͘ί͘ΰϔ ͚͔͚͢φ̼Ω ϊϯφ Ω̼ 
ϺΗ͘ ͘ΰϔΗ͙φ͘ ͔͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ96Β 

P̼φ ͊ηΰϔφ͘Ώ ͔͘σϯΗϊ Ω̼ ͔͚͊ΗϊΗηΰ ͔͘ Ω̼ �ηϯφ ͚͔͚͢φ̼Ω͘ ͔ϯ 1͘φ ί̼Η 2012 ͔̼ΰϊ MĲnuge v; 
CĲnĲdĲ θ�F 499ιΏ Ω̼ ͔ΗϊϔΗΰ͊ϔΗηΰ ̼ ͚ϔ͚ ͊Ω̼Ηφ͘ί͘ΰϔ ͚ϔ̼͉ΩΗ͘ ͘ΰϔφ͘ Ω͘ϊ ί͘ϊϯφ͘ϊ ϺΗϊ̼ΰϔ ̽ 
Ηΰ͔͘ίΰΗϊ͘φ Ω̼ ͔ηϯΩ͘ϯφ ͘ϔ Ω̼ ϊηϯ͢͢φ̼ΰ͊͘ ͘ϔ Ω͘ϊ ί͘ϊϯφ͘ϊ ϺΗϊ̼ΰϔ ̽ φ͘ίσΩ̼͊͘φ Ω̼ σ͘φϔ͘ ͔͘ 
φ͘Ϻ͘ΰϯϊ ͔͚͊ηϯΩ̼ΰϔ ͔Εϯΰ͘ ΗΰϺ̼ΩΗ͔Ηϔ͚ ΩΗ͚͘ ̼ϯ ϊ͘φϺΗ͊͘Β �͘ ϊηΰϔ Ω͘ϊ ί͘ϊϯφ͘ϊ ͔͘ φ͘ίσΩ̼͊͘ί͘ΰϔ 
͔ϯ φ͘Ϻ͘ΰϯ υϯΗ ͔͘Ϻφ̼Η͘ΰϔ ϊ͘φϺΗφ ̽ ̼ϊϊϯφ͘φ Ω̼ ϊ͚͊ϯφΗϔ͚ ͢Ηΰ̼ΰ͊Η͙φ͘Β !ϯϔφ͘ί͘ΰϔ ͔ΗϔΏ ΗΩ ͘ϊϔ σ͘ϯϔ 
͛ϔφ͘ Ϻφ̼Η υϯ͘ Ω͘ϊ ί͘ϊϯφ͘ϊ ͔ΕΗΰ͔͘ίΰΗϊ̼ϔΗηΰ ͔͘ Ω̼ ϊηϯ͢͢φ̼ΰ͊͘ ͘ϔ ͔͘ Ω̼ ͔ηϯΩ͘ϯφ ϊηΰϔ 
Ί͚ΰ͚φ̼Ω͘ί͘ΰϔ ίηΗΰϊ Ί͚ΰ͚φ͘ϯϊ͘ϊ ͔͘σϯΗϊ ΩΕ͘ ΰϔφ͚͘ ͘ΰ ϺΗΊϯ͘ϯφ ͔͘ Ω̼ NηϯϺ͘ΩΩ͘ �Δ̼φϔ͘ ͔͘ϊ 
̼ΰ͊Η͘ΰϊ ͊ηί͉̼ϔϔ̼ΰϔϊ ͘ΰ 2006Ώ ί̼Ηϊ ͊͘Ω̼ ΰ͘ ͔͘Ϻφ̼Ηϔ σ̼ϊ ̼ϺηΗφ ͔ΕΗΰ͊Η͔͘ΰ͊͘ ϊϯφ Ω̼ ϊ͚͊ϯφΗϔ͚ 
͢Ηΰ̼ΰ͊Η͙φ͘ ͔͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ ϊΗ Ω͘ϊ ί͘ϊϯφ͘ϊ ͔͘ φ͘ίσΩ̼͊͘ί͘ΰϔ ͔ϯ φ͘Ϻ͘ΰϯ ̼ϔϔ͘ΗΊΰ͘ΰϔ 
Ω͘ϯφϊ η͉Σ͊͘ϔΗ͢ϊΒ 

L̼ φ͊͘ηίί̼ΰ͔̼ϔΗηΰ σφησηϊ͚͘ σ̼φ MΒ �̼ίσ͉͘ΩΩ ͔͘ φ͚ϔ̼͉ΩΗφ Ω͘ϊ ίηΰϔ̼ΰϔϊ Ϻ͘φϊ͚ϊ ͘ΰ Ϻ͘φϔϯ 
͔͘ Ω̼ Loi sur les Ŕensions σηϯφφ̼Ηϔ ͔ηΰ͊ ϊ͘ ΣϯϊϔΗ͢Η͘φ ϊΗ ͘ΩΩ͘ ϺΗϊ̼Ηϔ ̽ φ͚ϔ̼͉ΩΗφ ͊͘ υϯΗ ͘ϊϔ σ͘φ͏ϯ 
͊ηίί͘ ϯΰ͘ ΗΰΗυϯΗϔ͚ ͔̼ΰϊ Ω͘ϊ ίηΰϔ̼ΰϔϊ Ϻ͘φϊ͚ϊ ͊ηίί͘ Ηΰ͔͘ίΰΗϊ̼ϔΗηΰ ͔͘ Ω̼ ͔ηϯΩ͘ϯφ ͘ϔ ͔͘ 
Ω̼ ϊηϯ͢͢φ̼ΰ͊͘ ͔͘σϯΗϊ 2006Β 

Recommandation 13 

Qu'Anciens Combattants Canada (ACC) examine le bien-être global, comprenant entre 
autres la sécurité financière, l'accès au logement et l'état de santé mentale des vétérans, 
pour s'assurer qu'ils sont suffisants, et rédige un rapport détaillant leurs constatations 

95 M. Mark Campbell (représentant, Equitas Society), Témoignages, ACVA, 22 mars 2018, 1110. 

96 �ϯφ̼͘ϯ ͔͘ ΩΕηί͉ϯ͔ϊί̼ΰ ͔͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊΏ Amélioration de la Nouvelle Charte des Anciens Combattants : 
l’ĲnĲlyse ĲĐtuĲrielle, juin 2013ΐ !ί́ �ϯΗϔ͘ΰΔϯΗϊΏ �Θ͊Eΐ !ΩΗ͊͘ �Β !ΗΦ͘ΰΏ �DΏ PΔDΏ Θ! �ηίσ̼φΗϊηΰ η͢ FΗΰ̼ΰ͊Η̼Ω 
PφηΊφ̼ίϊ O͘͢͢φ͔͘ ϔη ΔΞφ̼͔ΗϔΗηΰ̼ΩΕ έ͘φϊϯϊ ΔN͘ϻΕ έ͘ϔ͘φ̼ΰϊΙΏ Ηΰ !ΩΗ͊͘ �Β !ΗΦ͘ΰ ̼ΰ͔ Θϔ͚σΔ̼ΰie A.H. Bélanger 
(dir.), Shaping the Future: Military and Veteran Health Research, Canadian Institute for Military and Veteran 
Health Research, 2011, p. 239-254; voir aussi Anciens Combattants Canada, Évaluation des programmes de 
Ŕension d’invĲlidité et d’indemnité d’invĲlidité, août 2010; et Aon Consulting, Analyse actuarielle pour le 
ĐomŔte du BureĲu de l’omĿudsmĲn des vétérĲns, PrésentĲtion des résultĲts finĲux, 20 octobre 2009. 
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UNE TRANSITION HARMONIEUSE POUR 
TOUS LES VÉTÉRANS : IL �ST T�MPS �’!GIR 

tous les cinq ans; et qu'ACC détermine des façons de recueillir des données sur les 
familles lorsque cela est possible. 

5;4 �rogrammes offerts par des tiers 

OΩΗϺ͘φ ΞΔηφΰ͘Ώ ͔ϯ έ͘ϔ͘φ̼ΰϊ Ξφ̼ΰϊΗϔΗηΰ N͘ϔϻηφΦΏ ͘ϊϔ Ϻ͘ΰϯ σφ͚ϊ͘ΰϔ͘φ Ω͘ϊ ̼͊ϔΗϺΗϔ͚ϊ ͔͘ ϊηΰ 
ηφΊ̼ΰΗϊ̼ϔΗηΰ υϯΗ ̼Η͔͘ Ω͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ ̽ ϊϯφίηΰϔ͘φ Ω͘ϊ ͉Ωη̼͊Ί͘ϊ ͔͚͊ηϯΩ̼ΰϔ ͔͘ϊ ̀͘σ͚φΗ͘ΰ͊͘ϊ 
͔Η͢͢Η͊ΗΩ͘ϊ ͔͘ Ω͘ϯφ ϊ͘φϺΗ͊͘ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘Β Gφ̿͊͘ ̽ ϯΰ σφηΊφ̼ίί͘ ΗΰΰηϺ̼ϔ͘ϯφ ͔͘ ϊ͚̼ΰ͊͘ϊ ͘ΰ 
Ίφηϯσ͘ϊ ͔͘ ϊηϯϔΗ͘ΰΏ Ω͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ ϊηΰϔ ̼ί͘ΰ͚ϊ ̽ φ͘ϺΗϺφ͘ ͘ϔ ̽ ίΗ͘ϯ̀ Ηΰϔ͚Ίφ͘φΏ ͘ΰ σφ͚ϊ͘ΰ͊͘ 
͔͘ Ω͘ϯφϊ ͊ηΰ͢φ͙φ͘ϊ ͘ϔ ͊ηΰϊςϯφϊΏ Ω͘ϊ ίηί͘ΰϔϊ ͊Ω͚ϊ υϯΗ ϊ͘ ϊηΰϔ ͊φΗϊϔ̼ΩΩΗϊ͚ϊ ͘ΰ η͉ϊϔ̼͊Ω͘ϊ ηϯ 
ηϯϺ͘φϔϊ ͘ΰ η̼͊͊ϊΗηΰϊ ͔͘ ͔͚σ̼ϊϊ͘ί͘ΰϔΒ L͘ έ͘ϔ͘φ̼ΰϊ Ξφ̼ΰϊΗϔΗηΰ N͘ϔϻηφΦ ̼͢Ηϔ σ̼φϔΗ͘ ͔͘ϊ 
ηφΊ̼ΰΗϊ̼ϔΗηΰϊ ͔ηΰϔ Ω͘ϊ ϊ͘φϺΗ͊͘ϊ ϊηΰϔ φ͘ί͉ηϯφϊ͚ϊ ΩηφϊυϯΕΗΩϊ ηΰϔ ͚ϔ͚ ̼σσφηϯϺ͚ϊ σ̼φ !��Β 
MΒ ΞΔηφΰ͘ ̼ ϔηϯϔ͘͢ηΗϊ ͔͚σΩηφ͚ Ω̼ Ω͘ΰϔ͘ϯφ ͔ϯ σφη͊͘ϊϊϯϊ ͔Ε̼ σσφη͉̼ϔΗηΰ Α 

Il faut suivre un long processus avant qu'une personne obtienne l'autorisation préalable 
͔͘ σ̼φϔΗ͊Ησ͘φ ̽ ΰηϔφ͘ σφηΊφ̼ίί͘ κΓλ EΰϺΗφηΰ 50 % ΰ ou peut-être un peu moins ΰ des 
vétérans qui présentent une demande à Anciens Combattants Canada pour couvrir le 
coût de notre programme ne réussissent pas à obtenir une autorisation à temps pour 
payer leur inscription. Cela nous cause énormément de difficultés

97
. 

D̼ΰϊ Ω͘ ί͛ί͘ ηφ͔φ͘ ͔ϐΗ͔͚͘ϊΏ Ωϐ!ϊϊη͊Η̼ϔΗηΰ ̼͊ΰ̼͔Η͘ΰΰ͘ ͔͘ϊ ͊ΔΗφησφ̼ϔΗ͊Η͘ΰϊΏ ͔̼ΰϊ ϯΰ 
ί͚ίηΗφ͘ ϊηϯίΗϊ ̼ϯ �ηίΗϔ͚98Ώ ̼ φ͘Ω͘Ϻ͚ ͔͘ϊ ͔ΗϺ͘φΊ͘ΰ͊͘ϊ ͘ΰϔφ͘ Ω͘ϊ ησϔΗηΰϊ ΰηΰ 
σΔ̼φί̼͊ηΩηΊΗυϯ͘ϊ ͔͘ Ί͘ϊϔΗηΰ ͔͘ Ω̼ ͔ηϯΩ͘ϯφ η͘͢͢φϔ͘ϊ ͔̼ΰϊ Ω͘ϊ F!� ͘ϔ ͊͘ΩΩ͘ϊ η͘͢͢φϔ͘ϊ σ̼φ 
!�� ̼σφ͙ϊ Ω̼ ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰΒ P̼φ ̀͘͘ίσΩ͘Ώ Ω͘ϊ ί͘ί͉φ͘ϊ ͘ΰ ϊ͘φϺΗ͊͘ ηΰϔ ͉͘ϊηΗΰ ͔Εϯΰ͘ φ͚͚͢φ͘ΰ͊͘ 
σηϯφ ̼ϺηΗφ ̼͙͊͊ϊ Σϯϊυϯϐ̽ 10 ϺΗϊΗϔ͘ϊ σ̼φ ̼ΰ ͊Δ̆͘ ϯΰ ͊ΔΗφησφ̼ϔΗ͊Η͘ΰ ̽ ΩΕ͘ ̀ϔ͚φΗ͘ϯφ ͔͘ Ω̼ ͉̼ϊ͘Β 
Pηϯφ Ω͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊΏ Ω͘ ϔφ̼Ηϔ͘ί͘ΰϔ ͘ϊϔ ͔ΗϊσηΰΗ͉Ω͘ Σϯϊυϯϐ̽ 20 ϺΗϊΗϔ͘ϊ σ̼φ ̼ΰ ϊ̼ΰϊ φ͚͚͢φ͘ΰ͊͘Β 
Éϔ̼ΰϔ ͔ηΰΰ͚ υϯ͘ Ω͘ϊ ͉Ω͘ϊϊϯφ͘ϊ ίϯϊ͊ϯΩη-ϊυϯ͘Ω͘ϔϔΗυϯ͘ϊ φ͘σφ͚ϊ͘ΰϔ͘ΰϔ σΩϯϊ ͔͘ 40 % ͔͘ϊ 
ΩΗ͉͚φ̼ϔΗηΰϊ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊ ͘ϔ ͊ηΰΰ̼Ηϊϊ̼ΰϔ Ω͘ϊ φΗϊυϯ͘ϊ ΩΗ͚ϊ ̼ϯ̀ ϔφ̼Ηϔ͘ί͘ΰϔϊ 
σΔ̼φί̼͊ηΩηΊΗυϯ͘ϊΏ ΩϐΔ̼φίηΰΗϊ̼ϔΗηΰ ͔͘ϊ ϊ͘φϺΗ͊͘ϊ η͘͢͢φϔϊ ̼ϯ̀ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ̼͊ϔΗ͢ϊ ̼Ϻ͊͘ Ω͘ϊ 
ϊ͘φϺΗ͊͘ϊ η͘͢͢φϔϊ ̼ϯ̀ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ σηϯφφ̼Ηϔ ̼Η͔͘φ ̽ φ͚͔ϯΗφ͘ Ω̼ σφ͚Ϻ̼Ω͘ΰ͊͘ ͔͘ ΩϐΗΰϺ̼ΩΗ͔Ηϔ͚ ͔͘ 
ΩηΰΊϯ͘ ͔ϯφ͚͘ ΩΗ͚͘ ̼ϯ̀ ͉Ω͘ϊϊϯφ͘ϊ ίϯϊ͊ϯΩη-ϊυϯ͘Ω͘ϔϔΗυϯ͘ϊΒ 

Recommandation 14 

Qu’!nciens Combattants Canada ĲĐĐélère son proĐessus d’ĲpproĿĲtion des serviĐes 
rendus par les tiers figurant dans la liste des fournisseurs autorisés lorsque, selon les 

97	 M. Oliver Thorne (directeur exécutif, Opérations nationales, Veterans Transition Network), Témoignages, 
ACVA, 8 février 2018, 1145. 

98	 Association chiropratique canadienne, Soins musculosquelettiques améliorés. Une transition plus fluide vers 
la vie civile., mémoire depose au Comité, mars 2018. 
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gestionnaires de cas ou les agents de services, ces services sont de nature à favoriser la 
transition réussie des vétérans. 

Recommandation 15 

Que les Forces armées canadiennes et Anciens Combattants Canada harmonisent les 
options de traitement offertes par les professionnels de la santé aux militaires en service 
et aux vétérans. 

���������� 

�ηΰϔφ̼Ηφ͘ί͘ΰϔ ̽ ͊͘ υϯ͘ ΩΕηΰ ̼ϯφ̼Ηϔ σϯ ͊φηΗφ͘Ώ 60 % ͔͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ υϯΗ ηΰϔ ͚σφηϯϺ͚ ͔͘ϊ 
͔Η͢͢Η͊ϯΩϔ͚ϊ Ωηφϊ ͔͘ Ω͘ϯφ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ Ϻ͘φϊ Ω̼ ϺΗ͘ ͊ΗϺΗΩ͘ ΰΕηΰϔ σ̼ϊ ͚ϔ͚ ΩΗ͉͚φ͚ϊ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ 
ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊΒ OφΏ ͊ηίί͘ Ω͘ϊ ί͘ί͉φ͘ϊ ͔ϯ �ηίΗϔ͚ ηΰϔ σϯ Ω͘ ͊ηΰϊϔ̼ϔ͘φ ϔηϯϔ ̼ϯ ΩηΰΊ ͔͘ ͊͘ϔϔ͘ 
͚ϔϯ͔͘Ώ Ω͘ϊ ͘͢͢ηφϔϊ ͔͘ σΩ̼ΰΗ͢Η̼͊ϔΗηΰ ͘ϔ ͔͘ ϊϯΗϺΗ σ͘φϊηΰΰ̼ΩΗϊ͚ η͘͢͢φϔ ̼ϯ ϊ͘Ηΰ ͔͘ϊ F!� σηϯφ Ω͘ϊ 
ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ͘ΰ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ ϊηΰϔ ͘ϊϊ͘ΰϔΗ͘ΩΩ͘ί͘ΰϔ ͔ΗφΗΊ͚ϊ Ϻ͘φϊ Ω͘ϊ ί͘ί͉φ͘ϊ υϯΗ ϊηΰϔ ͘ΰ ϺηΗ͘ 
͔Ε͛ ϔφ͘ ΩΗ͉͚φ͚ϊ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊΒ Eϔ ί͛ί͘ σ̼φίΗ ͊͘ϯ̀ υϯΗ ϊηΰϔ ΩΗ͉͚φ͚ϊ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ 
ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊΏ ͊͘ ϊηΰϔ ϊϯφϔηϯϔ ͊͘ϯ̀ υϯΗ ηΰϔ ͚ϔ͚ ̼͊͘͢͢ϔ͚ϊ ̽ ΩΕΰΗϔ͚ Ηΰϔ͘φ̼φί͚͘ϊ ͔͘ ϊηϯϔΗ͘ΰ ͔ϯ 
σ͘φϊηΰΰ͘ΩΏ ͔ηΰ͊ ͊͘ϯ̀ ͔ηΰϔ Ω͘ϊ ͉͘ϊηΗΰϊ ϊηΰϔ Ω͘ϊ σΩϯϊ ͊ηίσῺ͘͘ϊΏ υϯΗ ͉͚ΰ͚͢Η͊Η͘ΰϔ ͔Εϯΰ σΩ̼ΰ 
͔ΕΗΰϔ͘φϺ͘ΰϔΗηΰ σ͘φϊηΰΰ̼ΩΗϊ͚Β L̼ φ͊͘ηίί̼ΰ͔̼ϔΗηΰ ί̼Ηΰϔ͘ϊ ͢ηΗϊ φ͚σ͚ϔ͚͘Ώ ϔ̼ΰϔ σ̼φ ͊͘ 
�ηίΗϔ͚ υϯ͘ σ̼φ ΩΕηί͉ϯ͔ϊί̼ΰ ͔͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ ͘ϔ ΩΕηί͉ϯ͔ϊί̼ΰ ͔͘ Ω̼ D͚͘͢ΰϊ͘ ΰ̼ϔΗηΰ̼Ω͘ ͘ϔ 
͔͘ϊ Fηφ͊͘ϊ ̼͊ΰ̼͔Η͘ΰΰ͘ϊΏ ͔͘ ΩΗ͉͚φ͘φ Ω͘ϊ ί͘ί͉φ͘ϊ ͘ΰ ϊ͘φϺΗ͊͘ ϊ͘ϯΩ͘ί͘ΰϔ Ωηφϊυϯ͘ ϔηϯϊ Ω͘ϊ 
ϊ͘φϺΗ͊͘ϊ ΰ͚͊͘ϊϊ̼Ηφ͘ϊ ϊηΰϔ ͘ΰ σΩ̼͊͘ ͘ϔ υϯ͘ Ω͘ϊ ͔͚͊ΗϊΗηΰϊ ϊϯφ Ω͘ϊ ̼Ϻ̼ΰϔ̼Ί͘ϊ ͢Ηΰ̼ΰ͊Η͘φϊ ηΰϔ 
͚ϔ͚ σφΗϊ͘ϊΏ ϊ͘ί͉Ω͘ ΰ͘ ϊΕ̼ σσΩΗυϯ͘φ υϯΕ̽  ͊͘ Ίφηϯσ͘Β 

Θ͘Ωηΰ Ω͘ϊ ͘ϊϔΗί̼ϔΗηΰϊ ͔͘ ΩΕηί͉ϯ͔ϊί̼ΰ ͔͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊΏ ϊ͘ϯΩ͘ί͘ΰϔ 10 % ͔͘ϊ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ͘ΰ 
ϺηΗ͘ ͔Ε͛ ϔφ͘ ΩΗ͉͚φ͚ϊ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊ ͉͚ΰ͚͢Η͊Η͘φηΰϔ ͔Εϯΰ σΩ̼ΰ ͔͘ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ Ηΰϔ͚Ίφ͚Β 
�Ε͘ ϊϔ ͔ηΰ͊ ͔Ηφ͘ υϯΕ͘ ΰϺΗφηΰ 250 ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ͘ΰ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ ̼ϯφηΰϔ ͚ϔ͚ ϊϯΗϺΗϊ ͔Εϯΰ͘ ί̼ΰΗ͙φ͘ 
υϯΗ ͊ηφφ͘ϊσηΰ͔͘ ̽ ΩΕ͘ ϊσφΗϔ ͔͘ϊ φ͊͘ηίί̼ΰ͔̼ϔΗηΰϊ ͔ϯ �ηίΗϔ͚ ͘ϔ ͔͘ϊ ηί͉ϯ͔ϊί̼ΰϊΒ Oΰ 
ϊΕ̼ ϔϔ͘ΰ͔ σηϯφϔ̼ΰϔ ̽ ͊͘ υϯΕ͘ ΰϺΗφηΰ 3 000 ͚σφηϯϺ͘ΰϔ ͔͘ϊ ͔Η͢͢Η͊ϯΩϔ͚ϊ ̼ϯ ίηί͘ΰϔ ͔͘ Ω̼ 
ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰΏ ϊϯφ ΩΕ͘ ΰϊ͘ί͉Ω͘ ͔͘ϊ 9 000 ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ υϯΗ ϊ͘φηΰϔ ΩΗ͉͚φ͚ϊ ̼ϯ ͊ηϯφϊ ͔͘ Ω̼ σφη͊Δ̼Ηΰ͘ 
̼ΰΰ͚͘Β Θϯφ ͊͘ϊ 3 000 υϯΗ ͚σφηϯϺ͘φηΰϔ ͔͘ϊ ͔Η͢͢Η͊ϯΩϔ͚ϊΏ ͘ΰϺΗφηΰ 1 200 ̼ϯφηΰϔ ͚ϔ͚ ΩΗ͉͚φ͚ϊ 
σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊΏ ͘ϔ 1 800 ̼ϯφηΰϔ ͚ϔ͚ ΩΗ͉͚φ͚ϊ σηϯφ ͔Ε̼ ϯϔφ͘ϊ φ̼ΗϊηΰϊΒ Oΰ σ͘ϯϔ ͔ηΰ͊ 
̼͊͢ΗΩ͘ί͘ΰϔ ͘ϊϔΗί͘φ υϯ͘ σΩϯϊ ͔͘ 2 750 ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ ͘ΰ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ ̼ϯφ̼Η͘ΰϔ ͉͚ΰ͚͢Η͊Η͚ ͔Εϯΰ σΩ̼ΰ 
Ηΰϔ͚Ίφ͚ ͔͘ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰΒ ΰ͘ σφησηφϔΗηΰ Ηίσηφϔ̼ΰϔ͘ ͔Ε͘ ΰϔφ͘ ͘ϯ̀ ϊ͘φ̼ ϔκϔ ηϯ ϔ̼φ͔ σφΗϊ͘ ͘ΰ 
͊Δ̼φΊ͘ σ̼φ !ΰ͊Η͘ΰϊ �ηί͉̼ϔϔ̼ΰϔϊ �̼ΰ̼͔̼Β 

ΘΗ ΩΕηΰ ̼͊͊͘σϔ͘ ͔͘ ͊ηΰϊΗ͔͚φ͘φ Ω̼ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ Ϻ͘φϊ Ω̼ ϺΗ͘ ͊ΗϺΗΩ͘ ͊ηίί͘ ϯΰ͘ σ͚φΗη͔͘ ͊Δ̼φΰΗ͙φ͘ 
υϯΗ ͔͚ϔ͘φίΗΰ͘φ̼ ̽ ͔͘ ΰηί͉φ͘ϯ̀ ͚Ί̼φ͔ϊ Ω͘ ͉Η͘ΰ-͛ϔφ͘ ͢ϯϔϯφ ͔͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ ͔͘ϊ Fηφ͊͘ϊ 
̼φί͚͘ϊ ̼͊ΰ̼͔Η͘ΰΰ͘ϊΏ ΗΩ ̼σσ̼φ̼Κϔ ͚ϺΗ͔͘ΰϔ υϯ͘ ΩΕ̼ ͙͊͊ϊ ̼ϯ̀ σφηΊφ̼ίί͘ϊ ͔͘ ϊηϯϔΗ͘ΰ ̽ Ω̼ 
ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ ͔ηΗϔ ͛ϔφ͘ Ίφ̼ΰ͔͘ί͘ΰϔ ͚Ω̼φΊΗ ͘ϔ ΰ͘ σ̼ϊ ͛ϔφ͘ η͘͢͢φϔ ̀͊͘ΩϯϊΗϺ͘ί͘ΰϔ ̼ϯ̀ ίΗΩΗϔ̼Ηφ͘ϊ 
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UNE TRANSITION HARMONIEUSE POUR 
TOUS LES VÉTÉRANS : IL �ST T�MPS �’!GIR 

͘ΰ ϺηΗ͘ ͔Ε͛ ϔφ͘ ΩΗ͉͚φ͚ϊ σηϯφ φ̼Ηϊηΰϊ ί͚͔Η̼͊Ω͘ϊ ͔ηΰϔ Ω͘ϊ ͔ηϊϊΗ͘φϊ ϊηΰϔ ͊ηίσῺ͘͘ϊΒ Pηϯφ 
υϯΕϯΰ ϔ͘Ω ͚Ω̼φΊΗϊϊ͘ί͘ΰϔ ϊηΗϔ σηϊϊΗ͉Ω͘Ώ Ω̼ ͊ηηφ͔Ηΰ̼ϔΗηΰ ͔͘ϊ ͘͢͢ηφϔϊ ͔͚σΩή͚ϊ σ̼φ Ω͘ϊ Fηφ͊͘ϊ 
̼φί͚͘ϊ ̼͊ΰ̼͔Η͘ΰΰ͘ϊ ͘ϔ σ̼φ !ΰ͊Η͘ΰϊ �ηί͉̼ϔϔ̼ΰϔϊ �̼ΰ̼͔̼ ͔ηΗϔ ͛ϔφ͘ ͉̼͘ϯ͊ηϯσ 
σΩϯϊ ϊηϯϔ͘ΰϯ͘Β 

L͘ϊ ί͘ί͉φ͘ϊ ͔ϯ �ηίΗϔ͚ ͘ϊσ͙φ͘ΰϔ ϺΗϺ͘ί͘ΰϔ υϯ͘ Ω͘ϊ φ͊͘ηίί̼ΰ͔̼ϔΗηΰϊ η͘͢͢φϔ͘ϊ ͔̼ΰϊ ͊͘ 
φ̼σσηφϔ ϊϯφ Ω̼ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ ͊ηΰϔφΗ͉ϯ͘φηΰϔ ̽ ϊ̼ΗϊΗφ Ω͘ ΊηϯϺ͘φΰ͘ί͘ΰϔ ͔͘ ΩΕΗίσηφϔ̼ΰ͊͘ ͘ϔ ͔͘ 
ΩΕϯφΊ͘ΰ͊͘ ͔Ε͘ ΰ͊ηϯφ̼Ί͘φΏ ϺηΗφ͘ ͔ΕΗίσηϊ͘φ ϊΗ ΰ͚͊͘ϊϊ̼Ηφ͘Ώ ϔηϯϔ͘ ί͘ϊϯφ͘ ϊϯϊ͊͘σϔΗ͉Ω͘ ͔͘ 
ϊηϯϔ͘ΰΗφ ͊͘ϊ ͘͢͢ηφϔϊ ͔͘ ͊ηηφ͔Ηΰ̼ϔΗηΰ ͘ΰϔφ͘ !ΰ͊Η͘ΰϊ �ηί͉̼ϔϔ̼ΰϔϊ �̼ΰ̼͔̼Ώ Ω͘ϊ Fηφ͊͘ϊ 
̼φί͚͘ϊ ̼͊ΰ̼͔Η͘ΰΰ͘ϊ ͘ϔ Ω͘ ίΗΰΗϊϔ͙φ͘ ͔͘ Ω̼ D͚͘͢ΰϊ͘ ΰ̼ϔΗηΰ̼Ω͘Β �ηίί͘ ΰηϯϊ ΩΕηΰϔ ͔Ηϔ ͔͘ 
ΰηί͉φ͘ϯ̀ ϔ͚ίηΗΰϊΏ Ω͘ϊ σφη͉Ω͙ί͘ϊ ηΰϔ ͚ϔ͚ Η͔͘ΰϔΗ͢Η͚ϊ ͔͘σϯΗϊ ͔͘ ΰηί͉φ͘ϯϊ͘ϊ ̼ΰΰ͚͘ϊΏ Ω͘ϊ 
ϊηΩϯϔΗηΰϊ ̽ σΩϯϊΗ͘ϯφϊ ͔͘ ͊͘ϊ σφη͉Ω͙ί͘ϊ ηΰϔ ͔͚Σ̽ ͚ϔ͚ ϔφηϯϺ͚͘ϊΏ ί̼Ηϊ Ω͘ϊ φ͚ϊϯΩϔ̼ϔϊ ϔ̼φ͔͘ΰϔ ̽ 
ϊ͘ ͊ηΰ͊φ͚ϔΗϊ͘φΒ L̼ ͢φϯϊϔφ̼ϔΗηΰ ͔͘ϊ Ϻ͚ϔ͚φ̼ΰϊ υϯΗ ηΰϔ Ϻ͚͊ϯ ϯΰ͘ ϔφ̼ΰϊΗϔΗηΰ ͔Η͢͢Η͊ΗΩ͘ ͘ϊϔ 
σ̼Ωσ̼͉Ω͘Ώ ͘ϔ ͘ΩΩ͘ ΩΕ͘ ϊϔ ϔηϯϔ ̼ϯϔ̼ΰϔ σηϯφ Ω͘ϊ ί͘ί͉φ͘ϊ ͔͘ Ω͘ϯφ ̼͢ίΗΩΩ͘Β �̼͘ϯ͊ηϯσ ͔Ε͘ ΰϔφ͘ 
͘ϯ̀ ηΰϔ ͉Ω̿ί͚ ΩΕΗΰ͘φϔΗ͘ ΊηϯϺ͘φΰ͘ί͘ΰϔ̼Ω͘ ͘ϔ ͉ϯφ̼͘ϯ͊φ̼ϔΗυϯ͘ σηϯφ Ω͘ϯφ ̀͘σ͚φΗ͘ΰ͊͘ 
͔ηϯΩηϯφ͘ϯϊ͘Β ΘηϯΔ̼Ηϔηΰϊ υϯ͘ Ω͘ ΊηϯϺ͘φΰ͘ί͘ΰϔ ͔ϯ �̼ΰ̼͔̼ ί͘ϔϔφ̼ ͘ΰ ςϯϺφ͘ Ω͘ϊ 
φ͊͘ηίί̼ΰ͔̼ϔΗηΰϊ ͔ϯ �ηίΗϔ͚Β 
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ANNEXE A  
FORMULAIRE CF 98 

 



PROTECTED A (When completed) – PROTÉGÉ A (Une fois remplie)
National Défense
 
Defence nationale
 

REPORT ON INJURIES OR EXPOSURE TO TOXIC MATERIAL 
RAPPORT EN CAS DE BLESSURES OU D'EXPOSITION À DU MATÉRIEL TOXIQUE 

(TO BE COMPLETED AND FORWARDED WITHIN 14 DAYS OF INJURY OR EXPOSURE)
(REMPLIR ET EXPÉDIER DANS LES 14 JOURS DE L'ACCIDENT OU DE L'EXPOSITION) 

1. INJURED PERSON'S IDENTIFICATION –  IDENTIFICATION DE LA VICTIME 

DOB – DDN 

SN – NM SURNAME – NOM DE FAMILLE GIVEN NAMES – PRÉNOMS 

RANK – GRADE MOC – CEM UNIT AND UIC – UNITÉ ET CIU 
MM DD –  JJYYYY –  AAAA 

DATE AND TIME OF EVENT – DATE ET HEURE DE L'ÉVÉNEMENT PLACE OF EVENT (Include geographical location) – LIEU DE L'ÉVÉNEMENT (Incluant le lieu géographique) 

REGULAR 
RÉGULIÈRE 
RESERVE 
RÉSERVE 

2. INJURED PERSON'S STATEMENT OF CIRCUMSTANCES OF INJURIES OR EXPOSURE
 DÉCLARATION DE LA VICTIME SUR LES CIRCONSTANCES DES BLESSURES OU DE L'EXPOSITION 

Yes 
Oui 

If yes, provide the date, name, address and telephone number. 
Si oui, précisez la date, le nom, l'adresse et le numéro de téléphone. 

No 
Non 

Have you seen a health professional?
Avez-vous vu un professionnel de la santé? 

I HEREBY DECLARE THAT THE FOREGOING IS A TRUE STATEMENT OF HOW THE INJURIES OR EXPOSURE WERE SUSTAINED. 
J'ATTESTE PAR LES PRÉSENTES QUE L'EXPOSÉ CI-DESSUS DÉCRIT EXACTEMENT COMMENT J'AI SUBI MES BLESSURES OU MON EXPOSITION. 

SIGNATURE OF THE INJURED PERSON – SIGNATURE DE LA VICTIME DATE 

3. REPORTING OFFICER'S STATEMENT –  DÉCLARATION DE L'OFFICIER RAPPORTEUR 
A. Describe the circumstances that led to the injury or exposure. – Décrivez les circonstances qui ont conduit aux blessures ou à l'exposition.

     Explain/detail your answer and provide any appropriate documentation that will help to determine the eligibility for benefits.
     Expliquez/détaillez votre réponse et annexez toute pièce justificative qui pourra aider à déterminer l'éligibilité à des bénéfices. 

B. List the names, SN and particulars of all witnesses. Obtain and attach signed and dated statements.
Énumérez les noms, NM et autres détails de tous les témoins. Obtenez et annexez les déclarations datées et dûment signées. 

C. Endorsement of information by reporting officer. –  Approbation des renseignements par l'officier rapporteur.

 I am satisfied that the information is complete and accurate. –  J'ai la conviction que ces renseignements sont exacts et complets. 
UNIT – UNITÉ SIGNATURE (OVER TYPEWRITTEN NAME, RANK AND APPOINTMENT) 

SIGNATURE (AU-DESSUS DU NOM, GRADE ET POSITION DACTYLOGRAPHIÉS) 
DATE 

4. COMMANDING OFFICER'S STATEMENT –  DÉCLARATION DU COMMANDANT 
SERVICE INVESTIGATION CONCERNING INJURIES OR EXPOSURES. TO DETERMINE THE PROPER MODE OF INVESTIGATION SEE OVER. 
ENQUÊTE MILITAIRE SUR LES BLESSURES OU LES EXPOSITIONS. POUR DÉTERMINER LE GENRE D'ENQUÊTE APPROPRIÉE VOIR LE VERSO. 

YES – OUI DATE 

SUMMARY INVESTIGATION ORDERED – ENQUÊTE SOMMAIRE ORDONNÉE 

BOARD OF INQUIRY CONVENED – COMMISSION D'ENQUÊTE CONVOQUÉE 

I am satisfied that the information provided in this report is complete and accurate. 
J'ai la conviction que les renseignements contenus dans ce rapport sont exacts et complets. 

UNIT – UNITÉ DATESIGNATURE (OVER TYPEWRITTEN NAME, RANK AND APPOINTMENT) 
SIGNATURE (AU-DESSUS DU NOM, GRADE ET POSITION DACTYLOGRAPHIÉS) 

DISTRIBUTION 
ORIGINAL (TYPEWRITTEN COPY WITH ORIGINAL SIGNATURES) UNIT FILE –  DOSSIER DE L'UNITÉ 

MAIL TO NDHQ ATTN DCSA 
ORIGINALE (COPIE DACTYLOGRAPHIÉE AVEC SIGNATURES ORIGINALES) LOCAL GENERAL SAFETY OFFICER 

ADRESSÉE AU QGDN ATTN DSBA OFFICIER DE SÉCURITÉ GÉNÉRALE LOCAL 

MEMBER PERS FILE –  FILIÈRE PERS DU MILITAIRE LOCAL REPRESENTATIVE JUDGE ADVOCATE GENERAL (if required)
REPRÉSENTANT LOCAL DU JUGE-AVOCAT GÉNÉRAL (si requis)

MEMBER –  MILITAIRE 

CF 98 (09-00) 7530-21-920-4737	 Design: Forms Management 993-4050 
Conception : Gestion des formules 993-3778PROTECTED A (When completed) – PROTÉGÉ A (Une fois remplie) 



INSTRUCTIONS FOR COMPLETION OF FORM CF 98 
GENERAL INFORMATION 

A CF 98 shall be completed for all injuries and all exposure or suspected exposure to toxic substances or material. An injury such as a sprain, for 
example, may be a factor in a future more serious medical condition. Ensure that statements made by injured/exposed persons and witnesses are:

 – in the first person;
 – in their own words;
 – brief, but contain details of the circumstances under which the injury was sustained; and
 – signed and dated by the person making the statement. 

Where it is necessary to submit a statement of a witness, the CO shall detail an officer other than the supervisor to obtain the statement. 

SECTION 1 

Ensure that all information required is provided. 

SECTION 2 

Ensure that SECTION 2 is completed by the injured member, however, if the injured member is unable to make a statement, the report shall be 
submitted and a statement obtained and forwarded as soon as possible. 

Health professional means any person qualified and authorized to give care (physicians, nurses, medical assistant, chiropractor, etc.). 

If a member is seen by a health professional that is not employed by the CF, then the member should request that a copy of the
professional report be sent to his supporting medical unit. This may require that the member sign an authorization for the disclosure of 
medical information. 

SECTION 3 

The CO has the responsibility of ensuring that injuries/exposures are adequately documented for future use by the CF or the member and must 
designate a reporting officer who will complete Section 3. (An officer should be designated but if a suitable officer is not available a Warrant Officer 
may be designated.) 

3A   This section should be completed in as much detail as possible so as to clarify whether the injury or the exposure arose out of or was directly
 connected to military service. Substantiating documentation (CF Expres form, routine orders, unit physical training program, team list, CO's
 orders and directives, etc.) shall be attached. 

3B  Provide witnesses' personal information in as much detail as possible. Such identification is essential should it be necessary to obtain further
 statements from witnesses especially when required long after the event. It is important that witnesses' statements be attached (if applicable).
 However, it is not necessary to attach the statement of every witness to the injury. Be selective and include only the key witnesses' statements
 that will add to the validity of the CF 98. 

SECTION 4 

The CO or an officer designated by the CO (rank of Capt/Lt(N) or above) shall complete this section. A board of inquiry should be convened if the 
circumstances surrounding the injury are such that a detailed and formal investigation is warranted. If a board of inquiry is not convened, a 
summary investigation shall be ordered if the injury requires hospitalization for more than 24 hours, is of such severity that there is cause for immediate 
concern for the health of the member, whether the member's life is in danger or not, is likely to cause permanent disability, or in cases where 
compensation for disability – Reserve Force is considered payable. It should be considered if there is any doubt about the permanency of the injury. 

INSTRUCTIONS POUR REMPLIR LE FORMULAIRE CF 98 
RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX 

Il faut remplir un CF 98 dans tous les cas de blessure ou d'exposition réelle ou soupçonnée à une substance ou du matériel toxique.  Toute blessure 
(une entorse, par exemple) peut devenir ultérieurement l'élément d'un problème médical plus sérieux. Les déclarations de la victime et des témoins 
doivent être :

 – rédigées à la première personne;
 – rédigées dans ses propres mots;
 – brèves, tout en comportant des détails précis sur les circonstances de la blessure;
 – signées et datées par la victime ou le témoin. 

Lorsqu'il est nécessaire de soumettre la déclaration d'un témoin, le commandant désignera un officier autre que le superviseur pour obtenir cette 
déclaration. 

SECTION 1 

Veillez à ce que tous les renseignements requis soient fournis. 

SECTION 2 

Veillez à ce que la SECTION 2 soit remplie par la victime. Cependant, si la victime n'est pas en mesure de faire une déclaration, le rapport doit être 
soumis et une déclaration obtenue et acheminée dès que possible. 

Par professionnel de la santé, on entend une personne qualifiée et autorisée à prodiguer des soins (médecins, infirmiers ou infirmières, adjoints 
médicaux, chiropraticiens, etc.). 

Si le militaire est vu par un professionnel de la santé qui n'est pas au service des FC, le militaire devrait demander qu'une copie du rapport
médical soit envoyée à son unité médicale de soutien. On pourra demander au militaire de signer un formulaire autorisant la
communication de renseignements médicaux. 

SECTION 3 

Le commandant a la responsabilité de s'assurer que les cas de blessures/d'expositions soient documentés adéquatement en vue d'un usage futur 
par les FC ou le militaire. Le commandant désignera un officier pour remplir la section 3 (un officier doit normalement être désigné, mais si aucun 
officier ayant la compétence voulue n'est disponible, on peut nommer un adjudant). 

3A    Il faut donner le plus de détails possibles dans cette section afin d'être en mesure de déterminer si la blessure ou l'exposition était consécutive
 ou rattachée directement au service militaire. Veuillez joindre au formulaire tout document justificatif (formulaire Expres FC, ordres courants,
 programme d'entraînement physique de l'unité, liste des membres de l'équipe, les ordres et directives du cmdt, etc.). 

3B  Il faut donner autant de renseignements personnels que possible sur les témoins. Ces renseignements seront indispensables si jamais il est
        nécessaire d'obtenir de nouvelles déclarations auprès des témoins, surtout si beaucoup de temps s'est écoulé depuis l'incident.  Il est

 important de joindre la déclaration des témoins (s'il y a lieu). Cependant, il n'est pas nécessaire de joindre une déclaration de tous les témoins
 de l'incident. Il faut être sélectif et inclure seulement la déclaration des témoins clés, celles qui ajoutent à la validité du CF 98. 

SECTION 4 

Le commandant ou un officier désigné par lui (grade de capt/lt(M) ou plus) doit remplir cette section. On doit réunir une commission d'enquête si les 
circonstances ayant entouré la blessure justifient une enquête poussée et à caractère officiel. Dans le cas où une commission d'enquête ne se réunit 
pas, une enquête sommaire doit être ordonnée, et ce si la blessure nécessite une hospitalisation de plus de 24 heures, si elle est d'une gravité telle 
qu'elle soulève des préoccupations immédiates à l'égard de la santé du militaire, qu'elle menace ou non sa vie, si elle est probablement de nature à 
causer une invalidité permanente, dans tous les cas où l'indemnité d'invalidité – Force de Réserve peut être payable; et devrait être considérée s'il 
subsiste un doute quant à la permanence de la blessure. 



 



 

  
  

     

 

  
   

  

 
  

    

   
  

 

  

   

  

 
 

  

 
 

  

  

 
 

  

 

  
 

 

  

 
  

  

 

 

 

  

 
  

  

ANNEXE B 
LISTE DES TÉMOINS 

Organismes et individus Date Réunion 

À titre personnel 2018/02/01 72 

Allan English, professeur, département d'histoire, 
Queen's University 

Deborah Norris, professeure agrégée, Mount Saint Vincent 
University 

Barry Westholm 

Institut canadien de recherche sur la santé des militaires 
et des vétérans 

Heidi Cramm, équipe de direction scientifique 

David Pedlar, directeur scientifique 

Légion royale canadienne 

Ray McInnis, directeur 
Services aux vétérans 

Brad White, directeur exécutif national 
Direction nationale 

Soutien aux anciens combattants blessés Canada 

Hélène Le Scelleur, ambassadrice pour les vétérans et 
coordonnatrice du programme de mentorat 

Ministère de la Défense nationale 2018/02/06 73 

Cmdre Sean Cantelon, directeur général 
Services de bien-être et moral des Forces canadiennes, 
Commandement du personnel militaire 

Phil Marcus, vice-président 
Opérations et services de soutien 

Ministère des Anciens Combattants 

Susan Baglole, gestionnaire nationale 
Services de réadaptation, de transition de carrière et de soutien 
du revenu 

Elizabeth Douglas, directrice générale 
Gestion des programmes et de la prestation des services 
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Organismes et individus Date Réunion 

Financière Manuvie 

Kathleen McIlwham, vice-présidente 
Bien-être, invalidité et vie 

À titre personnel 

Mark Fuchko 

Noel Lipana, ancien lieutenant-colonel 
United States Air Force 

Institut Vanier de la famille 

Nora Spinks, directrice générale 

Veterans Transition Network 

Oliver Thorne, directeur exécutif 
Opérations 

VETS Canada 

Debbie Lowther, présidente et co-fondatrice 

Ministère de la Défense nationale 

Cmdre Sean Cantelon, directeur général 
Services de bien-être et moral des Forces canadiennes, 
Commandement du personnel militaire 

Col C.D. Harris, directeur 
Division des services aux familles des militaires 

Ombudsman de la Défense nationale et des Forces 
canadiennes 

Robyn Hynes, directrice générale 
Opérations 

Gary Walbourne, ombudsman 

Ministère de la Défense nationale 

Bgén Mark Misener, commandant 
Unité interarmées de soutien au personnel, Commandement 
du personnel militaire 

2018/02/06 73 

2018/02/08 74 

2018/02/13 75 

2018/02/15 76 

52
 



 

     

 

 
   

  

  
 

  

 
 

  

 

 

  

   

   

 

  

  

 
 

  

  

 

  

    

   

 

 
  

  

  
  

 

  

 

 
 

  

    

    

Organismes et individus Date Réunion 

Ministère des Anciens Combattants 

Elizabeth Douglas, directrice générale 
Gestion des programmes et de la prestation des services 

Nathalie Pham, directrice de secteur par intérim 
Bureau de Montréal, Opérations en régions 

Mark Roy, directeur par intérim 
Gestion de cas et des services de soutien 

À titre personnel 

Dave Bona 

Jenny Migneault 

Teresa Untereiner 

Bureau de l'ombudsman des vétérans 

Guy Parent, ombudsman des vétérans 

Sharon Squire, ombudsman adjointe des vétérans, directrice 
exécutive 

Ministère de la Défense nationale 

Sanela Dursun 

Col Sylvain Maurais 

Alla Skomorovsky 

Ministère des Anciens Combattants 

Robert Cormier, directeur des opérations en régions 
Affaires stratégiques 

Faith McIntyre, directrice générale 
Division de la politique et de la recherche, Politiques 
stratégiques et commémoration 

À titre personnel 

Cassandra Desmond, avocate 
Desmond Family Tragedy Rally For Change 

Sherri Elms 

Glen Kirkland 

2018/02/15 76 

2018/02/27 77 

2018/03/01 78 

2018/03/22 80 
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Organismes et individus Date Réunion 

Association canadienne des pensionnés et rentiers 
militaires 

2018/03/22 80 

Michael Davie, représentant 

Keith McAllister, représentant 

Charles McCabe, représentant 

Equitas Society 

Aaron Bedard, représentant 

Mark Campbell, représentant 

À titre personnel 

Alannah Gilmore 

2018/03/27 81 

Soldiers Helping Soldiers 

Lgén (à la retraite) Stuart Beare, président du conseil 
d'administration 
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ANNEXE C 
LISTE DES MÉMOIRES 

Organismes et individus 

Association canadienne des pensionnés et rentiers militaires 

Association chiropratique canadienne 

Westholm, Barry 
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DEMANDE DE RÉPONSE DU GOUVERNEMENT 

Conformément à l’article 109 du Règlement, le Comité demande au gouvernement de 
déposer une réponse globale au présent rapport. 

Un exemplaire des procès-verbaux pertinents (réunions nos 72, 73, 74, 75, 76,77, 78, 80, 81, 
82, 83, 84 et 85) est déposé. 

Respectueusement soumis, 

Le président, 
Neil R. Ellis

http://www.noscommunes.ca/Committees/fr/ACVA/StudyActivity?studyActivityId=9897896
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