Emploi et
Développement social Canada

Programme du travail

s.19(1) Programme de contrats fédéraux

s.24(1)

[~ Accord revisé

Employment and
Social Development Canada

A l'usage du Ministére
N° de l'accord:

Accord pour la mise en ceuvre de I'équité en matiere d'emploi

ORGANISATION

Biénomination social de F'organisation

Bamet Faoil

Sarvices Libd.

La société mere est située a 'extérieur du Canada

Nom commercial de l'organisation {si différent de la dénomination sociale)

Numéro d'entreprise d'approvisionnement

Nombre total d'employés au Canada
{Plein tempsiemps partieltemporaire)

Veuillez indiquer votre code du Systéme de classification des industries de FAmérique du Nord

Pour trouver e code SCIAN de votre organisation, veuillez

(BCIAN] visiter le site suivant | hitp:liwww statean . ge.ca/subjects-

561722 sujetsistandard-normefnaics-scian/2002/maics-scian02i-fra.
htrm

A P'usage du Ministére 1 t (si {'infor: Gi-ch est erronée)

Nurméro d'entreprise d'approvisionnement

Nombre total d'employés au Canada

Numéro du code de SCIAN de l'organisation

SIEGE SOCIAL
Adresse (rue, immeuble, efc.) Ville Province Code postal
5594 Fraser Street Vanoouver @ ViW 274

Numeéro de téléphone
GOA-872-¢T61

Numéro de 1élécopieur

L=604-874-5840

PERSONNE RESSOURCE POUR L'EQUITE EN MATIERE D'EMPLOI
Nom {en lettres moulées) Titre
Bruoce Taylox

s opérations

Numéro de téléphone
1-604-T0T-2001

Brayiorlboest.ca

CERTIFICATION

L'organisation susmentionnée :

= ayant un effectif combing d'au moins 100 employés permanents plein temps, permanents lemps partiel ef temporaires qui ont travaillé 12
semaines ou plus au Canada, ET

« désirant présenter une soumission, ou obtenir un contrat, offre & commandes ou arrangement en matiére d'approvisionnement de biens
ou de services du gouvernement du Canada, d’'une vateur de 1 000 000 § ou plus {incluant toutes les taxes).

Atteste par la présente qu'elle s'engage & mettre en ceuvre ou a maintenir I'équité en matiére d'emploi de fagon permanente, au-dela de la
période de l'instrument de passation des marchés, conformément aux exigences du Programme de contrats fédéraux. Pour de plus amples
renselgnements sur fa fagon de metire en ceuvre V'équité en matiere d'emplol, veuillez consulter le site suivant:
http:/fwwan.edsc.ge.calfraltravaillegalite/index. shtmi

Remarque: Si, une vérification de FAccord pour la mise en ceuvre de I'équité en matiére d’'emplof révéle que Forganisation a fait une fausse
déclaration, Yinstrument de passation des marchés avec le Gouvernement du Canada pourrait &tre resilié.

SIGNATAIRE

REMARQUE : Le signataire doit étre le chef de Forganisation OU une personne qui occupe un poste de haute direction et qui a Fautorité
legate de signer un contrat au nom de P'organisation.

Mo {en leftres moulées)
Hevin MoCrum

Tiire

géngr

al

Numéro de téléphone
&04~T707-2010

Adresse du courriel
rumbest . oa

Signature

INSTRUCTIONS DE RETOUR

IMPORTANT

* L’Accord pour la mise en ceuvre de I'équité en matiére d’emploi signé doit étre envoyé au Programme du travail par télécopieur
au (819) 953-B768 ou par courriel 4 ee-eme@hrsde-rhdcc.ge.ca

ESDC LAB1168 (2013-10-009) F

Page 1de 4

Canada

001460



Formud

%%g Sock Empioi st i P N
! B G i Best Facilities Services Ltd. (certificat n® 100050}
LE PROGRAMME DES ENTREPRENEURS FEDERAUX : TOTAL DES CATEGORIES PAR STATUT D'EMPLOIET ZONE aire 1
GEOGRAPHIQUE
Période de référence 2015-11-27 a 2018-03-07
Province Régions métropotitaines de recensement
Permanent Temp§ Temporaire Nombre total Permanent Permanent Temporaire Total Nombre
atemps partiel d'gmployés Temps piein Temps partiel des employés
ZONES GEOGRAPHIQUES pem n
a at Calgary 6 39 0 105
Ontario 1 1
4 0 o Edmonton 8 2 ) 10
{INDIQUER LE NOMBRE Colombie britannique 327 357
DEMPLOYES SITUES 30 0 Toronto 1 o 6 1
DANS CHAQUE ZONE) ‘Aiberia 153 T
4 &4 0 Vancouver 152 16 0 168
Nombre total d'employés au 595
Canada Kelowna 26 4 ] 30
Victoria 3 Q i} 3
Alta. mains CMAs 78 43 a 122
C.-B. moins les RMR 146 10 ] 156
Nombre total d'employés au Canaga 595
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fal T i Socksl Emuiul o Dluakere Best Facifities Services Ltd, (certificat # 100050) Formulair

PROGRAMME DES ENTREPRISES FEDERALES : GROUPES e2A
PROFESSIONNELS
Temps plein / National
- vwm’mmmcﬁgtmpgﬁg N T
(Groupe professionnel Tous les employes auples autochiones Personnes handicapées Membres des minorités visibles
Echelle des salaires QTR Total Homme] Femmes Total Homme] Femmes Total Homme] Femmes Total Horormes Femmes
Cal. 1 Col. 2 s Col. 4 Col. 5 $ Col. 7 Col. 8 s Col. 10 Col. 11 Col. 12 Col. 13
Col. 3 Col. 8 Cal. 9

Cadres supérieurs
Top Range : Moins de 5000 $

Bottom Range : Moins de §

000

Cadres moy ot autres diri

Top Range : Moins de 5000 §

Bottom Range : Moins de §
000

Professionnels
Top Range : Moins de 5000 5

Bottom Range : Moins de 5

4

3

2

1 7 T 1 1
o

4

3

2

1 5 2 3 2 2

4

3

2

1 1 1
B

4

ooo

Contrbleurs
Top Range : Moins de 5000 $ 3
Bottom Range ; Moins de 5 2
000

1 57 28 29 1 1 20 14 B
o | 9| 0w W 0 BB
Page 1de 5 Cﬂm dm
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fal T i Secks Emglolae g Best Facifities Services Ltd, (certificat # 100050) Formulair

PROGRAMME DES ENTREPRISES FEDERALES : GROUPES e2A
PROFESSIONNELS
Temps plein / National
- vwm’mmmcﬁgtmpgﬁg N T

(Groupe professionnel Tous les employes auples autochiones Personnes handicapées Membres des minorités visibles

Echelle des salaires QTR Total Homme] Femmes Total Homme] Femmes Total Homme] Femmes Total Horormes Femmes

Cal. 1 Col. 2 s Col. 4 Col. 5 $ Col. 7 Col. 8 s Col. 10 Col. 11 Col. 12 Col. 13

Col. 3 Col. 8 Cal. 9

1.es superviseurs ; Artisanat et métiers

Top Range : Moins de 5000 $

Bottom Range : Moins de §

000

Personnel administratif et de bureau principal

Top Range : Moins de 5000 §

Bottom Range : Moins de §

000

Personnel de bureau

Top Range : Moins de 5000 5

Bottom Range : Moins de 5

ooo

4

3

2

1 1 1
T

4

3

2

1 2 2 1 1 1 4 4 i
e O e

4

3

2

1 10 10 1 4 4 1 5 5
B

4

Personnel intermédiaire des ventes et des services

Top Range : Moins de 5000 $ 3
Bottom Range ; Moins de 5 2
000

1 4 3 4
o} 4 ¢ ¢ + 1 ' ¢ ¢ 7 P 7
Page 2 de 5 Camdgéﬁ
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gel © Socks Erupioi et 5

e N Best Facitities Services Ltd, (certificat # 100050) Formulair
PROGRAMME DES ENTREPRISES FEDERALES : GROUPES e2A
PROFESSIONNELS
Temps plein / National
- vwmﬂmmmcﬁgtmiugﬁg N T
(Groupe professionnel Tous les employes auples autochiones Personnes handicapées Membres des minorités visibles
Echelle des salaires QTR Total Homme] Femmes Total Homme] Femmes Total Homme] Femmes Total Horormes Femmes
Cal. 1 Col. 2 s Col. 4 Col. 5 $ Col. 7 Col. 8 s Col. 10 Col. 11 Col. 12 Col. 13
Col. 3 Col. 8 Cal. 9
Travailleurs manuels semi-qualifiés 4
Top Range : Moins de 5000 $ 3
Bottom Range : Moins de § 2

000

Autres personneis de vente et de service
Top Range : Moins de 5000 §

Bottom Range : Moins de §
000

Nombre total d’employés

L3 O BN

Page 3de §

————w—————'u
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fal T i Secks Emglolae g Best Facifities Services Ltd, (certificat # 100050) Formulair

PROGRAMME DES ENTREPRISES FEDERALES : GROUPES e28
PROFESSIONNELS
Temps partiel / National
- vwm’mmmcﬁgtmpgﬁg N T

(Groupe professionnel Tous les employes auples autochiones Personnes handicapées Membres des minorités visibles

Echelle des salaires QTR Total Homme] Femmes Total Homme] Femmes Total Homme] Femmes Total Horormes Femmes

Cal. 1 Col. 2 s Col. 4 Col. 5 $ Col. 7 Col. 8 s Col. 10 Col. 11 Col. 12 Col. 13

Col. 3 Col. 8 Cal. 9

Cadres moy et autres dirigeant,

Top Range : Moins de 5000 $

Bottom Range : Moins de §

000

Contréleurs

Top Range : Moins de 5000 §

Bottom Range : Moins de §

000

Personnel administratif et de bureau principal

Top Range : Moins de 5000 5

Bottom Range : Moins de 5

ooo

4
3
2
1 1 4
e
4
3
2
1 1 1
e o
4
3
2
1 1 1 1 k|
B
4

Travailleurs manuels semi-qualifiés

Top Range : Moins de 5000 $ 3
Bottom Range ; Moins de 5 2
000

1 2 2
o} o =& + ¢ ¢« ¢ ¢ ° |
Page 4 de 5 Camdgéﬁ
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fal T i Socksl Emuiul o Dluakere Best Facifities Services Ltd, (certificat # 100050) Formulair
PROGRAMME DES ENTREPRISES FEDERALES : GROUPES e28
PROFESSIONNELS
Temps partiel / National
- vwm’mmmcﬁgtmiugﬁg N T
(Groupe professionnel Tous les employes auples autochiones Personnes handicapées Membres des minorités visibles
Echelle des salaires QTR Total Homme] Femmes Total Homme] Femmes Total Homme] Femmes Total Horormes Femmes
Cal. 1 Col. 2 s Col. 4 Col. 5 $ Col. 7 Col. 8 s Col. 10 Col. 11 Col. 12 Col. 13
Col. 3 Col. 8 Cal. 9
Autres personnels de vente et de service 4
Top Range : Moins de 5000 $ 3
Bottom Range : Moins de § 2

000

1 109 43 £6 9 2 7 16 8 8 61 24 37
e e M M e N e
e T T B B s i

Page Gde §
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%@wﬁ & Sostat Bt ot G Best Facilities Services Lid. {certificat # 100050} Formulair

S i

PROGRAMME DES ENTREPRISES FEDERALES : RESUME e3A
DU SALAIRE
Temps plein / National
Tous les employés Péfiode de WSH{;‘@W‘&“ 7 Personnes handicapées Membres des minorités visibles
Echelle des salaires Total Hormes Fernmes Total Homimes Femmes Total Homrmes Femmes Total Hommes Femmes
Col. 1 Col. 2 Col. 3 Col. 4 Col. 5 Col. 6 Col. 7 Col. 8 Col. 9 Col. 10 Col. 11 Col. 12

Moins de 15 000

481 197 284 21 8 13 14 5 9 235 80 145
T e S S R T

Page 1de 2 C&ﬂ&dﬁ
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%@wﬁ & Sostat Bt ot G Best Facilities Services Lid. {certificat # 100050} Formulair

S i

PROGRAMME DES ENTREPRISES FEDERALES : RESUME e38
DU SALAIRE
Temps partiel / National
Tous les employés Péfiode de WSH{;‘@W‘&“ 7 Personnes handicapées Membres des minorités visibles
Echelle des salaires Total Hormes Fernmes Total Homimes Femmes Total Homrmes Femmes Total Hommes Femmes
Col. 1 Col. 2 Col. 3 Col. 4 Col. 5 Col. 6 Col. 7 Col. 8 Col. 9 Col. 10 Col. 11 Col. 12

Moins de 5 800 114 45 69 g 2 7 16 8 8 82 24 38
e R S T S S

Page 2 de 2 C&ﬂ&dﬁ
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el il Best Facilities Services Ltd. {certificat # 100050) Formulair

" ed4A
PROGRAMME DES ENTREPRISES FEDERALES :
EMPLOYES ENGAGES
Temps plein / National
Tous les employés Période de réfffenpie201544aTcx 2018-03-07 Personnes handicapées Membres des minorités visibles
Groupe professionnel Total Hormmes Fernmes Total Hommes Femmes Total Hommes Femmes Total Hommes Femmes
Col. 1 Col. 2 Col. 3 Col. 4 Col. 5 Col. 6 Col. 7 Col. 8 Col. 9 Col. 10 Col. 11 Col. 12

Cadres supérieurs 1 1
Cadres moyens et autres dirigeants 3 1 2 1 1
Professionnels 2 2
Contrdleurs 22 12 10 4 1 7 E 2
Personnel administratif et de 2 2 1 1 1 1 1 1
bureau principal
Personnel de bureau 9 9 2 2 8 6
Personnel intermédiaire des 1 1
ventes et des services
Travailleurs manuels semi-qualifiés & 6 2 2]

Autres personnels de vente et de service 188 103, 88 22 11 11 12 ] 6 88 45 43
e ) [ T T BT B T B W T B

Page 1de 2 C&ﬂ&dﬁ
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gel © Socis Savicion 5

et ; Best Facilities Services Ltd. {certificat # 100050) Zi"g”'ﬂ‘f
PROGRAMME DES ENTREPRISES FEDERALES :
EMPLOYES ENGAGES
Temps partiel { National
Tous les employés Période de réfffenpie201544aTcx 2018-03-07 Personnes handicapées Membres des minorités visibles
Groupe professionnel Total Hormmes Fernmes Total Hommes Femmes Total Hommes Femmes Total Hommes Femmes
Col. 1 Col. 2 Col. 3 Col. 4 Col. 5 Col. 6 Col. 7 Col. 8 Col. 9 Col. 10 Col. 11 Col. 12

Cadres moyens et autres dirigeants 1 1
Contréleurs 2 1 1 2 1 1
Personnel administratif et de 1 1 1 1
bureau principal
Autres personnels de vente et de service

263 103 160 51 21 30 25 k2| 14 103 37 66
ombr i ompioyessmomaches | ol s Al e e e

Page 2 de 2 C&ﬂ&dﬁ

001470



Sochil Bmptoied " .
Bel 3 et oo Best Facifities Services Ltd, (certificat # 100050) 2‘35"2"'6"
PROGRAMME DES ENTREPRISES FEDERALES : EMPLOYES
PROMUS

Temps plein / National

Salariés promus {Les salariés pror®ériameddeséfance2005a-2Ta 9018103 Dfiquerment dans les groupes professionnels dans lesquels ou vers lesquels iis ont été
promus e dernigr Heu),
Groupe professiorinel Tous les employés Peuples autochtonas Personnes handicapées Membres des minorités visibles
Total Hom Femme Total Hom Femme Total Hom Femme Total Hom Femme
Col. 1 mas s Col, Col. 4 mes s Col. Col. 7 mes s Col. Col. 10 mes s Col.
Cal. 2 3 Col. & 6 Col. 8 9 Col. 11 12
Contrdleurs 10 6 4 3 2) 1
Personnel intermédiaire des 1 1
ventes et des services
Travailleurs manuels semi-qualifiés 1 1
Autres personnels de vente et de service 8 4 2 1 1 1 1 1 1
Nombre total d'employés promus s e s e e e R
Nombre total de promotions e TERCE e e

Page 1de 2 C&ﬂ&dﬁ
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gel © Socis Savicion 5

S i

Best Facilities Services Ltd, (certificat # 100050)
PROGRAMME DES ENTREPRISES FEDERALES : EMPLOYES
PROMUS

Temps partiel / National

Formulair

e5B

Groupe professionnel

promus e dernigr Heu),

Salariés promus {Les salariés pror®ériameddeséfance2005a-2Ta 9018103 Dfiquerment dans les groupes professionnels dans lesquels ou vers lesquels iis ont été

Tous les employés Peuples autochtones Personnes handicapées Membres des minorités visibles
Total Hom Femme Total Hom Femme Total Hom Femme Total Hom Femme
Col. 1 mas s Col, Col. 4 mes s Col. Col. 7 mes s Col. Col. 10 mes s Col.
Cal. 2 3 Col. & 6 Col. 8 9 Col. 11 12

Autres personnels de vente et de service

Page 2 de 2
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el il Best Eacilities Services Ltd, (certificat # 100050} Z%"E”'ﬂ‘f
PROGRAMME DES ENTREPRISES FEDERALES : EMPLOYES

LICENCIES
Temps plein / National
Tous les employés Période de réfdenpieatf4iia@Tos 2018-03-07 Personnes handicapées Membres des minorités visibles
Groupe professionnel Total Hormmes Fernmes Total Hommes Femmes Total Hommes Femmes Total Hommes Femmes
Col. 1 Col. 2 Col. 3 Col. 4 Col. 5 Col. 6 Col. 7 Col. 8 Col. 9 Col. 10 Col. 11 Col. 12
Cadres moyens et autres dirigeants 8 2 6 3 3
Professionnels 1 1
Contrdleurs 25 13 12 9 6 3
Les superviseurs : Artisanat et métiers 1 1
Personnel de bureau 7 7 1 1 4 4
Personnel intermédiaire des 2 1 1
ventes et des services
Travailleurs manuels semi-qualifiés 5 5 2 2
Autres personnels de vente et de service 313 114

W"""""W"NWWW

Page 1de 2 C&ﬂ&dﬁ

001473



gel © Socis Savicion 5

S i

Best Facilities Services Ltd, (certificat # 100050) Z%"g”'ﬂ‘f

PROGRAMME DES ENTREPRISES FEDERALES | EMPLOYES

LICENCIES

Temps partiel / National
Tous les employés Période de réfdenpieatf4iia@Tos 2018-03-07 Personnes handicapées Membres des minorités visibles
Groupe professionnel Total Hormmes Fernmes Total Hommes Femmes Total Hommes Femmes Total Hommes Femmes
Col. 1 Col. 2 Col. 3 Col. 4 Col. 5 Col. 6 Col. 7 Col. 8 Col. 9 Col. 10 Col. 11 Col. 12

Contréleurs 2 1 1 2 1 1
Autres personnels de vente et de service 97 115

Nombre total de salariés licenciés

212
£

45 19 26 18 41 7 83 43| 40
R R R R

Page 2 de 2
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% Fa § cils!  Bauied e
Davelssenent Dunady sochal Danaia

Systéme de gestion de Vinformation sur Péquité au travail - Best Facilities
Hervices Lid.

Analyse de la main-d’ceuvre - Rapport détaille
Date : 2016-03-07

Femmes
Catégorie professionnelle de 'dquité en Locatisation Tous les i F Gap Espace
matidre d'emploi interne employés % & % 3«59 # # recrutement
01 1 Cadres supérieurs Peational ¥ 9 48% A% 2 % Natichal
02 Cadres moyens ot sutres dirigeants Patiznal & 4 B8.7 % W% 2 2 haticial
03 : Professionnels 1 1 1000 % 6.4 3 k]
1123 : Professions Budrales dans fe domaine de fa publicite, du marketing & des relalions Keationat 1 1 WL S £8.4 % ] g Natichal
itdopren
y " - N P
05 1 Contréleurs 3 W0 TR BBO% 54 %///////%
Catégorie professionnetie de Féquits en matibre demplol Al oin die Ol il 5 185 4.7 % ¥ 2 Afta moins de CR&
N st are o 5 v des O 2 - . P .
Catdgorie professionnelle de Péquité en matiére demplol BLO. i de OM8 32 B4y 8w & %///////% B.C. moing de Ca
Catégorie professionnelie de Féquité en matiére d'emploi Caalgary il & RTn % A 2 Caigaiy
Catégosie professionnetie de Féquité en matidre deraplol Egrennton 2 1 50.0 % 56.2 % H b Edmanton
Catégarie professionnelie de Péquité en matiére d'emplol Kelowna 1 tWee%  Tiow H 0 Kekwna
Catégorie professionnelie de Féguité en matiére d'erploi snenusar o0 5 2Bu% 554% b %////////% Varesuer
Catégorie professionnelie de Féquité en matiére demplol Wickrris 1 1 e 1% H 9 Victora
05 : Survaillants : Artisanat ot mitiers 1 o G0 i o k]
ol prerens el supenianes, suires méters de la @t ot i 1 o [N LR LY b 0 CelembieBatdsmigie
fes prasintalies de servines
07 : Personnel administratif et de bureau principal b F OO0 BI5% ki 4
Catégorte professionnelie de Féquité en matidre demploi B.C. mains de G4 3 3 e 7.5 % 3 ke B.Cmoing de OR4&
10 ¢ Personne! de bureay ke 10 WHn%  FAs% 1 3
Catégurie professionnetle de Féguitd en matiére d'emplot B.C. meins de CMA 4 4 GO % 5% 3 t B.Comoing de CRas,
Catégorie professionnelie de Féquité en matitre demplol Calgary 1 1 G065 % T2 % 3 il Lalgery
Gatdgorie professionnelie de Péquité en matidre demplot Brdnnorntor 1 IR TO5 % 1 O Edmaonton
Catégorie professionnelie de Féquitd en matiere d'emplot Kelowna 1 10T % 783 % 1 4 Kelowna
Catégorie professionnetie de Féquité en matiére d'emploi 3 3 0D % 7040 % 2 H Yancower
111 Personnel intermiédiaire des ventes et des services 4 1 2O 1.8 %
Catégorie professionnefie de Péquité on matiére d'emploi B.C, mains de CAA 1 4 SB%  T24% B.C. mains de CHA

2018-03-07

Page 1 de @
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% Fa § cils!  Bauied e
Davelssenent Dunady sochal Danaia

Hervices Lid.

Systéme de gestion de Vinformation sur Péquité au travail - Best Facilities

Analyse de la main-d’ceuvre - Rapport détaille
Date : 2016-03-07

Femmes
Catégorie professionnetle de I'eguité en Locatisation Tous les Gap Espace
matiére demplol internie employés M " Py # u  recrutement
Catégorie professionnelie de I'4quité en ary z 1 6.0 % 6.1 % 1 [+ Talgary
matiare demplot w
Catégorie professionnelle de Péquité en Wik 1 o X %2 667 % 1 / Vistatia
matidre d'emplot / ]
12 : Travailleurs msnuels semi-qualifiés 4 2 1@3% 155 % 2 @
Catégorie professionnelie de "équité en Al maing de CTMA 2 & 2.0 % 18.3 % @ @ Alts, moias de DA
matiére d'emplot
Catégorie professionnelie de 'dguité en B.C. o e CAA 2 k3 T % 1438 % & G B mning e CA
matiére d'ampla
Catégorie professionnelie de 'dquité en Calgary A & G.0% 145% [ & Calgtry
matidre d'emplol
Catégurie professionnelle de I'equité en Edemonton 1 & 60 % 0% o o Eelmunton
matiére d'emplof
Catégorie professionnelle de Péquité en anoouver & kg Fas % 17.1 % 4 1 WATEIRT
matigre d'emplot
13 1 Autres parsonnels de vente et de service 481 S0 613 % 6.2 % 286 G
Catégorie professionnelie de 'dquité en Alta. rowics de SMA 108 & 574 % 641 &5 % Alta, mokng Se CMA
matiére d'emploi / %
Catégorie professionnelle de M'équité en B.C. mains de G 1 98 TAE % B33 % 82 ” 4 B.C. moine ge CMA
matiére d'empla 7
e N P
égorie professionnelie de Péquité en Dalgary 87 i A% 56.3% 5 Clgany
oo mau&méd’empmi %//////%
Catégorie professionnelle de I'équité en Egrenaton B 3 3.0 % B2 4 g Edmordon
matiére d'eraplnt %////// ]
Catégorie professionnelie de P'équité en Kelowra P 387 % 578 % B g Kelowna
matiére ¢emplat L
Catégorie professionnelle de I'équité en anenuar 131 KAl 09,2 % B8 % i Wancalvar
matiére d'emplot
Catégorie professionnelle de Pequité en Wikt 1 & 0% G488 % 1 Wietgrie
matiére d'emplof
Totai 55 63 883 % 350 3
L2 Wizl pout ne pas Stre égal & le somme ddes composantes on ralson des arondis.
Seurcas | Engudte nefionale auprds des mdnages 2031 et donndes intermes des
employeurs
Page 2 de &
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% Fa § cils!  Bauied e
Davelssenent Dunady sochal Danaia

Systame de gestion de Pinformation sur I'equité au travail - Best Facilities

Services Lid,

Analyse de la main-d'ceuvre - Rapport détaitlé

Date : 2018-03-07

Peuples autochtones

Peuples autochtones

Catégorie professionnetle de I'eguité en Lecatisation Tous les ReprésentaticnDisponibilité Gap Espace
matiére demplol internie employés M % " % a  recrutement
01 | Cadres supérieurs Pationat kil o 0.8 % 2R% ki [+ Heaticrial
02 @ Cadrey moyens of autres divigeants Nastignat & i) 0.8 % Q2% a & Naticrsl
03 ; Professionnels 1 ki 048 % ERE Y & o
V123 Profussicns Hdrsies dans e domalne de i publicle, du markeling st o refations Itz 1 9 08 % 240 o o Fationa
HORIES
05 1 Contrdleurs 58 1 1.7 % ARG ] %//////%
Catbgarie professionnelle de Péquité en matiére d'emplol A, i die DMA 1 ) 0.5 % B8 3 %//////% A, i de GRA
Catégorie professionnelie de Péquité en matidre demplol BLC. i de OA0 92 9 005% 8.4 % 1 %////////% B maoing de CRA
Catégorie professionnelie de Féquité en matisre d'emploi Canlgary 1 1 ERE AR @ R Laigary
Catégorie professionnelie de Féguits en matise demplol Edsnunton ¥ o 0.0 % 45% kil ] Edmantan
Catégorie professionnelie de Péquité en matiére demplot Kelowna 1 9 08 % 8.3 % g G Kalowna
S N it N . N § . . p .
Catégorie professionnelle de [4quité en matisre demplot Vanemuyar 20 9 00 % 26% 1 %//////% Vaneousey
Catégorie professionnelie de Péquité en matiére demplol Vickiri 1 kil 0.5 EX-E 3 B Wictora
05 : Survelliants 1 Artisanat et mitiers 1 0 0.8 % $.4% o &
TN preness el supervissurs, sulres métiers de la et 1 i D4 % A4 % @ § Cowmbie-Bitasigue
ins presimiaires de services
07 : Personnet administratif et de bureau principal 3 1 332 % P17 % a 1
Catégorie professiennelie de Féquité en matiére d'emplol B0, raoing de G % 1 353 T il 1 B2 maing de T4
10 : Persanned de bureau 4 1 108 % 8.6% 1 @
Catégorie professionnelie de Féguits en matiére d'emplol BLC. et de GMA 4 1 28. % 91 4 1 B moing de CRA
Gatéqorie professionnelle de Pequité en matiére demplol Calgary 1 g 0.4% 0% a G Taigary
Catégorie professionnelie de I'équité en matiere d'emplot Ermonton 1 ] 08 % S84 g G Edmonon
Catégorie professionnelie de Féguits en matiére d'emplol Kashonsonsn Al 2 Q8% 4.5% a @ Kelowna
Catégarie professionnelie de Féquité en matidre demplol Wanoouver 3 il 0.5 % by kil G Wanoeaver
11 Personnel intermédiaire des ventes et des services 4 o 90% 4.5 % g ]
Catégorie professionnelie de Féquité en matidre d'emploi B.C. mains de G 1 i Q.53 % 8% @ @ B moing de GRS

2018-03-07
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Systame de gestion de Pinformation sur I'equité au travail - Best Facilities
Services Lid,

Analyse de la main-d'ceuvre - Rapport détaitlé
Date : 2018-03-07

Peuples autochtones
Peuples autochtones

Catégorie professionnetle de I'eguité en Lecatisation Tous les ReprésentaticnDisponibilité Gap Espace
matiére demplol internie employés M “ % # u  recrutement
Catégorie professionnelie de I'4quité en 2 & (AR 28% @ & Calgary

matiare demplot

Catégorie professionnelle de I'égquité en Vistoria 1 & D8 ERES [+ [+ Vigioria
matiére d'emplol

12 Travaifieurs mantels semi-gqualifiés " @ S8 a5 ! %/////%

Catbgorie professionnelle de 'Squité en Az, mies de TMA i a8 DG &85% G G Alta. moing de CMA
matidre demplol

Catégorie professionnelle de 'dquits an 8.0, rawires e WA * ° bl 1.0 % i3 G B.C. meins de OMA
matisre d'emplot

Catégorie professionnelle de I'équits en Unlginry 3 o 0 35 % [ © Calgary
matiers d'emploé

Catégorie professionnelle e I'équité en Earanedn il 9 Q0% BE % @ ¢ Edmomon
matiare d'emplot

Catégorie professionnelie de 'équité en Wsnoier & ks Go% 22% i+ i+ Wansouver

matiére demplol

13 1 Autres persomnels de vente et de service a81 27 B5% TE % 31 %/////%
i
12 3

Catégorie professionnefie de 'Bquité on Atz i di OMA 108 21 188 W% Alty. moing e CMIA
matiére d'emplot p

Catégorie professionnelle de Péguité en BL.CL it de O30 130 i D0 125 % 17 W B0 moing ds TR
matiare d'emplot

Catégorie professionnsiie de I'équité an Calgary 87 2 23% 34 % 3 Caigary
matiére d'emplof

Catégerie professionnells de Péquité en Bdmonton i 2 L0 % 87 % G & Edwmonton
matidre d'emplol

Catbgorie professionnelle de I'bquité an Belgar 28 3 T B3%: z 1 Kedowria

matiére d'emplol

Catégorie professionnells de I'équité en Vneoiver 131 1 8B 27 % & W /% Vantosver
matiére d'emplot / |
[ [

Catégorie professionnelie de I'éguith en Yistoris 1 9 Q8% B4 Wiskoriz
matiére d'emplot

ot a5 4 S6% 7% 42 %///%

L tobl ot o pas St Sgal 3 ks somme des onmpesantes o ison des arondis,

Bewrens 1 Enouide nadonie aupres des menages 2011 of donndes intermes des

emgloenrs
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Membres des minorités visibles

Services Lid,

Systame de gestion de Pinformation sur I'equité au travail - Best Facilities

Analyse de la main-d'ceuvre - Rapport détaitlé
Date : 2018-03-07

Membres de fa représentation

Catégorie professionnetle de I'eguité en Lecatisation Tous les des minarités visiblesDisponibilite Gap Espace
matiére demplol internie employés N % o . 4 recrutement
01 Cadres supérieurs Pationat ¥ 1 RENeR 104 % 4 i Heaticrial
02 @ Cadrey moyens of autres divigeants Nastignat & 2 3B 154 % ¥ ¥ Naticrsl
03 ; Professionnels 1 ki S0% 8.4 % Y 9
V123 Profussicns Hdrsies dans e domalne de i publicle, du markeling st o refations Itz 1 o a a Fationa
guligues
03 ; Contréfeurs Gi 0 BEW M45% 14 8
Gatégorie professionnetle de Féguitd en matidre d'emplot Al moing de CMA il 1 £1% 158% 1 9 Sfa mains de DMA
Catégarie professionnelie de Féquité en matidre demploi B.C. moins de CMA 5 17 B 3 4 B02 moing e CRAA
Gatdgorie professionnelie de Péquité sn matidre demplol Oalgary 1 3 273 FEER 3 o Caigary
Catégorie professionnelie de Féquits en matiere d'emplot Edmonton Z 1 S0 % 6% B 1 Esgraonion
Catégorie professionnetie de Fequité en matidre d'emploi [ 1 a G0 5.8 % ] 4 Kelowna
Gatégorie professionnelie de Féquité en matiere d'emplol Vanoouver 2 Rk B0 % A k] 1 VanCer
Catégorie professionnelie de Féguits en matiére d'emplol 1 2 G0 % 13.2% a a Wictoria
08 : Surveillants ; Artisanat ot métiers 1 o LB% 18.5% a a
TROG : BEntreprentiars of supervisans, autras métiers de b ot 1 2 L8 % 18.5% a a Colomine- Brtannique
S aleres relies
07 : Personnel administratif et de bureau principal k3 2 BET % 34 % 4 4
Catdgorie professionnelie de Féquité en matidre d'emplot BLG. mains de UMA 3 2 3.7 % EER a 2 B.Comuins de ORA
10 : Personnel e bureau Hy 5 B0 18,5 % 2 3
Catégorie professionnelle de Péquité en matiére demplot B.C. s de OMA 4 2 500% g 2 B.C. moins de CRA
Catégorie professionnelie de Féquité en matiére d'emploi Cialgary 1 o SO%  43% a 0 Caigary
Catégarie professionnelie de Féquité en matiére dempiol Eddnnten 1 1 008% 175% 9 3 Gdmanten
Catégorie profossionnalie de Péquité en matiére d'emplol Ketowna 1 2 0% 9 9 Kekowna
Catégorie professionnelie de Péguité en ratiére d'emplot snonuvar 3 2 68T % 42.3% b b VBnoouYe:
. adi o P
11 1 Personnel intermédiaire des ventes et des services 2 ] G0 % 19.4% H %////////%
Catdgorie professionnelle de Féquité en matiere demplot BLCL ranis de GRAA 1 a H0% 8.3% kil kil BLCL e de CRER,
Page §de @
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Services Lid,

Membres des minorités visibles

Systame de gestion de Pinformation sur I'equité au travail - Best Facilities

Analyse de la main-d'ceuvre - Rapport détaitlé
Date : 2018-03-07

Membres de fa représentation

Catégorie professionnetle de 'eguité en Locatisation Tous les des minarilés visiblesDisponibiite Gap Espace
matiére demplol internie employés " “ % # u  recrutement
Catdgorie professionnelie de I'dquits en Cialgisry 2 k3 SE% 297% 1 Calgary
matigre d'ernplot ]
Catégorie professionnelle de 'dquité an Wikaoria 1 & DB 128 % 3 G Wictoria
matiére d'emplol
12 : Travaifleurs mancels semi-gualifiés 4 & 286 W 202 % 4 [
Catdgorie professionnells de Péquité en Atz rovies de DMA 4 1 300 % 4.3 % G 1 Alta, moing de CMA
matiére d'emploi
Catégorie professionnelie de "bquité an B.0C. moins de Cidh 2 @ D5% 5% [ G B.C. meins de SHA
matiére d'emplot %
Catégorle professionnefie de P'équité en Calyary 2 2 G% SE1% 17 /% Caigary
matiere demploi / |
Catdgorie prafessionnelie de I'dquits en Esraonton 1 1 A3 W 5] 1 Edmarnion
matiere d'emplot
Catbgorie professionnells de Méquité en R # =3 48.9 . 3 %/ Vanoumar
matiére emplo / ]
13 1 Autres personnels de vente et de service 4 253 538 % JTEH 136 127
Catégorie professionnselle de I'équité en Mz moins de CRiA 105 2w 247 % 100 % 15 Al muiny de OMA
matidre d'emplot
Catégorie professionneiie de I'équité en BLC maing de CRAA 146 95 682 % 5.5 % B 81 B.C moine ge CMA
matiére d'emploi
Catégorie professionnelie de I'équité en Calgary 87 hal BLE % 434 % 38 3% Calgary
matiére d'emplob
Catégorie professionnells de Iéquité en Edmonton # 2 333% 341 % 4 & Edmonton
matiére damplot
Catégorie professionnelle de 'Squité 2n Redowa 28 7 WO EREN 3 4 Helowna
matidre d'emplot
Catégorie professionnelic de 'égquité en Yanomiaar 131 G4 81.1% 559 % s 7 /% anoouser
matiére d'emplot / |
Carégorie professionnelle de l'équit en Wigtorin 1 k] 8 181 % [ 8 Vickria
matiére d'emplot
Fotai G55 257 4G5 % 25T % Y 138

L total et e pas Bt dual A ke somme dey onmpesanies e ralson Ges armondis,

Besress | Brsudie nationle auprey des mdnages 2031 ¢ donndes inlemes dey

gy
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Systame de gestion de Pinformation sur I'equité au travail - Best Facilities

Services Lid,

Analyse de la main-d'ceuvre - Rapport détaitlé
Date : 2018-03-07

Personnes handicapées

Repréasantation des

Catégorie professionnetle de I'eguité en Locatisation Tous les Gap Espace
matiére demplol internie employés N % " . 4 recrutement
0102 : Directeurs Natiginz] 3 kd QL% 4.3% . REGTE
03 : Professionnels Nattions) 1 a 05 % 38% a 4 National
03 ; Contréleurs Kationsl 58 k] 08%  138% & %///////% Nations!
08 : Surveillants : Artissnat ot métiers batitsnal 1 kd QL% 8% a 4 Mational
Q7 : Personnel administratif et de bureau principsl Nastisral 3 1 333 % 4% kil H National
10 : Personnel de bureau Nartioris! 1 0.0 % TO% 1 kil Nafin
111 Parsonnet intermédiaire des ventes of des services Teationzl 4 kd QL% 58% a 4 Mational
12 ¢ Fravailours manuels semi-qualifiés Péntional 14 o D3 % 48% Natiorisl
13 : Autres personnels de vents ef de service Nattinrig) 491 2B 5.7 % 6.3 % Natianial
Tedai 595 36 58% 7.5 % az %////%

L ol pend e pas Bire gl A ke serme des camposantss en raison des airondis.

Souroes © Erudle canndinine sur te handisp e 212 of dannées infermes des

employurs

2018-03-07
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Systéme de gestion de Ninformation sur 'équité au travail - Best Facilities
Services Lid

Analyse de la main-d'ceuvre - Rapport détaillé
Date : 2018-03-07

Défautsr de la FMA - Femmes, qugles autochtones et minorités visibles

e Péquité en matiére Effectuer I'analyse par Espace

d'&mzlo; " CPEM recrutement
1. : Cadres supérieurs g National
2.: Cadres intermédiaires et CPN National
autres dirigeants 03 ; National
Professionnels
05 : Controleurs EEOG CMA
06 : Surveiliants : Artisanat et métiers NOC Provincial
07 : Personnel administratif et de bureau principal EEQG CHMA
10 : Personnel de bureau EEQG CMA
11 : Personnel intermédiaire des ventes et des services EEQG CMA
12 : Travailleurs manuels semi-qualifiés EEOG CMA
13 : Autres personnels de vente et de service EEOG CMA
Page & de &
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Systéme de gestion de Ninformation sur 'équité au travail - Best Facilities
Services Lid

Analyse de la main-d'ceuvre - Rapport détaillé
Date : 2018-03-07

Défauts de la FMA - Personnes handicapées

Catégorie professionnelie de Péquité en matiére Effectuer I'analyse Espace
d'emploi par recruternent
01/02 : Managers EEOG National
03: EEOQG National
Professionnels EEOG National
5, : Controleurs EEOG National
6. : Superviseurs : Artisanat et métiers EEQG National
7.: Personnei administratif et de bureau principal EEOQG National
10 : Personnel de bureau EEQG National
11 : Personnel intermédiaire de la vente et des EEOG National
services 12 : Quvriers semi-qualifiés EEQG National

13 : Autres personnels de vente ot de service

Page 9 de & P
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Davelssenent Dunady sochal Danaia

Systéme de gestion de Vinformation sur Péquité au travail - Best Facilities

Analyse de la main-d'ceuvre - Rapport de synthése

Hervices Lid.

Date : 2018-03-07

Femmes
Qatégorie professionnelie de Péquité en Tous les Représentation  Fermmes Disponibili Gap
matiére d'emploi employés # % - ;' 2 #
1: Cad & 7 9 605 .44 2 7
01: Cadres supérieurs ! % A # /////////%
02 : Cadres moyens et autres dirigeants & 4 667 % 85 % 2 z
83 ; Professionnels 1 1 1000 % 68.4 % k] @
08 : Contriteurs 58 I S50 % 34 77
. v
06 : Burveitlants @ Artisanat et mdtiers 1 kel CE%H a ]
7 Personne! administratil et de bureau principal 3 3 1060% /7.5 % 3 [}
12 : Personnel de bureas # 1 00 a3 El 3
11 Personnel intermatisire des ventes ot des services 4 1 RBH % 678 % 37
12 : Travailiours manuels semiualifiés 44 z G % 155 % 2 &
13 : Autres personnels de vente et de service AR 308 1.5 % 60.3 % 285 3
Fotat 295 363 593 % 8.8 % 250 3

| peut ne pas éie dgal i b snine des

avigssres p raison des arrndis.

2018-03-07
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Systame de gestion de Pinformation sur I'equité au travail - Best Facilities
Services Lid,

Analyse de la main-d'ceuvre - Rapport de synthése
Date : 2018-03-07

Peuples autochtones

Peuples auloshiones

Catégorie professionnelie de Péguité en Tous les ReprésentationDisponibilite Gap
matiers d'emploi employés % # ” % " #
01 : Cadres supérieurs 7 @ Q6% 28% Q i
02 : Cadres moyens et autres dirigeants & & 2.0% 22% 0 [
03 : Professionnels 1 i Sl 21 % ] ]

5 8 8 1 7% 3 7
05 : Coptréleurs - R e # /////////%
06 : Surveiliants © Artisanat et metiers 1 k4 L0 EER 0 @
&7 : Personnel administratit et de bureau principat 3 1 353% 77 % o 1
10 < Personnel de bureas i 1 1048% .6 % 1 [
11 : Personnel intermeédiaire des ventes et des services 4 ki G0 4.3 % Q ]
12 : Travailfeurs manueis semi-gualifies a4 ke L.07% 45 %
13 1 Autres personnels de vente et de service 491 27 55 % TE
Tat 595 38 BO% T 52 7
L& dotal peut e pas fre 40ul A la somame des Composardes &0 raisoq des arondis.
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Systame de gestion de Pinformation sur I'equité au travail - Best Facilities

Services Lid,

Analyse de la main-d'ceuvre - Rapport de synthése

Date : 2018-03-07

Membres des minorités visibles

Membres do ks représentation

Catégorie professionnalie de M'équité en Tous les des minorites visiblesbisponibilite Gap
matiers d'emplol employes % # w % & #
01 : Cadres supérieurs 7 1 143 % 1691 % i i
02 : Cadres moyens et autres dirigeants & 2 33.3 % 15.0 % H 1
03 : Professionnels 1 1 [EiR) 4% o ]
0% : Contrileurs 48 i WMEH 24E% 14 8
06 : Surveitlants : Artisanat et métiers 1 k4 Q8 % 185 % 0 @
o7 : Personnel administratif et de bureau principat 3 2 8.7 % 3.4 % a 2
10 < Personnel de bureas 4 5 B0 IRE % 3 3
11 : Personnel intermeédiaire des ventes et des services 4 9 DB 194 % iy
v
12 : Travailteurs manueis semi-qualifies 14 4 28.8 % 0.8 % k] [+
13 1 Autres personnels de vente et de service 491 263 B85 26 % 13 17
Tetai 595 BT ABEY 8.7 % &% 138

L ol paul me pas Bire ensl A la sorune des compozsardss B raison des erondis.

2018-03-07
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Systame de gestion de Pinformation sur I'equité au travail - Best Facilities

Services Lid,

Analyse de la main-d'ceuvre - Rapport de synthése

Date : 2018-03-07

Personnes handicapées

Catégorie professionnelie de Péguité en

Représentation des

Tous les Gap
matiers d'emploi employés % # ” % " #
01/02 : Directeurs 13 i 04 % 4.3 % 7

T
03 : Professionnels 1 o Q8% 38 % 0 @
05 : Controteurs 3 k3 Q8% 138N 87
’ i
Ofi : SurvelHlants : Arlisanat ¢l métiers 1 i 4% a &
0F : Personnel administratif et de buresu principat 3 1 W% 34 % 0 1
10 : Personnel de bureau 0 1 108 B 70 % kl [
11 : Personnel intermédinire des ventes et des services 4 o .05 L &
12 : Travailteurs manuels semi-quatifiés 4 9 98 % i
13 Mutres personnels de vente et de service 1 3 5.7 % 63 % 3]
Tt 85 W 50% 7.0% @ Y
= Gi 5 & /////// v
otz peut te pas bre dgal B [ somne des camposentes e rason des arondis
Page 4 de §
20480307

001487



% Fa § cils!  Bauied e
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Systéme de gestion de Ninformation sur 'équité au travail - Best Facilities
Services Lid

Analyse de la main-d'ceuvre - Rapport de synthése
Date : 2018-03-07

Défautsr de la FMA - Femmes, qugles autochtones et minorités visibles

e Péquité en matiére Effectuer I'analyse par Espace

d'&mzlo; " CPEM recrutement

1. : Cadres supérieurs g National

2.: Cadres intermédiaires et CPN National

autres dirigeants 03 ; National

Professionnels

05 : Controleurs EEOG CMA

06 : Surveiliants : Artisanat et métiers NOC Provincial

07 : Personnel administratif et de bureau principal EEQG CHMA

10 : Personnel de bureau EEQG CMA

11 : Personnel intermédiaire des ventes et des services EEQG CMA

12 : Travailleurs manuels semi-qualifiés EEOG CMA

13 : Autres personnels de vente et de service EEOG CMA
20480307 Page §de 8
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Davelssenent Dunady sochal Danaia

Systéme de gestion de Ninformation sur 'équité au travail - Best Facilities
Services Lid

Analyse de la main-d'ceuvre - Rapport de synthése
Date : 2018-03-07

Défauts de la FMA - Personnes handicapées

Catégorie professionnelie de Péquité en matiére Effectuer I'analyse Espace
d'emploi par recruternent
01/02 : Managers EEOG National
03: EEOQG National
Professionnels EEOG National
5, : Controleurs EEOG National
6. : Superviseurs : Artisanat et métiers EEQG National
7.: Personnei administratif et de bureau principal EEOQG National
10 : Personnel de bureau EEQG National
11 : Personnel intermédiaire de la vente et des EEOG National
services 12 : Quvriers semi-qualifiés EEQG National

13 : Autres personnels de vente ot de service

Page 6 de § Ll
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( atézories professionnelles de 'équite en matiere
d'emploi (CPEME)

Tableau | : Femmes
Analyse de I'effectif premiére/précédente

Tousles emnio égnm
Sl Disponibilié*

Cadres supérieurs

02 |Cadres intermédiaires et autres administrateurs
03  |Professionnels
04  |Personnel semi-professionnels et technique
05 |Surveillants
06 |Contremaitres
07 |Personnel administratif et de bureau principal
08  |Personnel spéceialisé de la vente et des services
09 |Travailleurs qualifiés et artisans
10 |Personnel de bureau
11 {Personnel intermédiaire de la vente et des services
12 {Travailleurs manuels spécialisés
13 |Autre personnel de la vente et des services
14 |Autres travailleurs manuels

Total

Recensement 2016

Tous les em;ﬁnyés

Page 1 0t 43
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Rapport des réalisations du Programme de contrats fédéraux
Partie 1 : Analyse de I'effectif
[Best Service Pros} |

08-03-18

( atézories professionnelles de 'équite en matiere
d'emploi (CPEME)

Date de 'analyse de Veffectif premiere/precedente
3 ] MM ] MMM
27 11

2015

Date de P'analyse de |'effectif suivanie/courante

Tableau 2 : Autochtones
Analyse de I'effectif premiére/précédente
Tous les employ oSl R eprésentation | Disponibilite” |

01 |Cadres supérieurs 6 0
02 |Cadres intermédiaires et autres administrateurs 9 0
03  |Professionnels 0 0
04  |Personnel semi-professionnels et technique 0 0
05 |Surveillants 39 0
06 |Contremaitres 2 0
07 |Personnel administratif et de bureau principal 0 0
08  |Personnel spéceialisé de la vente et des services 0 0
09 |Travailleurs qualifiés et artisans 0 0
10 |Personnel de bureau 8 0
11 {Personnel intermédiaire de la vente et des services 5 0
12 |Travailleurs manuels spécialisés 13 0
13 |Autre personnel de la vente et des services 581
14 |Autres travailleurs manuels 0

Total 683

* Source:

Recensement 2016

Tableau 6 : Autochtones
Analyse de I'effectif suivante/conrante
fousies empl Qyéﬁ Representation | Disponibilité* |
& | & | % @

Page 2 0ot 43
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Rapport des réalisations du Programme de contrats fédéraux
Partie 1 : Analyse de I'effectif
[Best Service Pros} |

08-03-18

Date de 'analyse de Veffectif premiere/precedente
3 ] MM ] MMM
27 11

2015

Date de P'analyse de |'effectif suivanie/courante

[ Représentation | Disponibilite®

( atézories professionnelles de 'équite en matiere
d'emploi (CPEME)

01 |Cadres supérieurs 6 1
02 |Cadres intermédiaires et autres administrateurs 9 3
03  |Professionnels 0 0
04  |Personnel semi-professionnels et technique 0 0
05 |Surveillants 39 -
06 {Contremaitres 2 0
07 |Personnel administratif et de bureau principal 0 0
08  |Personnel spéceialisé de la vente et des services 0 0
09 |Travailleurs qualifiés et artisans 0 0
10 |Personnel de bureau 8 3
11 {Personnel intermédiaire de la vente et des services 5 0
12 |Travailleurs manuels spécialisés 13 5
13 |Autre personnel de la vente et des services 581 4

14 |Autres travailleurs manuels 0

Total 683

* Source:

Recensement 2016

o

Tableau 7 : Membres des minorités visibles
Analyse de I'effectif suivante/conrante
Membres des minorites visibles
Tous les emplovds—Yiembres des minorités visibles |
_ Representation | Disponibilité* |
. & 0 & P 5

Page 3 ot 43
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Rapport des réalisations du Programme de contrats fédéraux
Partie 1 : Analyse de I'effectif
[Best Service Pros} |

08-03-18

( atézories professionnelles de 'équite en matiere
d'emploi (CPEME)

Date de 'analyse de Veffectif premiere/precedente
3 ] MM ] MMM
27 11

2015

Date de P'analyse de |'effectif suivanie/courante

Tableau 4 : Personnes handicapées
Analyse de I'effectif premiére/précédente
Personnes handicapees

Tous les employ oSl R eprésentation | Disponibilite |

01/02 {Cadres 15 0
03 |Professionnels 0 0
04  |Personnel semi-professionnels et technique 0 0
05 |Surveillants 59 0
06 |Contremaitres 2 0
07 |Personnel administratif et de bureau principal 0 0
08 |Personnel spéeialisé de la vente et des services 0 0
09  |Travailleurs qualifiés et artisans 0 0
10 {Personnel de bureau 8 1
11 |Personnel intfermédiaire de la vente et des services 5 0
12 {Travailleurs manuels spécialisés 13 0
13 |Autre personnel de la vente et des services 581
14 |Autres travailleurs manuels 0

Total 683

* Seurce:
Enqguéte canadienne sur incapacité de 2017

Tableau 8 : Personnes handicapées
Analyse de I'effectif suivante/conrante
Personnes handicapies
Tons lcs emulayes— ersonnes handicapées
_ Representation | Disponibilité* |
. f 0 s 0l 0w

Page 4 ot 43
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Rapport des réalisations du Programme de contrats fédéraux

Partie 2 : Analyse des données sur la mobilite
{Best Service Pros]
08-03-2018

i}aﬁe de déebut tie Panalvse sﬁs ihte de fin de 'analyse ﬁas

Dannées du formulaire 4 - Donnees du foermulaire 5 - Données du formulaire 6 - Cessations
Recrutements Avancements de fonctions

Tableau 9 : Femmes

lemps plein / Temps partiel/
Nationale Natianale

Tableau 5 : Femmes

1emps plein / Temps partiel /
Nationale Nationale

Tableau 1 : Femmes

Temps plein / Temps partiel /
Nationale Nationale

Catégories professionnelles de I'equite en Tous les Tous les Tous les Tousles | Tousles |
matiére d'emploi (CPEME) employés e | - | e

remercies

Cadres supérieurs

02 |Cadres intermédiaires et autres administrateurs
03 [Professionnels

04 | Personnel semi-professionnels et technique

05 |Surveillants

06 [Contremaitres

07 [Personnel administratif et de bureau principal
08 |Personnel spécialisé de la vente et des services
09 | Travailleurs qualifiés et artisans

10

{1 [Personnel intermédiaire de la vente ot des services

=

Personnel de bureau

2D 2D DD D D e O e OB 05 e

12 | Travailleurs manuels spécialisés

b

13 |Autre personnel de la vente et des services

,_=
e e L e e e

14 | Autres travailleurs manuels
Total

Sich o & e S oos o O o oh o & oy o

enic B0 oh i O8 S t i o s i O D
bICD Ba G5 KD CD SD D U5 Ch 0D S ED O
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Rapport des réalisations du Programme de contrats fédéraux

Partie 2 : Analyse des données sur la mobilite
{Best Service Pros]
08-03-2018

Date de début de Vanalyse des Date de fin de analvse des
données sur 1a mobilite données sur |a mobilité

2018

Données du formulaire 4 - Données du formulaire 5 - Donneces du formulaire 6 - Cessations
Recrutements Avancements de fonctions

Tableau 2 : Autochtones Tableau 6 : Autochtones Tableau 10 ;: Autochtones

Lemps plein / demps partiel / *’f‘emm plein / Temps partiel | Temps plein / Jemps partiel |
Natianale Nationale ﬁgtmagla Nationale Nationale Nationale

Categories professionnelles de Pequité en
matiére d'emploi (CPEME)

lons les
emplovés
recrutes

Autochtones
recrulés

tous %i Antochtones Autuchtones fm o Autochtones
gfmﬁm promus remereiés remerciés

Cadres supérieurs
02 |Cadres intermédiaires ef autres administrateurs

-
e

03 [Professionnels

04 | Personnel semi-professionnels et technique
05 |Surveillants

06 |Contremaitres

07 | Personnel administratif et de bureau principal

-

08 |Personnel spécialisé de la vente et des services
09 | Travailleurs qualifiés et artisans
10

11 {Persomnel intermédiaire de la vente et des services

o

Personnel de bureau

D & D b S5 b b oD o oD

oo 0O DO O D
DS D o s D

12 | Travailleurs manuels spécialisés

A
2
&

13 JAutre personnel de la vente et des services

3 oh D o oS o b 0B on &n o o on o

o
<oba
=

14 | Autres travailleurs manuels
Total

- P e G BB GD WD 0D D D 8 KD B 0 i
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Rapport des réalisations du Programme de contrats fédéraux

Partie 2 : Analyse des données sur la mobilite
{Best Service Pros]
08-03-2018

Date de début de Hanalyse des Date de fin de Uanalvse des
donntes sur 1a mobilité données sur Ia mobilité

Donnees du formulaire 4 - Donneées du formulaire 5 - Bonnees du formulaire 6 - Cessations
Recrutements Avancements de fonctions

d d 3 ¥ 3 3 3 4 d 4 $ \
Tableau 3 : Personnes handicapées Tableau 7 : Personnes handicapées Tableau 11 ;: Personnes handicapées

Temps plein / Temps partiel / Temps plein / Temns partiel/ Temps plein /
Nationale Nationale Nationale
Persun

Tous les Personnes Tous les Personnes
handicapees

Catépories professionnelles de P'equité en
matiére d'emploi (CPEME)

Cadres supéricurs

2 |Cadres intermédiaires et autres administrateurs

03 |Professionnels

04 [ Personnel semi-professionnels et technique
03 |Surveillants

06 |Contremaitres

07 |Personnel administratif et de bureau principal

S o s o

08 |Personnel spécialisé de fa vente et des services

09 | Travailleurs qualifiés et artisans

i
o

10 [Personnel de burean
i

12 [ Travailleurs manuels spécialisés

[

Personnel intermédiaire de la vente et des services

2

th 2D D D 3 o5 2B OB b gy 5 D

13 [Autre personnel de la vente et des services
14 | Autres travailleurs manuels
Total

et 3ECN P 0D BN KD S0 D S 0D 0D 0D D o O

=

thics
re i s
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Rapport des réalisations du Programme de contrats fédéraux

Partie 2 : Analyse des données sur la mobilite

{Best Service Pros]

08-03-2018
Date de début de analyse des
2018
Dannées du formulaire 4 - Donnees du foermulaire 5 - Données du formulaire 6 - Cessations
Recrutements Avancements de fonctions
d d 3 $ J d 4 4
Tableau 4 : Membres des minorités Tableau 8 ;: Membres des minorités

Temps plein/ Temps partiel / Temps plein / Temns partiel | Temps plein /
Nationale Nationale Aationale Nationale

{ atégories professionnelles de 'equite en
naticre d'emploi (CPEME)

Membres des

Cadres supérieurs

02 |Cadres intermédiaires et autres administrateurs

(13 | Professionnels

04 | Personnel semi-professionnels et technique
05 |Surveillants

06 |Contremaitres

07 | Personnel administratif et de bureau principal

08 | Personnel spécialisé de la vente et des services
09 | Travailleurs qualifiés et artisans

10 |Personnel de bureay

11

12 | Travailleurs manuels spécialisés
13

14 | Autres travailleurs manuels
Total

Persomnel intermédiaire de la vente et des services

D s 2D b e SB b 2D 2D oD

T oo oW o o D D

Autre personnel de la vente et des services

s
=

21
chmooc oo oo o we

=

aPon e BB GL D B D D el 5D BD 0Dt

i 10D = 2D 23 D T3 D D o D o
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Rapport des réalisations du Programme de contrats fédéraux

Partie 3 : Objectifs
{Best Service Pros}
08-03-18

Données des objectifs preniiers/précedents

A B I R R T T T I T T T T T R T T T
De De De KoM
. R Vanalyse { lanalyse [ Entrde de Entrée des De lanalyse | Equivalent (FxQp- Entrée des: De Fanalyse ¢ Panalyse o
Sources des i Ses! - v H o o xbx3i’ N 3 e - ~{C+ =
potirees des donnees de de données données CxH de l'effectit aH Koxlxs R+ M Ixp données | de Peffectif de 011) :ig) “
Velfectif | Peffoctit’ Veffectif ’

T i iy i i

Tableau |: §ﬁ2¥£¥§ﬁ
Heprsentat
Equere Fuunt | Represontation
e . . . scnal | priva | priewe | OmprEme

'--------------

Catégories professionnelles de P'équité en
matitre demplol (CPEMED

€1 Cadses supirioars 33% 2 0.0%% 0 0 0.0% 0 2 27 4% -2 0 0.0% 234%%
02 {Cadvesi éddinires of gutres adming G ~12.6% 3 106.7% 3 () & HLOY 2 H 38.9% 2 3 66.7% 6H6.7%
03 {Professionnels [ 0.0% & 200.0% 1] 0 1] G.0% 0 4] 0.0% 0 0 ADIVAY
04 sunel seii-professivnmels of techsigue 0 0% ] (L0 & g [ 0.0 O [{] 0.0% ] 0 HIVAR it
05 {Burveittants 59 L% 9 46.2% 9 18 31 S.0% 3 13 87.9% -3 0 32.8% 574%
06 {Uontremaitres 2 <200.6% i 60.7% 3] 1 1 0.80% { -1 9.7% 1 1 30.0% 33.3%
07 [Personnel nistratif et de burean privcipal i 0407 4] (L% 5 { i} G.0%, 0 4] 01.0% 1] 0 HDIVA H#DIVA
DR {Persosmel spéoiatisd de ls venie et des servives 0 0% 0 0.0% G ¥ g [IX5 i & 0.0% ] @ #DIVADE BNV
GG {Travailleurs suadifids o artisans G 0.6% 0 0.0% 4] { ] (.69 i ] 0.0% 1] /] VA #DIVAG!
Y {Pesonnel de bureau % T.7%% 2 T7RY & 2 R .09 O -1 25005 T3 7% 2 2 1N0.0% O3 (1%
Pl {Personnel intermédiaire de e vente of dos services 3 <7.2% 2 44,4% 0 2 i 0% 0 4 66.7% -2 -2 20.,0% 42.9%
E2 {Travailleuss mansels spéviatisés 13 2.5% & 37.0% 1 { 2 2.8% i & 16.7% 1] 1 15.4% 23.1%
I3 {Autes personnel de la vente et des serviees 581 -5.5% 174 97.9%, 261 433 351 P50 138 258 39.8% 4 3 O CURAE
beb {Auires ravaillnes masuels 4] 0.0% i 0.0 4] i 0 X139 i 1] 0.0% 0 0 HOEDIVAY
Total 683 -4.3% ol 900t i 0 400 0.0% [ -2 58.3% 2 2 58.6%

T Caleulé & Paide de fa formule suivanie : ([nombre actue! d’emplovés tiré de Panalyse de Veffectif + nombre précédent d’employés de Fanalyse de 1 «.Hunl] - 13x 100,
Caleulé & Paide de la formule suivante 1 (nombre ¢ emploves 4 temps plein hiceneiés tiré de Panalyse des doandes sur In mobilité + nombre d emplovés & temps partie] licenciés tird de analyse des données sur ks mobilitd} + {[nombre fotal d"emplovés tiré de Panalyse de
Veffectif précédente + nombre total demployés 1ird de Panalyse de Veffectif actuelie] + 2) x 10,

‘Tableau 2: Femmes

Eenimes

s ey
‘ Gt | Obiinien | nen
Haties dempiol CREME) e
i

60.0 0 9o OO

02 {Cadves i Edinires of autres

.
4

03 frrofessionnels 0 0.0 o o0
0

() (Cadses sapérionrs

04 Personnel sesi-professionnels <t technigue 00 0 e
05 sureifints B3 00 G o
06 |Contremsites 0 0.0 0 e
07 Persooneladinstat ot de burvas principal 0 60 0 =
08 | Personnel spéeiatisé de Is venie e ds servis 0 00 0 o
09 [Travaillors quafifics o arivans 0 0.0 0 .c______________________________________________________________________
10 [pessonnel e burcan . 0 =
11 {Pessonmelimermédtaire de o vente o dos services 2 Ho0o 0 o OO
12 {rravailleurs manels spésiatsés Il 1060 u 60

I3 JAatre personsel de la vente et des senvices 261 600 08 0.9
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Rapport des réalisations du Programme de contrats fédéraux
Partie 3 : Objectifs
{Best Service Pros}

08-03-18
i4 E:\ wires travaillenrs manuels .
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Rapport des réalisations du Programme de contrats fédéraux

Partie 3 : Objectifs
{Best Service Pros}
08-03-18

Données des objectifs preniiers/précedents

A B R T T T T e K 1 M N 0 ? Q R S T v
De De De KoM
. R Vanalyse § lanalyse [Entrede Entrée des De lanalyse | Equivalent (FxQp- Entrée des: De Fanalyse ¢ Panalyse o
Sources des donnges: ’ . xLx3 0N ; ’ -{C =C
potirees des donnees de de données données de l'effectit aH Kxlx R+ M Ixp données | de Peffectif de 011) :‘g, K
Velfectif | Peffoctit’ Veffectif ’
¥ 4 ¥ + 4 4 ¥ 4 4 4 4 4 ¢ ¥ + ¥ 4 4 3

’szbieaa 3 &giachmi&s

Tous les emploves

Sty L rolssunre [NoUVCaRY Bokicy M*ﬁimmmm ANuniero

(Emplovés rempliscis) o ep e
' Broa e oy | e Kenein i;amﬁ*
. e mee | b | B (e e scnal | priva | priweme | Snprone
-

'--------------—

Catégories professionnelles de P'équité en
matitre demploi (CPEME)

{4 {Oadses sapirisars 33% ] 0.05% G407 2.9% 0.0% (3{ £
02 {Cadvesi édinires of autres adming G ~12.6% ] 106, 7% U (7 0 (0% ﬂ U 2.2% 1] U 0.0% 0.0%
03 {Professionnels [\ 0.0% ] 280.0% 4] { ] .69 0 4] 0.0% 0 0 ADIVA #DIVD!
{44 {Pessonnel semi-professiommels et techaigue 4] (.0% ] [IRIAEY 0 0 4] 0.0% 0 [ 0.0% ] 0 HDIV/AY #DIVAO!
05 [Surveitiants 59 L% 9 (4] 9 0 G0 i 3 4.7% -3 -3 4% 0.0%
(6 {Conremaitres 2 <200.6% & 3] 0 1] 0.80% { 4 38% 0 0 9.0% 1.0%
07 [Personnel sduinistrati€ ot de burean privcipal i 0407 4] 5 0 1] 0.0%, 0 4] 01.0% 1] 0 HDIVA H#DIVA
DR {Persosmel spéoiatisd de ls venie et des servives 0 0% 0 @ 0 g [IX5 i & 0.0% ] @ #DIVADE 2DV
GG {Travailleurs suadifids o artisans G 0.6% 0 4] { ] (.69 i ] 0.0% 1] /] VA #DIVAG!
O (Personnel de burean 8 7% ] & & Q0 X129 0 0 5.1% 0 0 0.0% B0%
H {Porsonnel intermédiaire de e ventr o sdos servicss 5 “7.2% 0 & i ] X35 it 2 4.2% i ] {3,0% 8.0%
E2 {Travailleurs manuels spéciatisés 13 2.5% & & { 0 089 i} & 1] 4] 0% 8.0%
I3 JAate personnel de la vente ot des services SR -3.5% 35 ‘}" ‘) Y 17 52 42 1.0% i 2 i i} 72% FAP
beb {Auires ravaillnes masuels 4] 0.0% i (L.0% 4] i 0 X139 i 3 0 0 2DIVA BV
Tolal 683 43% ] I ] 0 42 0.0% [ 3 6.6% -3 -3 6.1% 6.1%

T Caleulé & Paide de fa formule suivanie : ([nombre actue! d’emplovés tiré de Panalyse de Veffectif + nombre précédent d’employés de Fanalyse de 1 «.Hunl] - 13x 100,
Caleulé & Paide de la formule suivante 1 (nombre ¢ emploves 4 temps plein hiceneiés tiré de Panalyse des doandes sur In mobilité + nombre d emplovés & temps partie] licenciés tird de analyse des données sur ks mobilitd} + {[nombre fotal d"emplovés tiré de Panalyse de
Veffectif précédente + nombre total demployés 1ird de Panalyse de Veffectif actuelie] + 2) x 10,

Tableau 4: Aautochtones
‘ | Objectifs deourt | Objectifs long |
matiire d'empioi (CPEME) iing Commentaires
-ﬁ

0 {Cadses sapériears i 00 4
02 {Cadres i édinires of aubres 4 iy i
03 {Professionnels v 4.0 8
{14 {Personnel semi-professionnels et techgigue i 80 8
035 {Survetiianis 0 i i
06 {onrematires 4 0.4 g
{37 {Personnel sdministratif ot de bureaw principal i 00 8
DR {Personme] spioiuiisé d i et des services 0 i it
9 PTravailleors gk of artisms i 00 {}
10 {Personnel de burean 1} 80 g
B {Personne] intens aive de o vente of dos services 0 o i
F2 Prravailleurs manusls spéoiatisés £ 4.0 O
I3 JAatre personsel de la vente et des senvices 2 30 8 0.4 001500
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Rapport des réalisations du Programme de contrats fédéraux

Partie 3 : Objectifs
{Best Service Pros}
08-03-18

Données des objectifs preniiers/précedents

A B I R R T T T I T T T T T R T T T
De De De KoM
. R Vanalyse { lanalyse [ Entrde de Entrée des De lanalyse | Equivalent (FxQp- Entrée des: De Fanalyse ¢ Panalyse o
Sources des i Ses! - v H o o xbx3i’ N 3 e - ~{C+ =
potirees des donnees de de données données CxH de l'effectit aH Koxlxs R+ M Ixp données | de Peffectif de 011) :ig) “
Velfectif | Peffoctit’ Veffectif ’

i i pogy i Ty i i i i i i i i i i i
i{’ah&aa 5 i‘emxﬁ kaz;gﬁca peé

Catégories professionnelles de P'équité en
matitre demploi (CPEME)

'--------------—

01021 Cadres -3.7% 2 333% G005 4.3% 0 0.0%
03 {Prossionnels 0 0.0% 1] 2(!0.(1"'0 Q (7 0 (0% ﬂ U 0.0% { O #DIVA
04 [Persomnel sensi-professionnels o technigue [\ 0.0% & 0.0% 4] { ] .69 i [t} 0.0% 1] 0 #DIVA
05 {Susveilfants 39 -(0.6% 9 46.2% 4] 9 il 0.0 0 9 13.9% -8 i 0.0%
06 {Contrematires 2 -206% i 66.7% (4] 4 0 [1X135 ik & TR 1] 0 {40%
OF  Personnel Fof de bures principal i 0.0% 0 0.0% ] 0 ] .0% i 1] 0.0% 0 0 VA
08 [Personnel spieialise de la vende et des services i 4] (L% 5 { i} G.0%, 0 4] 01.0% ] 0 #DIVA
09 [Travailleuss qualifies of srtisans 0 0 0.0% G ¥ g [IX5 i & 0.0% 0 @ #DIVADE 2DV
FO {Personnel de bein & H T7.8% 4] i i 0.0% 0 4] 7% 1] 1 12.5% 22.2%
FY o (Porsonnel internsddinine de fa veste o des serviees s ] 44.4% & 0 0 G.0%% 0 0 5.6% i} i 0.0% B.0%
F2 i Toweaillours marmels spéciafisty 13 2 37.0% 2 4 0 3.8% it I 4.8% -1 1 {1.0% 133%
E3 {Autre persoanel de fa vente of des services S8 32 97.9% 17 69 A1 1.0% i 11 6.3% -7 3 5.2% 6.8%
P4 {Aatres tavaifleurs manoels 0 0 0.0% 3] Y ] 0.0% O 4] 0.0% ] 0 DIV #DIVADY
Total 683 ol 0w | 0 [ 31 0.0% [ 16 6.0% -16 -16 4.5%1  4a%

T Caleulé & Faide de la formule suivante : ([nombre actuel & employés tiré de Panalyse de Ueffectif = nombre précédent d'employés de Fanalyse de Peffectif]” - 1) x 100,
Caleulé & Paide de fa formule suivante : (nombre & employes & temps plein Hoeenclés tiré de Panalyse des données sur la mobilité + nombre d"employés 3 temps partie] lcencids tird de Vanalyse des données sur fa mobilitd) = ([nombre total demplovés tiré de Panalyse de
Peffectif précédente + nombre fotal d’employés tivé de analyse de Veffectif actuelle] + 2) x 100,

Tableau 6: Personnes handicapées

{Catépories prufessionnelles de Péguité en

matitre d'emplof (CPEME)} Commentaires

B1/02{Cadres

03 [protissionnels . =0
04 [Personnel s professionnls et tehnigue 0, « 9o OO

05 {Surseifant - . .

{16 {Contrenmaitres 3

07 {personnel i et busea principal o000 OO0
08 {Perscmel spéciaise e I sente et des services < ... ___ O
09 fravailleurs qualtis o sctisans : e
10 {Persomnel de burcan o
FL Porsomne imermédiaire & ke vonie ot des servises - o0 |
12 | racailcuss manels spécidisés : -
13 [ uire persomne de la v et des sesvices * \ .=

Y P — | G
Total 001502
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Rapport des réalisations du Programme de contrats fédéraux

Partie 3 : Objectifs
{Best Service Pros}
08-03-18

Données des objectifs preniiers/précedents

A B I R R T T T I T T T T T R T T T
De De De KoM
. R Vanalyse { lanalyse [ Entrde de Entrée des De lanalyse | Equivalent (FxQp- Entrée des: De Fanalyse ¢ Panalyse o
Sources des i Ses! - v H o o xbx3i’ N 3 e - ~{C+ =
potirees des donnees de de données données CxH de l'effectit aH Koxlxs R+ M Ixp données | de Peffectif de 011) :ig) “
Velfectif | Peffoctit’ Veffectif ’

T i iy i i

}’aﬁieaa 7: Membres des aﬁmﬁ:és visibles
Equere Bouart | Heprésentation Reteneniat
e . . . scnal | priva | priewe | OmprEme

'---------------— %

Catégories professionnelles de P'équité en
matitre demploi (CPEME)

{4 {Oadses sapirisars 33% i (.05 1 G005 1.1% i 16.7% 28.6%
02 {Cadvesi éddinires of gutres adming G ~12.6% 2 106.7% U 2 3 (.0% ﬂ —E 15.0% 2 2 33.3% 36.4%
03 {Professionnels [ Q0% & 200.0% 1] 0 ] .69 & 4] 0.0% 0 0 DIV #DI
04 sunel seii-professivnmels of techsigue 0 0% ] (L0 & g [ 0.0 O [{] 0.0% ] 0 HDIVA HDIVAY
05 {Burveittants 59 L% 18 46.2% 4 22 22 2.0% i -1 25.4% 7 8 37.3% 36.4%
06 {Uontremaitres 2 <200.6% & 66, 7% 3] 0 1] 0.80% { 4 13.6% 0 0 0.0% 0.0%
07 [Personnel nistratif et de burean privcipal i 0407 4] (L% 5 { i} G.0%, 0 4] 01.0% 1] 0 HMVA H#DIV
DR {Persosmel spéoiatisd de ls venie et des servives 0 0% 0 0.0% G ¥ g [IX5 i & 0.0% ] @ #DIVADE BNV
GG {Travailleurs suadifids o artisans G 0.6% 0 0.0% 4] { ] (.69 i ] 0.0% 1] /] VA #DIVAG!
O {Personnel de burean 8 7% i F78% ] 1 3 G005 0 -1 20.7% H 2 37.5% 44.4%
H {Porsonnel intermédiaire de e ventr o sdos servicss 5 ~7,2% 2 44,4% @ 2 i 0% 0 2 28.46% -1 0 {3,0% 28.6%
E2 {Travailleuss mansels spéviatisés 13 2.5% t 37.0% & H 3 089 i 4a. 2% -1 1 38.5% 42.9%
13 JAutee personned de la vente et des serviess SR -3.5% &7 9T 9% 35 122 274 2.0% 16 -4 29.1% 105 162 47.2% 53.3%
beb {Auires ravaillnes masuels 4] 0.0% i (L.0% 4] i 0 X139 i 3 0.0% 0 0 2DIVA BV
Tolal 683 4.3% ol el | ] 0 308 0.0% [0 113 28.6% 13 113 451%]  45.1%

T Caleulé & Paide de fa formule suivanie : ([nombre actue! d’emplovés tiré de Panalyse de Veffectif + nombre précédent d’employés de Fanalyse de 1 «.Hunl] - 13x 100,
Caleulé & Paide de la formule suivante 1 (nombre ¢ emploves 4 temps plein hiceneiés tiré de Panalyse des doandes sur In mobilité + nombre d emplovés & temps partie] licenciés tird de analyse des données sur ks mobilitd} + {[nombre fotal d"emplovés tiré de Panalyse de
Veffectif précédente + nombre total demployés 1ird de Panalyse de Veffectif actuelie] + 2) x 10,

Tableau 8: Membres de minorités visibles

' Membres des minorités visibles
) __
e s Sommentie

01 [Cadses sapéricars o o -
30.0 i ...

02 {Cadves i Edinires of autres

i
i

03 {Professionnels 0 6.0 0 -
0
'

Pevzonnel semi-professivnnels ef echaigue 08

0

05 sureifints 300 0 s
06 |Contremsites 0 1000 0 -
07 Persooneladinstat ot de burvas principal 0 60 0 -
08 | Personnel spéeiatisé de Is venie e ds servis 0 00 0 e
09 [Travaillors quafifics o arivans 0 0.0 0 .-._____________________________________ ===
10 [pessonnel e burcan I 1o o -
11 {Pessonmelimermédtaire de o vente o dos services 2 1000 0 ...
12 {rravailleurs manels spésiatsés Il s60 o o]

I3 JAatre personsel de la vente et des senvices 98 80.0) g8 0

001504
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Partie 3 : Objectifs
{Best Service Pros}
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i4 E:\ wires travaillenrs manuels .
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Rapport des réalisations du Programme de contrats fédéraux

Partie 3 : Objectifs
{Best Service Pros}
08-03-18

Donnees des objectifs suivantsicourants

A B R T T T T e K 1 M N 0 ? Q R S T v
De De De
M 2
Sources des donntes: Vanalyse § lanalyse [Entrede Entrée des e Panalyse | Eyuivalent KxlLx3 (Fxid}- IxP Entrée des| De Fanalyse | Tanalyse g)(_ iﬂC . Ko 1();?* M
SRR A " de de données données deleffectif 1 & H TERTE RAM ’ donndes | de Peffectif de F): o o -
Velfectif | Peffoctit’ Veffectif ’
4 4 ¥ 4 4 & M 4 4 4 4 4 ¢ 3 4 { 4 4 3

Tableau 9: Femmes
Ubjectils a cour! termic suivanisicourants
Tous les emploves Femmes

. Banlenwnt de b mabed neuvre
e e _
Catégories professionnelles de P'équité en m Equure Bouart | Beprisontation e
ariual preve prevente o3 ans
E s

matitre d'emploi (CPEME) . - = T =

'--------------

€1 Cadses supirioars 33% 2 0.0%% 3 0 1250 2 27 4% -2 0 (.09
02 {Cadves i édinires of autres adming (' ~12.6% 2 106.7% 4 () 4 23.2“"0 3 2 38.0% 2 O 66,7%
03 {Professionnels H Q0% & 200.0% 4] 0 1 G.0% 0 4] G66.4% 0 { 0% 100 0‘5 A
{44 {Pessonnel semi-professiommels et techaigue 4] (.0% ] [IRIAEY 0 0 4] 0.0% 0 [ 0.0% ] 0 HDIV/AY #DIVAO!
05 [Surveitiants 58 L% 9 46.2% 46 35 30 26.7% 24 33 S8.4%% -4 0 31.7% 58.2%
06 {Uontremaitres i <200.6% & 66.7% 0 0 0 0.0% { Q 1% 0 0 0.0% 0.0%
07 [Personnel sduinistrati€ ot de burean privcipal 3 0407 4] (L% 3 3 3 S0.0% 5 3 §7.5% ] 0 HN0.0% 100,09
DR {Persosmel spéoiatisd de ls venie et des servives 0 0% 0 0.0% @ ¥ g [IX5 i & 0.0% ] @ #DIVADE 2DV
GG {Travailleurs suadifids o artisans G 0.6% 0 0.0% 4] { ] (.69 i ] 0.0% 1] /] VA #DIVAG!
O (Personnel de burean i T 3 R 8 11 i 25.0%% 8 8 Ti9% 3 { H0.0% 76.9%
Pl {Personnel intermédiaire de e vente of dos services 4 ~7,2% ] 44,4% 4 3 1 36.4% ] 3 67.8% -2 0 23.0% HL.0%
E2 {Travailleuss mansels spéviatisés 14 2.5% & 3700 2 2 2 S809% i & 15.9% 4] 1 14.3% 14.3%
13 JAutee personned de la vente et des serviess 491 -3.5% 147 979% K25 972 3602 56.0% 307 390 6f1,3% f -7 H15% 39,29
beb {Auires ravaillnes masuels 4] 0.0% i (L.0% 4] i 0 X139 i 3 0.0% 0 0 2DIVA BV
Total 595 -4.3% 139, 134 90.0% 417 351 353]  23.4% 248 324 58.8% 3 -90) 39.3%1  46.5%

T Caleulé & aide de fa formule suivanie : ([nombre actue! d’emplovés tiré de Panalyse de Veffectif + nombre pruuigm demployés de Panalyse de Peffectif] o1k 100,
Caleulé & Paide de la formule suivante 1 (nombre ¢ emploves 4 temps plein hiceneiés tiré de Panalyse des doandes sur In mobilité + nombre d emplovés & temps partie] licenciés tird de analyse des données sur ks mobilitd} + {[nombre fotal d"emplovés tiré de Panalyse de
Veffectif précédente + nombre total demployés 1ird de Panalyse de Veffectif actuelie] + 2) x 10,

Tableay 10: Femmes

‘ [ Ghjesiisdcouri | Objecilisiiong |
TSI o | o srE i
4

0 {Cadses sapériears 30.0 30 0% Nous avons ermbanche un recrutewr gui se concentrers sur nos oblectile b court et & long lermes au cours des brols prochaines anndes oo oo qui concerne tous Ios postes duns ce tablea
02 [Cadies ntermddinives o autes 40.0 ...
03 [Professionsels 0.0 ...
{14 {Personnel semi-professionnels et techgigue 0.0

035 {Survetiianis Bl O

06 {onrematires 0.0 D%

{37 {Personnel sdministratif ot de bureaw principal 90.0 90.0%,

OR | Persosmel spéciutisd & 1o et des services {10

Q9 [ Trovailleurs quaiiics of artisans .0

O {Personnel de burean 700 T 0%

B {Personne] intermédiaire de e vonte of des services L0 GO0
F2 {Tvailleurs mansels spéuiatisés 154 1500
13 {Awire personned de la veate et des servics £0.0 60.0%,
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Rapport des réalisations du Programme de contrats fédéraux

Partie 3 : Objectifs
{Best Service Pros}

08-03-18

Donnees des objectifs suivantsicourants

A B C P g . F G H 1 ¥ K 1 Y N 0 oy Q R S T U
De De De M K-M
Sources des données: Vanalyse § lanalyse [Entrede Entrée des Be [’ana!y,?‘e Equivalent KxlLx3 (FxQp- IxP Entrée des! De %‘ankalyw Panalyse O)-(C + K+ O - )
de de - { doanées donnges de Tetfectif aH R+M donpées | de Veffectif dc Fx Q) ’
Yelfeetif § Peffoctt’ Veffectil
4 4 ¥ + 4 4 ¥ 4 4 4 4 + 4 ¥ 4 4 4 e 4
Tableau 11: Autochtones
Ubjectils a cour! termic suivanisicourants
Tous les emploves Autochtunes
e
Catégories professionnelles de P'équité en . S ‘ Equure Bouart | Beprisontation Hepeenia
matiere d'emploi (CPEME) | aas | e | Pw | Aeed | P e | | e e
'--------------—
) {Cadees supdricars 33% 2 0.05% 4 3 it F25% 2.9% 0.0% D 1%
02 Hadves i of attres (! ~12.6% 2 106.7% 4 () 0 23.2“"0 ﬂ () U 2.2% 0 0 {14% 6.0%
03 {Professionnels H 0.0% ] 280.0% 4] i 1] .69 & [t} 0 2.4% 1] 1 0.0% 6.0%
{44 {Pessonnel semi-professiommels et techaigue 4] (.0% ] [IRIAEY 0 0 4] 0.0% 0 [ 0 0.0% ] 0 HDIV/AY #DIVAO!
05 |Surveitiants 3 {16% 9 46.2% 46 33 1 26.7% i 3 0 488 -2 -3 1.7% 0.0%
06 |[Conramaitres £ <20.6% & 66.7% 0 0 ] 0.0 0 0 0 4.4% 0 0 0.0% 0%
07 [Personnel sduinistrati€ ot de burean privcipal 3 0407 4] (L% 3 3 1 S0.0% 2 i (] 7.7% H ~1 33.3% ~33.3%
DR {Persosmel spéoiatisd de ls venie et des servives 0 0% 0 0.0% @ 0 g [IX5 i & )] 0.0% ] @ #DIVADE 2DV
09 Travailleurs quatifice of artisans & 0.0% 0 0.0% 4] 0 1] (0.60% 0 4] 0 0.0% 0 1] FDIVAL #DIVI!
O (Personnel de burean 1] T% 3 FER ) 8 11 i 2500 13 1 0 5.6% 1] -1 10.0% B.0%
Fl {Personnel intermédiaire de la vente of dos services 4 ~7,2% § 44.4%, 4 5 ] 36.4% I 0 i} 4.7% 0 0 (.08 6.0%
E2 {Travailleuss mansels spéviatisés 14 2.5% & 3700 2 2 {3 S809% i t 0 4.9% -1 -1 0% 6.0%
I3 {Autes personnel de la vente et des serviees 491 -5.5% 147 97.9%, K25 9472 27 S6.40% 43 06 { T.6% -1 -6 5.5% -2.8%
T fAuires travailaurs masels 4] (X133 i 0.0 4] i 0 X139 i 1] 1] 0.0% 0 0 #DIVA #DIVAY
Total 595 -4.5% 139, 134 90.0% 417 351 0] 23.4% 2t 43 op | 7.1% -12 43 50% 1.2%
T Caleulé & aide de fa formule suivanie : ([nombre actue! d’emplovés tiré de Panalyse de Veffectif + nombre pruuigm demployés de Panalyse de Peffectif] o1k 100,
: Caleulé & Paide de la formule suivante 1 (nombre ¢ emploves 4 temps plein hiceneiés tiré de Panalyse des doandes sur In mobilité + nombre d emplovés & temps partie] licenciés tird de analyse des données sur ks mobilitd} + {[nombre fotal d"emplovés tiré de Panalyse de

Veffectif précédente +

{Catéoories prafessionnelles de Fequité en
matidre d'emplol (CPEME)

Cadses supérioars

Cadves i of autees

Professionnels
Pevzonnel semi-professivnnels ef echaigue

Survettants

{ontremattres
Persennel sdninistratif ot de bureaw principal

1o o des servives

Personnel spéviatisé d

Travailleors gt o artisans
Personnel de burean

P

Travailleurs manusls spéviatisés

ol inten aive de o vente of dos services

Awtre personnel de la venty et des serviess

nombre total demployés tird de Panalyse de Veffectif actuelie] + 2) x 10

Tableau 12; Antochtones

'
Objectifs & &mg Commentaires

Nous avons embauchs un recrulour qzn 5 convenirera sur nos objectils & court of & long lermes au cours dos brois prochaine anndes en oo gut conceme fous 1os postes duns ce tblew

f} D
1 ii%
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Rapport des réalisations du Programme de contrats fédéraux

Partie 3 : Objectifs
{Best Service Pros}

08-03-18

Donnees des objectifs suivantsicourants

B C 3] E ¥ G H i 4 K i M N O P Q R 8 T U
be De o . o . ) De M K-M
Sources des données: Vanalyse § lanalyse [Entrede Entrée des Be [’ana!y,?‘e Equivalent KxlLx3 (FxQp- IxP Entrée des! De %ankalyw Panalyse O)-(C + K+ O -
de de - { doanées donnges de Tetfectif aH R+M donpées | de Veffectif dc Fx Q) ’
Yelfeetif § Peffoctt’ Veffectil
¥ 4 ¥ + 4 4 ¥ 4 4 4 4 ¢ ¥ + ¥ 4 4 3
Tableau 13: Personnes handicapées
Ubjectils a cour! termic suivanisicourants
Tous les emploves Personnes handicapées
s
Catégories professionnelles de P'équité en . S ‘ Disponibitne | Bquare Représontation Hepeenia
matiere d'emploi (CPEME) | aas | e | Pw | Aeed | P priscate | et preseo | mpreve
&
'--------------—
01/02{Cadres <3.7% 4 533% 2228 0 222% 4.3% 0 0.0% :.‘)‘) b
03 {Prossionnels E 0.0% ] 200.0% U () 0 (0% ﬂ U 3.8% { 0 {31.4% 6.0%
(4 Personnel sensi-professionnels of fechinigue [ 109 & 0.09% { {0 [§] (1.09% {3 i} 0.0%% 0 0 H#DIVAL #DIVD!
45 {Susveillants 38 ~{L6% 9 46.2% 46 53 { 267 O G 13.9% -8 -1 $.0% 1L9%
06 [Contremaiires H -20.6% i 66.7% 1] {1 0 0.0% ik 3] TR 0 0 {10% 0.0%
OF  {Persennel adrinistrasi€ et de busean prineipal 3 0.0% 0 0.0% 3 b 1 30.0% 2 1 3.4% ¥ B 33.3% <A3.3%
08 [Personnel spieialise de la vende et des services i 0407 4] (L% 5 { i} G.0%, 0 4] 01.0% ] 0 #DIVA #DIvian!
09 [Travailleuss qualifies of srtisans 0 0% 0 0.0% G ¥ g [IX5 i & 0.0% ] @ #DIVADE 2DV
FO {Personngl de baureay 10 7.1% 3 T7.8% § 11 1 2500 1 i TO% 0 4] 10.0% 7%
1 {Personnel intermddinire de b vente w dog services 4 T2 i 44 4%, 4 5 { 364%, O 4] 5 6% 0 i G.0%, 20054
F2 i Toweaillours marmels spéciafisty 14 2.5% 1] 37.0% 2 2 0 3.8% it I 4.8% -1 { {1.0% T 1%
E3 {Autre persoanel de fa vente of des services 491 Yo 147 97.9% 823 972 28 56.0% 47 39 6.3% -3 -1 5.7% %
P4 JAutres tavailleurs mannels 0 [iX129 4 0.0% i G ] 0.0% O 4] 1 0.0% ] 0 DIV #DIVADY
Total 593 -4.8% 1200 90.1% 439 56% 0] 240% 22 43 41 2% 7.40% -12 -2 5.0% 6.8%
T Caleylé & Vaide de la formule suivante : ([nombre actue! & employés tiré de Panalyse de effectif + nombre pm,uéml d'employes de Fanalyse de I cﬁwml - 1y x 00,
1 Caleulé & Paide de fa formule suivante : (nombre & employes & temps plein Hoeenclés tiré de Panalyse des données sur la mobilité + nombre d"employés 3 temps partie] lcencids tird de Vanalyse des données sur fa mobilitd) = ([nombre total demplovés tiré de Panalyse de

01702

Peffectif précédente + nombre fotal d’employés tivé de analyse de Veffectif actuelle] +

Cadres

2% 100,
Tableau 14: Personnes handicapées

Commentaires

{13 {Professionnels
04 {Personmmel semi-professionnels of techuigue
05 {Surveiftants
{6 [Contrenmitres
07 {Parsonnel ad if ot de bureau principal
Q8 {Personnel spociatise de la vente of des services
{9 {Pravaillears quatifiés et artizans
B0 {Persomel de buresy
Bl {Porsaamel ermédiaive de T vente o des services
F2 [Travaillenss mamsels 5
B3 samre personnet de Ja vente of sles services
B4 [ Autres travailleurs masucls

Total
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Rapport des réalisations du Programme de contrats fédéraux

Partie 3 : Objectifs
{Best Service Pros}
08-03-18

Donnees des objectifs suivantsicourants

A B R T T T T e K 1 M N 0 ? Q R S T v
De De De
M 2
Sources des donntes: Vanalyse § lanalyse [Entrede Entrée des e Panalyse | Eyuivalent KxlLx3 (Fxid}- IxP Entrée des| De Fanalyse | Tanalyse g)(_ iﬂC . Ko 1();?* M
SRR A " de de données données deleffectif 1 & H TERTE RAM ’ donndes | de Peffectif de F): o o -
Velfectif | Peffoctit’ Veffectif ’
4 4 ¥ 4 4 & M 4 4 4 4 4 ¢ 3 4 { 4 4 3

Tableau 15: Membres des minorités visibles

Ubjectils a cour! termic suivanisicourants

Tous les emploves

Membres des minorites visibles
Sy L rolssanre i Nonveaus pode) M*ﬁim .
Catégari - de Peouite {Emploves remplaceg . . -
ories professionnelles Equite en i Dispopibitne quurt Reprbsomation |1
matiere d'emploi (CPEME) | aas | e | Pw | Aeed | P prisens | actiat présente | lonprévue
-

'--------------—

4 {Cadres sapéricars 33% 2 0.4 3 1 F2.5%% 1.1% 4] { 4.3% i 1.1%
02 {Cadves i édinires of autres adming (' ~12.6% 2 106.7% 4 () 2 23.2“"0 t 0 15.0% 1 0 3).3 " 12.5%
03 {Professionnels H Q0% & 200.0% 4] 0 1] .69 & [ 16.9% 4] 1 0.0% 6.0%
{44 {Pessonnel semi-professiommels et techaigue 4] (.0% ] [IRIAEY 0 0 4] 0.0% 0 [ 0.0% ] 0 HDIV/AY #DIVAO!
05 [Surveitiants 58 L% 9 46.2% 46 35 20 26.7% 16 12 24.6% 6 -1 34.5% 22.4%
(6 {Conremaitres i <200.6% & 66.7% 0 0 0 0.0% { Q 18.5% 0 0 .4% 0.0%
07 [Personnel sduinistrati€ ot de burean privcipal 3 0407 4] (L% 3 3 2 S0.0% 3 i 3.4% 2 Bl 66.7% ~333%
DR {Persosmel spéoiatisd de ls venie et des servives 0 0% 0 0.0% @ ¥ g [IX5 i & 0.0% ] @ #DIVADE 2DV
GG {Travailleurs suadifids o artisans G 0.6% 0 0.0% 4] { ] (.69 i ] 0.0% 1] /] VA #DIVAG!
O {Personnel de burean £ T k! R 8 11 5 23.0%% 4 1 18.5% 3 { S0.0% 15.4%
H {Porsonnel intermédiaire de e ventr o sdos servicss 4 <7.2% ! 44.4% 4 3 0 36.4% 0 H 19.4% -1 0 {149 20.0%
E2 {Travailleuss mansels spéviatisés 14 2.5% & 3700 2 2 4 S809% i t 30.8% 4] 1 28.6% 28.6%
13 JAutee personned de la vente et des serviess 491 -3.5% 147 979% K25 972 263 56.0% 442 335 27.6% 127 34 53.6% 32,99
beb {Auires ravaillnes masuels 4] 0.0% i (L.0% 4] i 0 X139 i 3 0.0% 0 0 2DIVA BV
Total 595 -4, 5% T80 134 90.1% 417 551 297 23.4% 208 106 [38 -1 49.9% 19.8%

T Caleulé & aide de fa formule suivanie : ([nombre actue! d’emplovés tiré de Panalyse de Veffectif + nombre pruuigm demployés de Panalyse de Peffectif] o1k 100,
Caleulé & Paide de la formule suivante 1 (nombre ¢ emploves 4 temps plein hiceneiés tiré de Panalyse des doandes sur In mobilité + nombre d emplovés & temps partie] licenciés tird de analyse des données sur ks mobilitd} + {[nombre fotal d"emplovés tiré de Panalyse de
Veffectif précédente + nombre total demployés 1ird de Panalyse de Veffectif actuelie] + 2) x 10,

Tableau 16: Membres des minorités visibles

' M&xﬁé&méﬁsmﬁmﬂ&sm&iﬁ
Objectifs é&mg Commentaires

f} %% Nous avons embauche un recrutewy qzn 5 convenirera sur nos objectils & court of & long lermes au cours dos brois prochaine anndes en oo gut conceme fous 1os postes duns ce tblew
0. {i‘ﬁ»

{Catéoories prafessionnelles de Fequité en
matidre d'emplol (CPEME)

Cadses supérioars

02 {Cadves i Edinires of autres

03 {Professionnels

{14 {Personnel semi-professionnels et techgigue

05 {Burveitants 20485
06 {onrematires D%
{37 {Personnel sdministratif ot de bureaw principal 0.0%

1o o des servives

OR | Persosmel spéciutisd &
Q9 ravailleurs guat

O {Personnel de burean

& artisms

B {Personne] intens aive de o vente of dos services 605
F2 Prravailleurs manusls spéoiatisés 2500
13 {Awire personned de la veate et des servics 40.0%,
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Partie d : Résultats - Fenimes

|Best Service Pros}

08-03-2018
LA B PC pD { E ¢ F ¢ & ¢ H {1 ¢ J ¢ K { L ¢ M N © (O @ P Q : R ¢ 8§ ¢ 7 ¢ U v & w & X &y
Sartio 3
Partie | : Partie 1 S Partie 1 v . AL?;:::}.N\' ‘ ok . _—
Sources des donnes: Asalysede § Ang Mi\ o Alysedei D EG E-# e YRGS 1) o KxGe160f  L-N B TR B U S R L E S 4
- x 1 e 160 x 106 ¢ domdes nur da b E ¥ {0 i i)
effeutif R - s e
ambf i la mab litg i mui‘;l;z‘ la mob% e

e
Effectif Recrutements Avancements Cessations de fonctions
T =
e | e - | e | mbu | Diffbes | STPnG Difterence
% # mmmmm L
2 2
5

e ]
01 jCadres supéricurs : : = . . .
208 7 ] 1] 7.4 2 -2 8.0 1 ¢ 0.0 0 0 0 0 0 Q 0 { { [ER1] {} 1]
» Cudres intermédiaires et | 2015 9 6 66,7 389 4 2 1714
~ Jautres administrareurs 2018 ] 4 66.7 38.9 2 2 1714 4 3 75.0 2 1 0 & {10 5 |f] 8 [ 75.0 5 i
o3 Ipros 2015 4] 0O 0.0 0.0 O i} 4.0
g £
2018 ! ! 100.0 66.4 ! ] 150.6 2 2 0.0 1 i 6] a 0.0 4 G t i 100.0 4 i
Personnel semi- 2015 0 0 0.0 0.0 ) ) 0.0
04 Iprofessionnely et
chRide 2018 0 0 0.0 0.0 0 0 8.0 @ 0 0.0 0 0 0 0 {1 0 a i & 0.0 {t 1]
. 2015 59 31 523 579 34 -3 907
0F |Surveillants - -
218 38 30 5.7 380 34 -4 89.2 24 i1 43.8 14 -3 10 4 400 3 -1 27 13 481 14 -1
. B 2045 2 i 50.0 9.7 0 i S135
06 {Contremaitres - - e .
2048 1 0 0.0 7.7 O O 8.0 (3 [ 0.0 { { 0 0 L0 0 ¢ 3 i 00 I 1
Sosrers dos dormoes: E=Dx ¢ Particd: ; Exlx - . Fartic 32 EeKx @ Paicd: i
Soacces dos donades: domsées sari 100§ Objectife | 100 Fo b0t pectits 00§ onjeiry 10 MR100
nshiite iz mobilizé
d { { { { { ¥ 4 4 4
Nouveaux Entrants Ohjectifs
&m Donndes sur la mobilité Ohbijectifs i court terme Objectifs 4 long terme
Commentaires

“ s 2018 1 0 0.0 0.0
1 {Cadres supéricurs - - -
2021 i 0 0.3 0.0
» Cadees mtermédiaires 1 | 2018 4 3 S ] 0.0 0.0
77 autres administrateurs 24121 4 3 40.0 0.4 1875040
. - 2018 2 2 0.0 0.0 0.0
03 {Professionnels
2021 2 2 0.0 0 0.0
o lm-; S8 o O 0.0 0.0 (.41
)t e
e 202t 0 0 6.0 0.0 0.0
. 2018 34 15 700 0.0 0.0
05 {Surveitl - -
2021 34 135 60.0 0.6 73529
h . 2018 0 0 0.0 0.4 0.4
6 [Contremaitres - - - i,
2021 0 0 0.0 0.0 0.0
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Partie d : Résultats - Fenimes

|Best Service Pros}

08-03-2018
LA B PC pD { E ¢ F ¢ & ¢ H {1 ¢ J ¢ K { L ¢ M N © (O @ P Q : R ¢ 8§ ¢ 7 ¢ U v & w & X &y
Sartio 3
Partie | : Partie 1 S Partie 1 v . AL?;:::}.N\' ‘ ok . _—
Sources des donnes: Asalysede § Ang Mi\ o Alysedei D EG E-# e YRGS 1) o KxGe160f  L-N B TR B U S R L E S 4
- x 1 e 160 x 106 ¢ domdes nur da b E ¥ {0 i i)
effeutif R - s e
ambf i la mab litg i mui‘;l;z‘ la mob% e

émaigm ﬁg 2’&&‘{@1}1’ Aﬁn@&e éf:s ﬁannees sur E; mﬁﬁik&ié

Effectif Recrutements Avancements Cessations de fonctions
e T
Smpine —-

5 #
o7 Personnel administratif et| 20135 0 0 0.0 0.0 il 0 0.0
de bureau principal 2018 3 3 160.0 8§7.3 3 ] 114.3 3 3 1000 3 0 0 0 (L0 0 ] 0 0 0.0 { 0
o) Personnel spécialise de la 218 0 0 {10 {0 4] 4] 0.0
" frente et des services 2018 0 0 (L0 L0 0 0 (.0 0 0 0.6 0 O 0 i 0.0 ) 4] 0 { 0.0 { 4]
" Travaitlewss qualifies et | 2013 4] 0O 0.0 0.0 O i} 4.0
artisans 2018 1] 1] 0.0 0.0 0 0 0.0 0 0 0.0 i it 0 [1] 0.0 0 [¢] 0 0 0.0 4 1]
2015 3 3 1000 739 6 2 135.7
1) {Personnel de burean
2018 10 10 160.0 73.9 7 3 1333 9 9 100.0 7 2 0 0 .0 0 ¢] 7 7 100.0 7 0
Fersonne lilief'l’ﬂﬁalﬂ'rk} 2{’] S 5 E 2(}70 ()()'? 3 _2 3(?()
H dde la vente et des . . . . o
—— 2018 i 250 67.8 3 -2 369 1 1 100G i { 1 { 041 0 ¢} 2 1 30.0 0 i
13 Travaifleurs manuels 2015 13 2 [EX 0.7 2 0 921
" Jspécialists 2018 14 2 14.3 159 2 0 898 6 [¢] 0.0 i -1 i 0 L0 0 0 3 0 0.0 I -1
Part 2; Flowe E+Dx Part 3 E-x Part 31 " EeKx Pared i
s sansres: Data Analysis Fo Cioats s Goas £ THANE PerimGesb b Goals 1F MR

4 ) 4 4 4 4 M ¥ 1 i |
Nouveaux Entrants Ohjectifs

gmmg Données sur la mobilité Objectifs a court terme Ohbjectifs 4 long terme

07 Personnel administratifet] 2018 3 3 JRUSXY
de burean principal 2021 3 3 100.0
o8 Personmel spécialisé de fa] 2018 0 0
~ jvente et des services 2001 0 0
09 Travaitleuss qualifies et | 2018 il 0
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_ Rapport des réalisations du Programme de contrats fédéraux
Partie 7 : Résultats - Membres des minorités visibles

|Best Service Pros}
08-03-2018
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_ Rapport des réalisations du Programme de contrats fédéraux
Partie 7 : Résultats - Membres des minorités visibles

|Best Service Pros}

08-03-2018
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Commentaires
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1.0
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Rapport des réalisations du Programme de contrats fédéraux

Partie 8: Reasonable Efforts Raisonnables

[Best Service Pros|

08-03-2018

Efforts

Veuillez cocher les cases appropriées & c6té des efforts que votre organisation a déployés pour mettre en
ceuvre le Programme de contrats fédéraux.

Mesures nécessaires :

Assurer aux nouveaux employés la possibilité de s'auto-identifier et d'ajuster les résultats du sondage
en conséquence.

Fournir un questionnaire d'auto-identification aux employés qui souhaitaient modifier les
renseignements précédemment soumis et a ceux qui en avaient fait la demande, et ajusté les résultats

Résultats de 'enquéte ajustés pour refléter les embauches, les promotions et les licenciements.

Mise a jour de l'analyse de 'effectif pour refléter les nouvelles embauches, promotions et
Hicenciements; les changements apportés par les employés a leurs questionnaires d'auto-identification;
et toutes les révisions apportées aux estimations de disponibilité.

[]  Ajustement des estimations de disponibilité pour tenir compte des changements majeurs dans

effectif (p. ex., changements dans les zones de recrutement géographique, ajout de nouveaux
groupes professionnels ou changements dans la composition des groupes professionnels).

[71 Mise ajour des estimations de disponibilité pour intégrer les nouvelles données du recensement telles
qu'elles sont disponibles aux fins de I'¢quité en mati¢re d'emploi.

[]  S'assurer que tous les nouveaux écarts déterminés sont {raités en conséquence,

[]  Tenir a jour des dossiers appropriés dans toutes les zones requises.

Autres mesures :
[1  Examiner les systémes, les politiques et les pratiques d'emploi pour s'assurer qu'ils n'entrainent pas
d'obstacles a I'emploi des membres des groupes désignés, surveiller leur mise en ceuvre et les ajuster
au besoin.

[1  Avoir une politique ou des procédures d'hébergement qui ont été communiquées a tout le personnel et
ont assuré 'hébergement.

Assurer un soutien continu de la haute direction a I'équité en matiere d'emploi et & sa mise en ceuvre.

[ Etablir des mécanismes de reddition de comptes pour veiller a ce que les objectifs & court terme soient

Communiquer les objectifs aux gestionnaires concernés ainsi que suivre et enregistrer les résultats.

Consacrer des ressources adéquates (financiéres et humaines) pour s'assurer que les objectifs a court
terme seraient atteints.

[71 Consultations des employées et des représentants syndicaux sur la communication et la mise en ceuvre

de I'équité en matiére d'emploi.
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Tenir tous les employés, y compris les nouveaux employés et les gestionnaires, informés de 'objectif
d’équité en mati¢re d'emploi, des mesures prises pour 'appliquer et des progres réalisés dans sa mise

Mettre en place une stratégie pour assurer un milieu de travail sans obstacle.
Entreprendre des initiatives pour accroitre la représentation 1a ot des lacunes ont été constatées dans ¢

Tout cela pourrait raisonnablement permettre d'accroitre la représentation, en tenant compte des
ressources et des contraintes.

Autre (veuillez préciser) :

Contexte opérationnel

Veuillez cocher les cases approprices et fournir un bref apergu des événements qui ont influencé les activités
de votre organisation pendant la période entre I'évaluation de conformité initiale/précédente et Iactuelle/la
subséquente.

L

Impact des conditions économiques et industriclles sur forganisation.

Toute réorganisation ou d'autres changements structurels du ministére.

Nous avons embauché un recruteur qui s'est concentré sur nos objectifs et continuera de le faire.

Acquisitions, fusions ou transferts d'employés.

Acquisitions a Red Deer (Alberta) et sur l'ile de Vancouver.

Mises a pied importantes (inclure le nombre d'employés touchés et les groupes professionnels de ces
employés).

Iﬂjsm 4 mentionner ]
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Gréves (inclure les dates, le nombre d'employés touchés et les groupes professionnels de ces
employés).

Rien a mentionner

[l Autre.

Détails additionnels

Veuillez fournir toute information additionnelle (optionnel):
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Programme de contrats fédéraux
Rapport d’évaluation subséquente de conformité

Nom de Vemployeur : Best Facilities Services Ltd.

Emplacement principal : Burlington (Ontario)

Nombre d’employés : 595
Colombie-Britannique 357
Alberta 237
Ontario 1

Apercu de F'organisation :
SCIAN 5617 — Services relatifs aux batiments et aux logements

Best Facilities Services Ltd. offre tous les aspects de I'entretien des batiments ainsi que de la
gestion immobiliere en Alberta et en Colombie-Britannique.

Dates importantes — Evaluation aprés la premiére année

Début : 2015/10/27
Réception : 2015/11/28
Cléture : 2015/12/04
Analyse de 2015/11/27
I'effectif :

Dates importantes — Evaluation subséquente

Début : 2018/06/11
Réception : 2018/03/29
Analyse de 2018/03/08
I'effectif :

VERIFICATION DES DONNEES

Jai vérifié que les données fournies dans le dossier de "évaluation subséquente sont conformes

a l'information fournie dans le cadre de I"évaluation précédente :
Oui [ Non

Commentaires :
Vai vérifié que les données fournies dans le rapport des réalisations sont conformes a
I'information présentée dans les formulaires 1a 6 :

Employment and ) Ernpsdod ot
Social Development Canade  Dédveloppemant suckl Canada
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X Oui [ Non

Commentaires :
o les données tirées de I'analyse de I'effectif précédente incluse dans le tableau des
réalisations sont conformes a celles sauvegardées dans la base de données.
e les données tirées de I'analyse de 'effectif actuelle incluse dans le tableau des
réalisations sont conformes a celles qui figurent dans les formulaires 1 a 6 du Systeme
de gestion de l'information sur I"équité en milieu de travail (SGIEMT).

EVALUATION DES PROGRES RAISONNABLES

L'organisation a fixé certains objectifs en chiffres concrets et d’autres en pourcentage. Aux fins
de la présente évaluation, le pourcentage de I’objectif atteint sera pris des objectifs en
pourcentage dans la mesure du possible.

Femmes

01 | Cadres supérieurs Objectif non atteint (0 %).
05 | Surveillants Objectif non atteint (63 %).
11 | Personnel intermédiaire de la vente et des services | Objectif non atteint (50 %).

Evaluation/Observations

e Dansla CPEME 01 des cadres supérieurs, il y a eu un nouvel entrant qui n’était pas une
femme. Ayant une disponibilité de 27,4 %, on devrait s’attendre a ce que cela soit le cas.

e Dans la CPEME 05 des surveillants, il y a eu 34 nouveaux entrants, dont 15 femmes.
Ayant une disponibilité de 57,9 %, 19 femmes auraient di étre embauchées.

e Dansla CPEME 11 du personnel intermédiaire de la vente et des services, il y a eu deux
nouveaux entrants, dont un était une femme. A un taux de disponibilité de 16,7 %, on
ne s’attendait a aucun d’entre eux.

Autochtones

] 05 | Surveillants [ Objectif non fixé

Evaluation/Observations
e Dansla CPEME 05, il y a eu 34 nouvelles embauches, dont une était une employée

autochtone. Cela dépasse la disponibilité de 4,7 %, ou aucun Autochtone n’aurait été
embauché.

Personnes handicapées

01/02 | Cadres Objectif non atteint (0 %).
05 Surveillants Objectif non atteint (0 %).
12 Travailleurs manuels semi-spécialisés Objectif non atteint (0 %).

e
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\ Autre personnel de la vente et des services ] Objectif non atteint (42,5 %). \

Evaluation/Observations

Dans la CPEME 01/02, il n’y a aucune représentation pour les personnes handicapées. Il
y a eu 5 personnes embauchées, dont aucune n’était une personne handicapée. On
devrait s'y attendre, compte tenu d’un taux de disponibilité de 4,3 %.

Dans la CPEME 05, il n'y a aucune représentation pour les personnes handicapées. lly a
eu 34 personnes embauchées, dont aucune n’était une personne handicapée. Ayant une
disponibilité de 13,9 %, on s’attendait a ce que 5 personnes handicapées soient
embauchées.

Dans la CPEME 12, il n'y a aucune représentation pour les personnes handicapees. Il y a
eu 7 personnes embauchées et aucune ne provenait du groupe désigné. Ayant une
disponibilité de 4,8 %, on devrait s’attendre a ce que cela soit le cas.

Dans la CPEME 13, il y a eu 459 personnes embauchées, dont 39 étaient des personnes
handicapées. Ayant un taux de disponibilité de 6,3 %, 28 personnes handicapées
auraient d0 étre embauchées.

Membres des minorités visibles

11

Personnel intermédiaire de la vente et des services Objectif non atteint (0 %).

12

Travailleurs manuels semi-spécialisés Objectif non atteint (57,1 %).

Evaluation/Observations

Dans la CPEME 11, il y a eu 2 personnes embauchées, dont aucune n’était membre des
minorités visibles. Avec une disponibilité de 28,6 %, on s’attend a ce que cela soit le cas.
Dans la CPEME 12, il y a eu 7 personnes embauchées, dont 2 étaient membres des
minorités visibles. Avec une disponibilité de 44,2 %, on s’attendait a ce que 3 membres
des minorités visibles soient embauchés.

EVALUATION DES EFFORTS RAISONNABLES

n

Une évaluation des efforts raisonnables n’est pas requise puisque tous les objectifs ont
été atteints avec une note de 80 % ou plus.

L'organisation a fixé neuf objectifs et n’en a atteint aucun.

Il'y a eu une CPEME ou I'objectif n’était pas fixé pour combler un écart (CPEME 05 ~
Autochtones).

Le secteur des services de conciergerie dispose d’un grand nombre de projets de
nettoyage saisonnier et occasionnel qui faussent les résultats du taux de roulement
annuel. Par exemple, I'organisation dessert de nombreux établissements
d’enseignement postsecondaire et est chargée de nettoyer les dortoirs entre deux

Employment and
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semestres. L'organisation a di embaucher environ 300 nettoyeurs pour achever le
nettoyage d’environ 3 000 chambres dans un intervalle de deux a trois semaines. Une
fois le projet terminé, la majorité de ces employés sont licenciés. Ces activités de
nettoyage ont généralement lieu deux fois par année.

e Un autre facteur qui s’ajoute au défi de combler les écarts est le petit nombre de postes
disponibles au sein de plusieurs groupes professionnels. Lorsqu’il n’y a qu’environ cing
postes disponibles et qu’il y a un faible taux de roulement, il est difficile de combler les
écarts dans les quatre groupes désignés.

e Alalumiére de ces défis, certains écarts ont été réduits au cours des trois derniéres
années.

e Aucours de la derniere année, I'organisation a apporté des changements a sa stratégie
de recrutement qui lui permettront d’adopter une approche plus ciblée pour continuer
a travailler a combler les lacunes. Ils ont été restructurés en centralisant la fonction de
recrutement et en apportant un soutien spécialisé sous la forme d’un généraliste en
ressources humaines et d’un recruteur dévoue.

EVALUATION DES OBJECTIFS

Objectifs a court terme
Tous les objectifs ont été fixés en pourcentage et, dans tous les cas, les objectifs ont éte fixés au
moins selon la disponibilité.

Femmes

e Dans la CPEME 01 des cadres supérieurs, il y a un écart de -2. Un objectif de 30 % a été
fixé, ce qui est supérieur a la disponibilité de 27,4 %.

* Dans la CPEME 05 des surveillants, il y a un écart de -4 et la représentation est
actuellement de 51,7 %. Il n"est pas nécessaire de fixer un objectif lorsque les femmes
sont représentées a plus de 50 % pour éviter les regroupements.

e Dansla CPEME 11 du personnel intermédiaire de la vente et des services, il y a un écart
de -2. Un objectif de 60 %, qui est inférieur a la disponibilité de 66,7 %, a été fixé. Dans
ce cas, I'objectif ne doit pas étre supérieur a 50 %, afin d’éviter les regroupements dans
certains groupes professionnels.

Autochtones
e Dans la CPEME 05 des surveillants, il y a un écart de -2. Un objectif de 5 % a été fixé, ce
qui est supérieur a la disponibilité de 4,8 %.
e Dans la CPEME 12 des travailleurs manuels semi-spécialisés, il y a un écart de -1. Un
objectif de 25 % a été fixé, ce qui est supérieur a la disponibilité de 4,9 %. Cet objectif
semble assez ambitieux.

e
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e Dansla CPEME 13 de la catégorie Autre personnel de la vente et des services, il y a un
écart de -10. Un objectif de 10 % a été fixé, ce qui est supérieur a la disponibilité de
7,6 %.

Personnes handicapées

e Dansla CPEME 01/02 des cadres, il y a un écart de -1. Un objectif de 5 % a été fixé, ce
qui est supérieur a la disponibilité de 4,3 %.

* Dans la CPEME 5 des surveillants, il y a un écart de -8. Un objectif de 15 % a été fixé, ce
qui est supérieur a la disponibilité de 13,9 %.

e Dans la CPEME 12 des travailleurs manuels semi-spécialisés, il y a un écart de -1. Un
objectif de 25 % a été fixé, ce qui est supérieur a la disponibilité de 4,8 %. Cet objectif
semble assez ambitieux.

e Dansla CPEME 13 de la catégorie Autre personnel de la vente et des services, il y a un
ecart de -3. Un objectif de 5 %, qui est inférieur a la disponibilité de 6,3 %, a éte fixé.
Apres une discussion avec 'employeur, I'objectif a été porté a 6,3 %.

Membres des minorités visibles
e Dans la CPEME 11 des travailleurs manuels semi-spécialisés, il y a un écart de -1. Un
objectif de 10 %, qui est inférieur a la disponibilité de 19,4 %, a été fixé. Encore, apres
une discussion avec 'employeur, 'objectif a été porté a 19,4 %.

Objectifs a long terme
Un objectif a long terme a été fixé pour chaque écart découvert par I'analyse de
I'effectif la plus récente.

RECOMMANDATION

Je recommande que 'employeur soit jugé :
Xlconforme [Inon conforme

Apreés évaluation des données soumises par 'employeur au sujet de son effectif, et en tenant
compte des circonstances uniques, je recommande 'ajout du paragraphe suivant dans la lettre
de cléture :

¢ Nous avons noté que I'organisation a fixé des objectifs d’embauche et de promotion
pour la représentation des femmes au-dessus de 50 % dans plusieurs CPEME (05 et 11),
méme si leur représentation était déja supérieure a 50 %. Veuillez noter que le
Programme du travail a pour politique de ne pas exiger que |'on fixe un objectif dans les
cas ou les femmes sont représentées a 50 % ou plus dans un groupe professionnel
donné, indépendamment de la disponibilité sur le marché du travail. Cela permet
d’éviter les regroupements et de veiller a ce que ces professions soient ouvertes a tous
les sexes.

e
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Sujet : Numéro d’accord du gouvernement du Canada : 1 - Avis de conformité au Programme
de contrats fédéraux

Cette information est également disponible en anglals sur demande.

Cher Yogeshri Nair :

Je vous écris pour vaus informer que Pévaluation de conformité ultérieure, lancée le 31/03/2018, est
terminée, A lissue de cetle évaluation, Best Facilities Services Lid. a été jugé conforme aux exigences du
Programme des contraciants fédéraux (FOP) en vertu de la ol sur Féquité en matisre demploi,

L.'ohjectif de cette évaluation ultérieurs était de vérifier st voire organisation a mainteny ou non sa
conformité aux exigences du PCF ef a fait des progrés raisonnables etiou des efforts
raisonnables pour atteindre Féquité en matiére d'emploi.

Sur fa base d'un examen des informations soumises par votre organisation pour cette évaluation ultérieure,
vous frouverez ci-dessous des recommandations & prendre en considération pour assurer le succés
ceonting du programme d'équité en maltigre d'emplol de Best Facilities Services Lid.

»  Nous avons conslale gue lorganisation a fixe des objectils de reciulement et de promolion
femmes superieures a 50 % dans plusieurs CPEME (5 et 11 alors que laur représentation élait
plus de 80 % Veudller noler gque Je Programme du travail a pour politique de ne pas exiger auiun
les cas ot les femmes sont représentees 3 50 % ou slus dans un groupe professionnel. quel
ia disponibiiite sur le marche du travall, Cecl est fait pour éviter les regroupements et pour
sont accusiilants pour tous
les sexes.

Selon les termes du PCF, votre organisation sera sélectionnée pour des évaluations de conformité
ultérieures tous les trois ans. La prochaine évaluation sera lancée e 31032021, Les futures évaluations
de confarmité continueront & se concentrer sur la réalisation de progrés raisonnables dans Fatteinte des
objectifs fixés par votre organisation.

Lorsque votre organisation sera informée de la prochaine évaluation, les informations suivantes seront
requises a la date prévue ;

Données sur la main-d'oewvre (formulaires 1 4 6) au niveau national ;

« une analyse actualisée de la main-d'ceuvre ; et

«  Unrapport de réalisation complet qui comprend des objectifs numériques révisés 3 court et & long
terme pour tout &cart de représentation.

Ces documents permettront au Programme du travail d'évaluer si des progrés raisonnables ont été
réalisés depuis 'évaluation précédents. Si, au cowrs de la péricde de trols ans, aucun progrés raisonnable
n'a été réalisé, Best Facilities Services Ltd. devra démontrer qu'elle a fait des efforts raisonnables pour
atteindre ses objectfs. Nous encourageons votre organisation & élaborer un plan d'action pour s'assurer
que les objectifs seront atteints.

Le FOP ne prescrit pas de mesures & prendre. Chague contractant fédéral est encouragé a mettre en
weuvre I'dguité en matiére demplol d'une maniére gui soit significative e pertinente pour son organisation.
Les preuves d'sfforts raisonnables pourraient inclure ;

la mise en ceuvre d'initiatives visant & favoriser Ia diversité et Fintégration sur le lieu de travail |
« des meswres visant & supprimer les obstacles a Pemploi |
« des programmes adaptés pour attirer et retenir les membres des groupes désignés dans les
régions olt ils sont sous-représentés
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« lamise en place de mécanismes de responsabilité soutenus par la haute direction pour garantir la
réalisation des ubjectifs.

Les agents du Prograrmme du travail sont disponibles pour répondre aux guestions et fournir des conseils,
Vous pouvez également visiter notre site web pour accéder & un certain nombre d'outils et & une série de
modules de formation. En particulier, nous encourageons volre organisation 4 continuer & wiliser le
systéme de gestion de linformation sur Péguitd en milisy de travaill (WEIMS) qui peut vous aider &
produire vos données et analyses sur la main-d'oeuvre.

Paour toute information complémentaire concarnant les obligations de votre organisation au titre du
PCF, veulllez nous contacter par courrier électronique & 'adresse ge-eme@ivsdo-hdee.ge.ca.

Vaotre coopération au cours de cette évaluation de conformile a &té appréciée et nous souhaitons 3 Best
Facilities Services Lid. un succés continu dans la réalisation d'up lieu de travall diversifié et inclusif.

Sincérement,
Equipe chargée de I'quité sur le lieu de travall

Division de Péquité en milieu de travall, Programme du travail
Emploi et développement social Canada / Gouvernement du Canada ge-

fogneltd, da diversite of Pl

sl Inckasion Foram 00

Weshniae bauity, Dheeraity
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