REPONSE DU GOUVERNEMENT AU RAPPORT DU COMITE PERMANENT DES COMPTES PUBLICS
DE LA CHAMBRE DES COMMUNES INTITULE

« Le traitement des demandes d’asile, Rapport 2 des Rapports du printemps 2019 du
vérificateur général du Canada »

INTRODUCTION

Le gouvernement du Canada remercie le Comité permanent des comptes publics (PACP) pour
son 69¢ rapport intitulé « Le traitementdes demandesd’asile, Rapport 2 des Rapports du

printemps 2019 du vérificateurgénéral du Canada », déposé a la Chambre descommunes le
18 février 2021.

Le gouvernement du Canada répond ci-dessous a chacune dessix recommandations
importantes du rapport. Il apprécie le travail du PACP etaccueille favorablementles
recommandations du rapport, lesquelles fournissent des renseignements importants qui
contribueronta améliorerle systeme d’octroi de I’asile.

Le nombre de demandes d’asile présentéesau Canada a augmenté considérablementau cours
des dernieresannées et cette tendance devrait se poursuivre a I’avenir. Le Canada a recu des
volumes sans précédentde demandes d’asile —provenant de migrants en situation réguliére et
irréguliere —, ayant recu plus de 50000 demandesd’asile en 2017, plus de 55000 en 2018 et
plusde 64 000 en2019. Comme le volume de demandes continuerad’augmenter, le
gouvernementdu Canada a besoind’un systéme d’octroi de I’asile bien géré et doté des
ressources nécessaires.

Le gouvernementdu Canada est déterminé a accroitre I’efficience etl’intégrité de son systéeme
d’octroi de I’asile. Il reconnait le besoin d’agir et est déja bien avancé dans ses démarches a ce
chapitre. Au cours des derniéres années, il a apporté des changements importants pour
améliorerla coordination entre les trois organisations qui administrentle systeme d’octroi de
I’asile, soitI’Agence des services frontaliers du Canada (ASFC), Immigration, Réfugiés et

Citoyenneté Canada (IRCC) et la Commission de I'immigration et du statut de réfugié du Canada
(CISR).

Ensemble, ces organisations se sont engagées a mettre pleinementaexécution ces
recommandations et ont déjamis en ceuvre la plupart de celles-ci, notamment en établissant
un modele d’assurance de la qualité, en procédant a des évaluations deslacunes en matiere
d’information et en établissantun échéancier pour achever le passage du traitementsur papier
au traitement numérique des demandes d’asile. De plus, elles ontréalisé des progres
importants pour réduire le nombre d’audiences remises, pourreporter lesaudiences dans les
meilleurs délais et pouraccélérer la prise des décisions relatives aux demandes d’asile. Enfin,
nous étudierons I'incidence desinvestissements récents tout en élaborant une analyse de
rentabilisation pourun modeéle de financementsouple.



Dans le but d’atténuerles pressions exercées dans I’ensemble du systeme d’octroi de I’asile, le
budget de 2019 prévoyaitd’importants investissements pouraccroitre la capacité et I'intégrité
du systéme. De plus, il prévoyait des fonds pour doublerla capacité de traitementde la CISR, en
passant d’un niveau de base de 26 000 demandesd’asile parannée a 50000 décisionset

13 500 appels par annéejusqu’a I’exercice financier 2020-2021. Le financementaccordé dans le
Portrait économique et budgétaire 2020 maintiendrala capacité de traiter 50 000 demandes
d’asile par année jusqu’en 2022-2023, avec une année supplémentaire pourlesactivités
d’application de la loi enaval entreprises par I’ASFC.

Recommandation 1 — sur un modeéle de financement flexible

Que, d’ici le 30 décembre 2019, I’Agence des services frontaliers du Canada, Immigration,
Réfugiés et Citoyenneté Canada et la Commission de I'immigration et du statut de réfugié du
Canada présentent au Comité permanent des comptes publics de la Chambre des communes
un rapport décrivant les progreés réalisés en ce qui concerne la réalisation d’une analyse de
rentabilisation avec les organismes publics centraux du gouvernement du Canada afin de
concevoir et d’instaurer un mécanisme flexible permettant d’obtenir rapidement des
ressources financiéres additionnelles, de maniére a mieux s’adapter aux fluctuations du
volume de demandes.

Le gouvernementsouscrit a la premiere recommandation et présente au Comité les
renseignements ci-apres.

IRCC étudie l'incidence desinvestissements récents dans le cadre du budgetde 2019 et du
Portrait économique et budgétaire 2020 afin d’appliquerlesleconstiréesde l’analyse d’un
modeéle de financementsouple pour le programme desrésidentstemporaires et d’éclairer
I’élaboration d’une analyse de rentabilisation par les trois organisations.

Le nouveau modele de financement pour les résidents temporaires (MFRT) d’IRCC, qui sera mis
a I’essai enavril 2022, comprend un modele de financementadapté aux besoinseta la
complexité desfluctuations de volume des programmes axés sur la demande desclients.
Comme le systéme d’octroi de |’asile faitactuellement|’objet de changementsimportants, par
exemple dansle cadre d’initiatives de modernisation visant a assurer I'interopérabilité des
systemesinformatiques sous-jacents dans|’ensemble des organisations partenaires, différents
modelesreposantsur les crédits parlementaires serontanalysés une fois que les mesures de
réforme du programme desrésidentstemporaires et lesrésultatssur le plan législatif seront
connus. A ce moment-13, leslecons tirées du MFRT pourront &tre misesen application.

Recommandation 2 — sur la mesure du rendement

Que, d’ici le 30 septembre 2019, I’Agence des services frontaliers du Canada, Immigration,
Réfugiés et Citoyenneté Canada et la Commission de I'immigration et du statut de réfugié du
Canada présentent au Comité permanent des comptes publics de la Chambre des communes
un rapport sur le nouveau cadre de mesure du rendement du systéme d’octroi de I’asile.



Le gouvernementsouscrit a la deuxieme recommandation et présente au Comité les
renseignements ci-apres.

Le Conseil de gestion du systéme d’octroi de I’asile (CGSOA) a approuvé le Cadre de gestiondu
rendementdu systéme d’octroi de I’asile (le Cadre), qui a été mis en ceuvre en septembre 2019
conformémentau Plan d’action détaillé d'IRCC, de la CISR et de I’ASFCen réponse aux
recommandations du rapport du BVG. Le CGSOA est I’organe de coordination de niveau
supérieurdu systeme d’octroi de I’asile, qui est chargé de définirconjointementles priorités,
d’analyserlestendances, de gérer le rendement, de surveillerles objectifs interministériels et
d’assurer une meilleure coordination horizontale entre les partenaires participanta I’exécution
du systéme d’octroi de I'asile.

Le Cadre représente une approche de gestiondu rendementa I’échelle du systéeme qui est
utilisée conjointement par IRCC, I’ASFCet la CISR pour la surveillance continue durendement, la
production de rapports et I’analyse du systéme d’octroi de |'asile. Lesindicateurs de rendement
serventa rendre compte de la réception, de la capacité et de la productivité aux diverses
étapesdu systeme. Le Cadre appuie le CGSOA en assurant le suivi etla surveillance de I’état de
santé du continuum d’octroi de I’asile dans son ensemble et constitue un outil de gestion clé
pour la prise de décisions fondées sur des données probantes.

Recommandation 3 —sur la collecte et I'utilisation adéquate des données

Que, d’ici le 31 octobre 2019, I’Agence des services frontaliers du Canada, Immigration,
Réfugiés et Citoyenneté Canada et la Commission de I'immigration et du statut de réfugié du
Canada présentent au Comité permanent des comptes publics de la Chambre des communes
un rapport sur les progres réalisés en ce qui concerne A) le processus d’assurance de la
qualité congu et mis en application par I’Agence des services frontaliers du Canada et
Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada pour I’accueil de réfugiés et la collecte et
I'inscription de I'information requise, comme les données biométriques, dans le Systeme
mondial de gestion des cas; B) les résultats de I’évaluation des lacunes en matiére
d’information et les plans visant a partager I'information entre I’Agence des services
frontaliers du Canada, Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada et la Commission de
I'immigration et du statut de réfugié du Canada; et C) I’échéancier établi pour passer du
traitement des demandes en format papier au traitement numérique des demandes et au
partage d’information en temps réel grace a des systémes intégrés de technologie de
I'information.

Le gouvernementsouscrit a la troisieme recommandation et, pour donner suite a la premiére
partie de cette recommandation, présente au Comité lesrenseignementsci-aprées.

En 2019, IRCC et I’ASFCont établiun processus d’assurance de la qualité et une structure
officiellede production de rapports pour assurer la qualité, I’exactitude etlI’exhaustivité des
donnéesrecueillies (p. ex.lesdonnées biométriques) dans le Systéme mondial de gestion des
cas. Le processus d’assurance de la qualité facilite ladétection rapide des erreurs de donnéeset
des renseignements manquants afin d’assurerle traitement approprié des demandesd’asile.



Des rapports mensuelsd’assurance de la qualité sont diffusés au personnel de premiere ligne.
Cette structure de production de rapports permetd’assurer I’exactitude dusysteme etla
conformité aux instructions sur I’exécution de programmes (p. ex. données biométriques
recueilliesauprés de tous lesdemandeurs d’asile agés de 14 ans ou plus, controle de sécurité et
vérification des antécédents criminels effectués dansles meilleurs délais pourtous les
demandeurs d’asile adultes).

Par ailleurs, IRCCa réalisé un exercice d’assurance de la qualité en avril 2020 pour vérifierla
conformité du personnel aux instructions sur I’exécution de programmes, |’exactitude du
systeme et I'intégrité du processus de réception des demandesd’asile. Les résultats de
I’exercice ont été présentés dans un rapport publié enseptembre 2020. Cet exercice a permis
d’améliorer|’orientation du programme et d’informerle personnel des aspects a améliorer.
IRCC compte en faire un exercice annuel.

Pour donner suite a la deuxieéme partie de cette recommandation, le gouvernement présente
au Comité lesrenseignements ci-apres.

L’évaluation deslacunes en matiére d’information a été achevée en novembre 2020. A la
lumiére de cette évaluation, il aamélioré I’échange de rapports entre les trois organisations et
apporté des changements au systéme dans le cadre du Projet d’interopérabilité en matiere
I’asile, afin de permettre la transmission électronique de documents et d’améliorerles
transactions de donnéesentre le Systéeme mondial de gestion des cas d’IRCC, auquel I’ASFC
peut accéder, et le systeme Nova de la CISR. Le passage a un processus électronique a
contribué a combler leslacunes en matiere d’information entre les trois organisations.

Bien que d’'importantes modifications au systéme visanta automatiserles fonctions d’échange
de I'information aient été apportéesau début de 2020, la transmission numérique de
I'information entre les organisations par I’entremise du Centre intégré d’analyse des demandes
d’asile a été amorcée en mars 2021. Lorsque le Centre a terminé|’examend’une demande
d’asile, lesrésultats sont entrés dans le Systéme mondial de gestion des cas, qui lestransmet
automatiguementau systeme Nova de la CISR. Ainsi, la CISR sait immédiatement quelles
demandesd’asile sont prétes a étre misesau role pour une audience.

Pour donner suite a la troisiéme partie de cette recommandation, le gouvernement présente au
Comité lesrenseignements ci-apres.

Dans le cadre du Projet d’interopérabilité en matiere d’asile, IRCC, I’ASFCetla CISR sont envoie
d’acheverles travaux requis pour le passage complet du traitement sur papier au traitement
numérique etla mise en ceuvre de I’échange automatisé de I’information entemps quasi réel.
Ces changementsdevraient étre en place d’ici juin 2022.

En mars 2021, dans le cadre du Projetd’interopérabilité en matiére d’asile, des changements
ont été apportés pour faciliterlaréalisation du projet pilote du Centre intégré d’analyse des
demandesd’asile etdes premieres étapes de I’échange numérique de I’information. Le Centre
a été créé pour accroitre la coordination entre IRCC, I’ASFCet la CISR. Les changements
apportés ont permis d’améliorerla transmission électronique de I'information enréduisantla
saisie manuelle etanalogique des données et, par conséquent, les retards dans la transmission



de I'information. Latransmission électronique des résultats de triage, d’examenet
d’intervention est maintenant en place.

A titre de mesure provisoire, eten réponse a la pandémie de COVID, en juillet 2020, IRCC a
commencé arecevoir les demandes par voie électronique au moyen de la plateforme
Connexion postel, qui permetla transmission sé curisée de documents confidentiels. Les
demandeurs d’asile sont également convoqués a desrendez-vous par voie électronique. Une
foisque la décisionrelative ala recevabilité est prise, les documents sont transmis par voie
électronique ala CISR au moyen de Connexion postel. Le Centre intégré d’analyse de demandes
d’asile utilise également Connexion postel pourtransmettre la documentation a la CISR. Cette
initiative constitue une étape provisoire importante pour rendre le processus entierement
numérique grace au Projetd’interopérabilité en matiére d’asile.

De plus, la CISR a élargi son utilisation de Connexion postel pour transmettre les formulaires
Fondementde la demande d’asile etles décisions aux partenaires du systéme d’octroi de I’asile
(IRCC et I’ASFC). Un processus provisoire a été établi pour veillera ce que la CISR soitau
courant de tous les controles de sécurité préliminaires effectués. Ces mesuresontégalement
donnélieua des gains d’efficacité.

Le 26 octobre 2020, la CISR a mis en ligne, surson portail libre-service « Mon dossier », sa plus
récente fonctionnalité, qui permetaux représentants de fournir et de recevoirdes documents
de touteslessections de la CISR. Le projet permettra éventuellementauxclientseta leurs
représentants de consulteren ligne I’état de leur dossier et d’interjeterappel des décisionsen
matiére d’asile enligne. De plus, tout au longde la pandémie, la CISR a poursuivi ses efforts
pour numériserlesvolumes de dossiers de la Section de la protection des ré fugiés (SPR) eta
numérisé avec succes ceux de la Section d’appel des réfugiés (SAR). Comme réponse immédiate
a lapandémie, lessections de la CISR sont passéesa desaudiences sécurisées par
vidéoconférence. Depuisle débutde la pandémie, laSPR a tenu plusde 10000 audiences
virtuelles partout au Canada.

Au printemps 2021, IRCC commencera a éliminer progressivement Connexion postel en
mettant en ceuvre un nouvel outil numérique de réception des demandes d’asile au Canada. Le
nouveau Portail canadien de protection des réfugiés permettraaux demandeurs d’asile de
présenterune demande enligne et de téléverserles documentsjustificatifs requis. Parlasuite,
dans le cadre du projet, les demandes d’examen desrisques avant renvoi (ERAR) et les
demandesfondées sur des motifs d’ordre humanitaire pourront étre soumisesen ligne.

Le Projet d’interopérabilité en matiere d’asile esten voie de permettre la transition de
I’échange d’information sur papiervers I’échange numérique etle passage a I’échange
automatisé d’information et de documents en temps quasi réel grace a une sériede
changements technologiques aux systemes des partenaires. L’échange numérique
d’information entre IRCC et la CISR sera amélioré par la mise a niveau de I'interface entre les
deux organisations pour permettre I’échange numérique d’information et de documents en
temps quasiréel. Ce processus devrait étre terminé d’ici juin 2022. La transmission numérique
d’information d’IRCCa I’ASFCest déjaen place, mais d’ici la fin du projet, une communication



bidirectionnelle seraactivée pour permettre la transmission numérique de I'information sur
I’application de la loide I’ASFCa IRCC.

Recommandation 4 — sue la réduction du report d’audiences

Que, d’ici le 30 décembre 2019, la Commission de I'immigration et du statut de réfugié

du Canada présente au Comité permanent des comptes publics de la Chambre des communes
un rapport décrivant les progres réalisés en ce qui concerne A) la réduction du nombre
d’audiences reportées pour des raisons qui reléventde son contrdle; et B) les mesures prises
pour reporter les audiences dans un délai convenable.

Le gouvernementsouscrit a la quatrieme recommandation et, pour donnersuite a la premiére
partie de cette recommandation, présente au Comité lesrenseignements ci-apres.

Depuisle rapport du BVG, lestaux de remise qui reléeventdu contrdle de la CISR ont
considérablementdiminué —de 36 % des audiences remises au moins une foisavant qu’une
décision ne soit prise pendant la période de vérification du BVG (de janvier 2015 a juin 2018) a
environ12 % au derniertrimestre de 2020 (d’octobre a décembre). Bien que la fermeture des
bureaux de la CISR au débutde la pandémie ait mené a la remise temporaire desaudiencesen
personne sauf dans les cas exceptionnels, laCISRa depuisrepristoutes ses activités et le taux
de remise est passé sous la barre des niveaux antérieursa la pandémie.

Afinde s’assurerque lesaudiences sont mises au rbéle dans les meilleurs délais, la CISR a mis en
ceuvre une stratégie continue a plusieursvolets en septembre 2018 (cadre de surveillance
officiel), qui comprend ce qui suit :

e mettre en ceuvre une « confirmation de cas déféré » pour remplacer '« avis de
convocation » que remettaient précédemment|RCCet I’ASFCau moment ol le cas était
déféré, afind’accorder a la CISR une plus grande marge de manceuvre pour la mise au
role, d’accroitre I’efficience et de réduire au minimum le nombre de remises;

e faire examinerlesdemandesde remise par un groupe restreint de commissaires
coordonnateurs chevronnés et dimentformés afin d’assurer I’'uniformité;

o faciliterlareprise descas en demandant aux commissaires coordonnateurs de prendre en
charge lesdossiers; et

e améliorerles pratiqguesadministratives de mise au role.

Par ailleurs, en octobre 2020, la CISR a mis en place un mécanisme servant a faire un suivi
minutieux chaque semaine destaux de remise et des motifs pour lesaudiences en personne et
virtuelles. L'Unité desfonctionsavant les audiences a la SPR du Centre intégré d’analyse des
demandes d’asile prépare également des dossiers complets préts pour I'audience pour la SPR.
Dans le cadre de I’évaluation du projet pilote, on accordera une attention particuliére a
I’évaluation de la facon dont cet élément du projet pilote a contribué a réduire le nombre
d’audiences remises—surtout en ce qui concerne lesdécideurs de la SPR qui envoientdes
demandesa IRCC ou a I’ASFC pour obtenirdes renseignements supplémentaires surles cas.



Pour donner suite a la deuxieme partie de cette recommandation, le gouvernement présente
lesrenseignements ci-apres.

La CISR élabore une stratégie numérique depuis 2019. La pandémie a obligé laSection de la
protection desréfugiés (SPR) a accélérer le rythme de numérisation de ses volumes de dossiers
et a créer de nouvelles méthodes de transmission des documents protégés et de nature
délicate aux demandeurs d’asile, notamment par Connexion postel etle portail libre-service
Mon dossier. L'une des grandes réalisations de la Commission a été sa capacité de reprendre
ses activités et de mettre en place un aménagementsécurisé de facon a pouvoirtenir des
audiences a huis clos pendantla pandémie. La SPR a ainsi pu continuerde tenirdes audiences
méme a I'extérieurdessallestraditionnelles et de s’occuper des audiences remises en raison de
la COVID.

La CISR a continué de mettre en ceuvre des mesuresvisant a améliorer|’efficacité de lamise au
réle, a réduire le taux de remise a court terme et a reporter lesaudiences dans les meilleurs
délais. Plus récemment, en novembre 2020, la CISR a misen ceuvre de nouvelles mesures
administratives, notamment|’utilisation accrue de listes de dossiers pouvant étre ajoutésa la
mise au rble a court terme, le transfert de dossiers entre les régions par |'utilisation accrue de
dossiers électroniques, etl’augmentation de la capacité de mise au réle grace a desinnovations
en matiére de dotation et de processus.

De plus, la CISR continue de tenir en priorité les audiences qui ont été remisesou qui
nécessitent une date de reprise en raison du délai supplémentaire requis. LaCISR a intensifié sa
surveillance eta amélioré ses procédures pour s’assurer que ces dossiers sont traités en priorité
en vue d’'une nouvelle audience afin de réduire au minimum les délais d’attente pour ces
demandeurs d’asile etd’atténuer lesinefficacités pouvant étre causées par le retard. Ainsi,
lorsque la CISR a cessé ses activités en mars 2020 en raison de la pandémie, elle s’est assurée
que ces audiencesremises seraienttenues en priorité au moment de la réouverture de ses
bureaux. En outre, a compter de 2021-2022, lesprogrammes de formation des nouveaux
commissaires de la SPR mettront davantage |’accent sur les processus de modification des
dates et des heures, y compris les scénarios et lesdemandesfictives a examiner.

Par ailleurs, apres un projet pilote réussi en juilletet enaodt 2020, la CISR a commencé a offrir
aux demandeurs d’asile la possibilité de participera des audiencesvirtuelles dans les quatre
sections en novembre 2020. Depuis janvier 2021, toutes lesaudiences sont désormaistenues
virtuellement par défaut, a quelques exceptions pres. Seulsles cas urgents et particulierement
délicats sont pris en considération, au cas par cas, pour une audience en personne. Les
changements mis en ceuvre représentent une transformation positive qui assurera le
déroulementdesaudiences advenant d’autres interruptions des services en personne en raison
des mesuresd’interventionenréponse a la COVID, et qui permettra a la CISR de s’acquitter plus
efficacementde son mandat a I'avenir.

La CISR offre égalementsur MS Teams des séances de formation a I'intention desdemandeurs
d’asile, des conseils et des interpretes, afin d’appuyerle modele d’audience virtuelle et de



réduire le nombre d’audiences remises enraison de problemesinformatiques. Les
améliorations apportéesau programme des interpretes eta la technologie ont également
permisde réduire le nombre d’audiences remises.

Dans le cadre d’une stratégie numérique de plus grande portée quis’est accélérée enraison de
la pandémie, laCISR étudie égalementlapossibilité d’étendre |’ utilisation des dossiers
électroniques etd’apporterdes changements au systeme afin d’accroitre davantage la
souplesse et I’efficacité de laréattribution des dossiers a I’échelle du pays et de réduire le taux
de remise a plus longterme. Elle a lancé une stratégie d’urgence pour numériserles dossiers
existants dans toutesles sections. Tous les dossiers de la Section d’appel des réfugiés, de la
Sectionde I'immigration etde la Section d’appel de I'immigration et prés du tiers des dossiers
en attente de la Sectionde la protection desréfugiés ont été numérisés jusqu’a maintenant,
dans I’objectif d’avoirune version numérique de tous ces dossiersen 2021-2022. Cette
démarche s’inscritdans le programme numérique de la Commission, etaidera a réduirela
nécessité d’avoiracces aux dossiers papier advenantd’autres mesures de confinementet
fermeturesd’immeublesenraison de la pandémie qui pourraientdonner lieua la remise
d’audiences.

Recommandation 5 — sur lesdemandes d’asiles étudiées en accéléré

Que, d’ici le 30 décembre 2020, la Commission de I'immigration et du statut de réfugié du
Canada présente au Comité permanent des comptes publics de la Chambre des communes un
rapport décrivant les objectifs qui ont été atteints en ce qui concerne I’accélération des
décisions relatives a la protection des demandeurs d’asile admissibles.

Le gouvernementsouscrit a la cinquiéme recommandation et présente au Comité les
renseignements ci-apres.

Au débutde février 2019, la CISR a publié une orientation stratégique renforcée et a mis sur
piedI’équipe spéciale responsable desdemandes d’asile peu complexes afin d’assurer un
traitement plus efficace des demandes d’asile peu complexes. Cette mesure a déja permis
d’obtenirdesrésultats concrets et de tirer deslecons, notamment la prise de décisionsa
I’égard de 20 000 demandes d’asile peu complexes, une meilleure préparation des dossiers,
I’amélioration de la productivité par commissaire et la réduction des délais de traitement, ce
qui se traduit par un meilleuracces au processus décisionnel.

Les Instructions sur la catégorisation des demandes d’asile moins complexes énoncentles
principesde gestiondescas que la Section de la protection des réfugiés utilise pourdéterminer
lesdemandes d’asile qui peuvent étre tranchées sans la tenue d’une audience — comme
I’autorise la Loi sur I'immigration et la protection des réfugiés — et pour cerner lesdemandes
d’asile qui peuvent étre réglées dans le cadre d’une audience courte parce que le taux
acceptation esthabituellement élevé, que lademande d’asile est bien documentée et qu’i
d’ tat thabituell tél lad de d’asile estbiend t tqu’il
n’y a pas de problemes de crédibilité apparents.



Ces deux processus permettentde régler plus efficacementles demandes d’asile en affe ctant
mieux le niveau de ressources approprié a la question a trancher. L'application des Instructions
permetd’envisagerle reglementd’un plus grand nombre de demandes d’asile sansla tenue
d’une audience, ou dans le cadre d’une audience courte lorsque | a situations’y préte. Les
Instructions favorisent également une approche qui accorde la priorité a la sécurité et a
I'intégrité des programmes. Un examende |'application et de I’efficacité des Instructions est en
cours.

Recommandation 6 — sur lesinterventions relatives aux demandes d’asile

Que, d’ici le 30 juin 2020, I’Agence des services frontaliers du Canada et Immigration,
Réfugiés et Citoyenneté Canada et la Commission de I’'immigration du statut de réfugié du
Canada présentent au Comité permanent des comptes publics de la Chambre des communes
un rapport décrivant les progres réalisés en ce qui concerne A) le fait d’aviser la Commission
de I'immigration et du statut de réfugié du Canada dés que I’examen d’une demande d’asile
pour intervention est terminé, s’il existe ou non un plan d’intervention; et B) I’élaboration
d’une stratégie de mise au réle pour réduire les délais d’attente des décisions de protection.

Le gouvernementsouscrit a la sixieme recommandation et présente au Comité les
renseignements ci-apres.

Dans le cadre du projet pilote du Centre intégré d’analyse des demandes d’asile en Ontario, a
compter de septembre 2020, IRCC et I’ASFCinformentla CISR lorsqu’ils ont terminé un
processus de controle de sécurité préliminaire, de triage et d’examen en vue d’une
intervention. Le processus de notification a été automatisé dans lescas ou il n’ya aucune
intervention. Autrement, desavisd’intervention sont déposésala CISR. La Commission est ainsi
informée de la décision du ministre d’intervenirounon a |’étape du triage. Le ministre peut
toujours déposerdesinterventions aprés le triage pour obtenir de nouveaux renseignements
qui n’étaient pasdisponiblesautriage.

Le projet pilote du Centre intégré d’analyse desdemandes d’asile a été élaboré pour accroitre
la coordination entre IRCC, I’ASFCet la CISR, ce qui faciliteradavantage les avisd’intervention.
Le Centre, établi en septembre 2019, fournitla documentation de la CISR indiquantque le
ministre a examiné la demande et précisantsi I’'examena donné lieua une intervention. Grace
aux améliorations apportéesa l'interface systéme a systéme, mises en ceuvre en octobre 2020,
le Centre a maintenant la capacité de communiquer par voie électronique les résultats de
I’examen, notamment le dépo6t d’une intervention parle ministre, le cas échéant.

Le gouvernement souscrit a la sixieme recommandation. Pour donner suite a la deuxieme
partie de cette recommandation, le gouvernement présente au Comité lesrenseignements
ci-apres.

Les moyens de communication plus efficaces misau point par le Centre intégré d’analyse des
demandes d’asile permettront de s’assurer que la SPR recoit les dossiers préts pour I’audience.



L'objectif du Centre est de réduire les retards dans la mise au role des dossiers li és aux
demandes de renseignementsde la CISR. Le projet pilote du Centre intégré d’analyse des
demandesd’asile a été prolongé en raison de la pandémie etsera évalué lorsqu’il aura pris fin.

De plus, comme il a été indiqué précédemment, laCISRa misen ceuvre une stratégie de mise
au réle nationale continue a plusieurs volets enseptembre 2018 pour veillerace queles
audiences soient misesau role dans les meilleurs délais. Cette stratégie vise aréduire les délais
d’attente en simplifiantle triage et la mise au réle des demandes d’asile, y compris les cas plus
complexes, comme lesinterventions ministérielles.

Le Conseil de gestion du systéme d’octroi de I’asile examine également les prioritésal’échelle
du systéme afin d’aider les trois organisations a harmoniserleurs efforts opérationnels.





