CANADA EMERGENCY
WAGE SUBSIDY

SUBVENTION SALARIALE
D’URGENCE DU CANADA

WEEKLY INFOGRAPHIC- CANADA REVENUE AGENCY JULY27, 2020, upto11:59P.M.
INFOGRAPHIE HEBDOMADAIRE-AGENCE DU REVENU DU CANADA AU JOURDU 27 JUILLET 2020A 23 H 59

40,659 777,083 770,448 $24.18

Initial applications Initial applications received Initial applications approved b“l'on I m“hards
receivedfor the week since launch since launch Subsidies paid since launch
Demandes initiales Demandes initiales recues Demandes initiales approuvées Subventions payées

pour la semaine depuis le lancement depuis le lancement depuis le lancement'

Applications Received | Demandes recues

18,000 ( \
P1 MyBA | Mon Dossier Numberand My Business Account n
S P2 MyBA | Mon Dossier percentage of Mon dosaie
' Current Week (13) ] P3 MyBA | Mon Dossier applications cowere (£
; P4 MyBA | Mon Dossier received
14,000 2
Semaine en cours (13) P1 Web form | Formulaire Web by channel
P2 Web form | Formulaire Web 0 0
12,000
P3 Web form | Formulaire Web Nombre et 89% 11%
10,000 P4 Web form | Formulaire Web pourcentage des 693,490 83 593
2 7,681 demandes recues My Business Account Web form
8,000 6,969 \ par voie Mon dossierd’entreprise Formulaire Web )
6,063
6.000 5,701
61000 Total by week| Total par s emaine? e 800’0}
4,000 — 96,958 95,217 93,905
2,000 1,440 - 600,000
N - =% fr & N 6 e 57,188 -~ 60,893
_ - = = B % %0 ® o R 60,000 42,596 40,659 %
T';::rdad“"” Wﬂ;‘::?:;‘v'f Thj‘;i?"f VZ:;:’;‘ Satiirday/Samed] ;;:dna;’; Mf;:;i"'f # Weekl Weck2 Week3 Weekd WeekS Week§ Week7 Week® Week ) Week 10 Week 11 Week 12 Week 13 .
Semiame Semzame Sem;me Sem:me Semsalne Semsalne Sem;me Semaame Semgame Ser’:;me Ser’:ime Ser’:?r\e Ser’::me
Hprl HP2 EP3 HP4 \ B Received |Regu sss= Cumulative |Cumulatif )
Applications Approved | Demandes approuvées
Processing method
Méthode datrailermeat Number of applications approved by value on application
Nombre de demandes approuvées par la valeur de la demande?
162 431 Under $100K $100K - $1M $1M - $5M Over $5M
21’% Moins de100k$ 100k$-1 M$ 1M$-5M$ Plus de 5 M$
$8.71B! ¢
S P1 200,266 8,793 461 55
ok P2 218,938 10,857 530 62
$15.83B" ® P3 193,782 11,261 461 50
P4 117,956 6,794 172

= Auto-approved/ ® After manual review)/ j

Payment methods 000001 Employee support
Modes de paiement Soutien aux employés

( \ mmber of employees whose wages will be supporth

by CEWS based applications approved

Overall
distribution Nombre d’employés dont les salaires seront appuyés par
by payment —yr- 8 la SSUC selon le nombre de demandes approuvées >
method

Versement P1 3,000,597
global 58% 42% P2 3,041,034

par mode de Direct deposit Cheque
paiement Dépét direct Cheque P3 2,928,954

\ / \ P4 1,793,997 /

Walues rounded to the nearest 510,000,000/ Les valeurs arrondies au 10 000 0005 prés

Woeek 1 —Week of April 27, Week 2 — Week of May 4, Week 3 —Week of May 11, Week 4 —Woeek of May 18, Week 5 —Week of May 25, Peri OdS I Pérl Od es
Week 6 —Week of June 1, Week 7 —Week of June 8, Week 8 —Week of June 15, Week 9 —Week of June 22 , Week 10—Week of June 29, Week 11— Week of July 06, Week 12 —

Week of July 13, Week 13 —Week of July 20, Week 14 —Week of July 27 / Semaine 1 —semaine du 25 avril, Semaine 2 —semaine du 4 mai, Semaine 3 —semaine du 11 mai,

Semaine 4 —semaine du 18 mai, Semaine 5 —semaine du 25 mai, Semaine 6 — semaine du 1 juin, Semaine 7 —semaine du 8 juin, Semaine 8 —semaine du 15 juin, Semained —

semaine du 22 juin , Semaine 10 — semaine du 29 juin, Semaine 11 —semaine du 06 juillet, Semaine 12 — semaine du 13 juillet, Semaine 13 — semaine du20 juillet, , Semaine 13 —
sernaine du 20 juillet P4

3The dollar value s forinitial applications only {does not account for reassessments) / La valeur est pour les demandes initiales seuelement (ne comprend pas les redresseement)
“Less than 100K represents organization with roughly 25 employees or fewer; $100K-$ 1M roughly 25-250 employees; over $1M roughly over 250 employees /Moinsde 100kS 4 4o 40

A i —_——— : . . S : . o April 1210 May 10 1o June 7 to
représente des entités avec approximativement 25 employés oumains; 100 k$ a 1 M3 approximativement 25 a 250 employés; plus de 1 M$ approximativement plus de 250 April 11 May 9 Jure 8 et duz
employés dl 15 mars au Au 12 avrilay  du 10 mai au Tu)\’nlaui

11 awil 9 mai 6jun uillet

*The number of employees indicated on approved CEWS applications / Le nombre d’employés indiqué dans les demandes pour la SSUC approuvés
FORINTERMNAI LISFONIY - DATA FOR F¥YTFRMNAI ALIDIFMNCES RLIST BEF ATTESTED BY CDO)



CANADA EMERGENCY
WAGE SUBSIDY

SUBVENTION SALARIALE
D’URGENCE DU CANADA

PROGRAM OPERATIONS JULY 27, 2020, UP TO 11:59 PM
OPERATIONS DU PROGRAMME AU JOURDU 27 JUILLET 2020 A 23 H 59

40,659 777,083 770,448 $24.18

Initial applications Initial applications received Initial applications approved bl"lon I mllllal’ds
receivedfor the week since launch since launch Subsidies paid sincelaunch
Demandes initiales Demandes initiales regues Demandes initiales approuvées Subventions payées

pour la semaine depuis le lancement depuis le lancement depuis le lancement!

Applications received Applications auto-approved
Demandes regues Demandes auto-approuvées
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18,000 775,000 16,000 605,000
16,000 770,000 | 114 500 600,000
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' 740,000 4,000 575,000
+000 1,554 #5000 ' . '
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100
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Tue/Mar Wed/Mer Thufleu  FrifMen  Sat/Sam  Sun/Dim Mon/Lun I l I l I pas de données disponibles I = I . - I
= = ABSE| CPB| CVE ABSE| CPE| CVE ABSE| CPB| CVE ABSE| CPB| CVEB ABSE| CPB| CVE ABSE| CPB| CVE ABSE| CPB| VB
protege Tuesday W ednesday Thursday Frid ay Saturday Sunday Mo nday
Applications approved after manual review Applications rejected after manual review
Demandes approuvées aprés examen manuel Demandes rejetéesaprés examen manuel
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Reason Code for Validations Fail Legend (manual review required)

rotégé .
protégé protégé RIGLES protege

"Waluesrounded to the nearest $10,000,000/ Lesvaleursamondiesau 10 000000 $ prés
“The dallarvalueisforinitia applicationsonly (doesnhot account for reassessments) / La valeur est pourlesdemandesinitiales ssuelement
{ne comprend pasles redresseement)
FORINTERNAL USE ONLY - DATA FOR EXTERNAL AUDIENCES MUST BE ATTESTED TO BY CDO
SEULEMENT A L'INTERNE - LES DONNEES DOIVENT ETRE CONFIRMEES PAR LA DPD AVANT AFFICHAGE AU PUBLIC EXTERNE



PROTEGE B
Document de travail de la vérfication, de ' évaluation et

Subvention salariale d'urgence du Canada -Risquesliés qux desrisques
activitéssuspectes Ebauche qux fins de discussion, sousréserve de
Direction générale de la vérification, de I'évalucation et des madifications
risques

Mise en ceuvre de la Subvention salariale d'urgence
du Canada pour la COVID-19 - Risques liés aux
activités suspectes

Intfroduction:
e |'objectif de ce registre des risques est de cerner de fagon proactive les vulnérabilités

potentielles aux activités suspectes liées d la Subvention salariale d'urgence du
Canada (SSUC) et d’évaluer les contréles actuels en place. L'enquéte sur les activites
suspectes ne fait pas partie de la portée de ce registre des risques.

* Les contréles ont été divisés en trois phases, soit I’ application (c.-a-d. les contrdles en
place liés au processus de demande), I'examen avant padiement et I'examen aprés
paiement, afin d'dider & cerner les possibilités d*amélioration dans la continuitée du
cycle de vie de la SSUC.

* Les contréles peuvent &tre mis en correspondance avec plusieurs risques. Les
contréles ont recu un ID quireflete le type de contrdle et un numéro (c.-a-d. appl
indigue un contréle d’application). Chague occurrence du contrdle aurd le méme|D
{voirl'annexe B pour cbtenir la liste compléte des contrbles).

» Ce document aeté préparé en collaboration avecla DGCPS, la DGRY, la DGPO, la
DGFA, la DGl et les régions et est considéeré comme un document €volutif qui sera mis
d jour en réponse aux changements apportés au programme et ¢ I’environnement
opérationnel.

= Si vous constatez que certains contrdles ne figurent pas dans ce registre des risques,
veuillez les djouter dans le suivi des modifications dfin de donner un apergu complet
des contréles en place pourchagque risgue.

Contexte de I’évaluation du risque :
* |'évaluation durisque a éte effectuée entre le 22 mai 2020 et le 14 juin 2020. Les
résultats de I'évaluationreprésentent une évaluation ponctuelle desrisques.
* |'évaluation durisque comprendit les commentaires de la DGCPS, de la DGRV, de la
DGPO et des representants regionaux.

En date du 24 juin 2020 JU JJ 1



Subvention salariale d'urgence du Canada -Risquesliés qux
activitéssuspectes

Direction générale de la vérification, de I'évalucation et des
risques

PROTEGE B

Document de travail de la vérfication, de ' évaluation et

desrisques

Ebauche qux fins de discussion, sousréserve de

modifications

LISTE DES RISQUES
Ne Cote derisque Efficacité des
Nom oo o
residuel confroles
Doubles paiementsrecus-un del’AE ou dela B . .
1 PCU et un dela SSUC Heve Modere
Déclargtion fausse ou erronée dela part de v o
2 T p— Modere Eleve
3 Accés parcode d'accesWeb dla demande Faible Elevé
de SSUC
Acces parl'intermédidire de Représenterun 5 sy
4| Client (RUC) & la SSUC DEEES I
Usurpation de 'identité du destinataire de la _— L,
5 SSUC Modere Eleve
6 | Détoumnement de versementsde la SSUC Elevé Moderé
7 | lncapacité a détecterles activités suspectes Modeérée Modéré
8 | Vulnérabilités du systéme Modéré Elevé

Carte de sévérité

REPERCUSSION
Trésfaible| Faible |Modérée | Elevée J[rt‘esélewée
O

En date du 24 juin 2020
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PROTEGE B
Document de travail de la vérfication, de ' évaluation et

Subvention salariale d'urgence du Canada -Risquesliés qux desrisques
Ebauche qux fins de discussion, sousréserve de

activitéssuspectes
Direction générale de la vérification, de I'évalucation et des madifications

risques

1B La

B ,‘.-&%‘\. fT’ 3\
En date du 24 juin 2020 Juuuuo



PROTEGE B
Document de travail de la vérfication, de ' évaluation et

Subvention salariale d'urgence du Canada -Risquesliés qux desrisques
activitéssuspectes Ebauche qux fins de discussion, sousréserve de
Direction générale de la vérification, de I'évalucation et des madifications
risques

Information sur le risque

Ne Nom Enoncé Probabilité Inc;:en Eff:;‘:‘;:r':;es
Doubles Iy dunrisque que les
pdiements particuliers recoivent des
recus -unde versements par l'infermédiaire ) Trés
1 [I'AEoudela dela PCU et dela SSUC et Elevé . . Modéré
s eleve
PCUetunde gu’ils ne retournent pas
la SSUC intenticnnellement le
versement de la PCU.

Principaux facteurs de risque

» Les applications n'interagissent pas en temps reel.
s |aSSUC autorise I'antidatage au 15 mars 2020.

Principaux événements potentiels liés aurisque

e Les deux prestations (PCU et SSUC) sont versees au méme particulier.

e les particuliers auront I'impression gu'ilsont eté induits en erreur parle gouvernement du
Canada, ce qui aura une incidence sur la réputation de I’ Agence.

e« Lesemployeurs et les particuliers seront déconcertés parles exigences.

Principalesrépercussions possibles

e« |La prestationdevra étre recouvrée aupres du citoyen.
e Atteinte dlaréputation de I'Agence.

Contréles clés

Application

e Appl -Seuls les comptes bancaires etablis avant le 1ermars 2020 peuvent étre inscrits au
dépdt direct par I'intermédiare des institutions financiéres.

» App2 - Cetteinformation est réguliérement communiguée au public, et il existe une page de
foire aux questions accessible au public axée sur la SSUC, qui est mise a jour surune base
réguliére.

e App3d- Attestation a remplir par le propriétaire de |’ entreprise ou le représentant autorisé

e Appl?-Seulsles comptes RP (paie) établis avant le 16 mars peuvent soumettre une
demande.

Examens avant paiement

e Prel -Seuls les comptes bancaires établis avantle 1ermars 2020 peuvent étre inscrits au
dépdt direct par I'intermediaire de I'institution financiére.

protégé

e Pre3- Lesvalidations qui ont echoue font'objet d'unexamen manuel avant d’envoyer le
paiement.

* Pre7 - Les dossiers de paiement envoyés a SPAC sont corserves pendant une journée afin de
permettre une analyse plus approfondie.

Révision aprés paiement

e« Postl - Partenariat avec le Programme de la révision approfondie de I'inscription d la
TPS/TVH (RAIT), Ia DGRV et PAT, ou les demandes suspectes, y compris cellesou le

En date du 24 juin 2020 ) JUO 4



PROTEGE B
Document de travail de la vérfication, de ' évaluation et

Subvention salariale d'urgence du Canada -Risquesliés qux desrisques
activitéssuspectes Ebauche qux fins de discussion, sousréserve de
Direction générale de la vérification, de I'évalucation et des madifications
risques

demandeur demande d’annuler la demande lorsqu’ilcommunique avec I’ Agence, sont
repérées et examinées.

+ Post2-LaDGPO et laDGRYV effectueront une vdlidation aprés paiement lorsque les
demandeurs sont contactés pour fournir des documents & I'appui pour justifier leurs
soumissions (p. ex., registres comptables).

*» Post3-Unrapport surtous les versements de la SSUC acheminés au méme compte bancaire
est examiné sur une base reguliére.

e Post5- Des exigences en matiere de declaration pour les feuillets T4 ont eté etablies pour
tous les employeurs au Canada, selon lesquelles ils détermineront les salaires gagnés au
cours des périodes de laSSUC, ce gqui pemettra de faire le rapprochement entre les salaires
recus par I'employeur et les fonds recus dans le cacdre de la PCU.

+ Post? — Une stratégie d'observation aprés paiement est en cours d'élaboration. Elle
comprend ce quisuit :

+ |dentification et segmentation de la population
» Evaluationdesrisques
e Analyse et science des données
« Répartition et attribution de la charge de travail
+ Portée dela vérification
e Procédures et fomation
Suivi de I'observation
Déclaration du temps de travail
+ Communication
e Rapport surlesrésultats

En date du 24 juin 2020 JU ] | 5



PROTEGE B
Document de travail de la vérfication, de ' évaluation et

Subvention salariale d'urgence du Canada -Risquesliés qux desrisques
activitéssuspectes Ebauche qux fins de discussion, sousréserve de
Direction générale de la vérification, de I'évalucation et des madifications
risques

Information sur le risque

Ne Nom Enoncé Probabilité | Incidence Efficaciic des
cohntroles
Déclaration Iy aunrisque que des
fausse ou demandes fausses ou erronées
2 | erronéedela | soient faites parles employeurs Faible Elevé Elevé
part de (c.-a-d. qu’ils gonflent leur
I'employeur nombre d'employés).

Principaux facteurs de risque

+ Lesemployeurs pourrdient commetire intentionnellement ou accidentellement des erreurs
dans les demandes.

e Lesutilisateurs peuvent masguer leur adresse IP lorsgu’ils s' adonnent a des activités
suspectes.

« Lesréductions de revenusfausses ou erronges ne sont pas vérifiees dans le cadre dela
validation avant paiement des demandes.

Principaux événements potentiels liés au risque

« Desfondssont émis a une entreprise gqui a faussement soumis des demandes pour les
employés.

Principdles répercussions possibles

e« Recouvrement des paiements en trop et possibilité d'action enjustice

e Lavdlidation des montantspeut ne pas étre possible pendant une période maximale de
18 moisjusqu’ dce que I'employeur produise le sommaire T4, que I' Agence trcite le
sommaire et que le feuillet T4 et de la déclaration Tl de I'employé soient produits et traités.

» Sidesfonds sont versés a des sociétés constituées en personne morale qui sontinactives ou
sans actifs, il se peut gu'il soit impossible de recouvrer les paiements injustifies de la SSUC.

Contrdles clés

Application

s  App3- Attestation & remplir par le propriétaire de I’ entreprise ou le représentant autorise.

e App4-Vdlidafions préalables pour le point d’entrée dans |' gpplication [c.-d-d. les comptes
inactifs); si la demande nerépond pas dux exigences, vous ne pouvez pas soumettre une
demande. Voirl’annexe A.

e  AppS-L'Agence a travailé en étroite collaboration avec les institutions financieres afin
d'encourager les clients & s'inscrire au dépdt direct, ce qui a pemis d I'Agence d'avoirune
plus grande assurance quant & I'authenticité du demandevur.

Appé— Adresse IP a saisir lors de la production pour faire le suivi des soumissions.
App22 - Les appels suspects ou lesindices regus parles centres d' appels sont acheminés au
Programme des indices

Examens avant paiement
e Prel -Seulsles comptes bancaires établis avant le 1" mars 2020 peuvent &tre inscrits au

dépdt direct par I'intermédiaire de I'IF.

protégé

En date du 24 juin 2020 6




PROTEGE B
Document de travail de la vérfication, de ' évaluation et

Subvention salariale d'urgence du Canada -Risquesliés qux desrisques
activitéssuspectes Ebauche qux fins de discussion, sousréserve de
Direction générale de la vérification, de I'évalucation et des madifications
risques

Pre3 — Les validations qui ont échoue font I'objet d'unexamen manuel avant d’envover le
paiement.

Pre7 — Les dossiers de paiement envoyés & SPAC sont corservés pendant une journée afin de
permettre une analyse plus approfondie.

Révision aprés paiement

Postl — Partenariat avec le Programme de la révision approfondie de I'inscription d la
TPS/TVH (RAIT), Ia DGRV et PAT, ou les demandes suspectes, y compris celles ou le
demandeur demande d’annuler la demande lorsqu’il communique avec I’ Agence, sont
repérées et examinées.
Post2 - La DGPO et la DGRV effectueront une v dlidation aprés paiement lorsque les
demandeurs sont contactés pour fournir des documents d I'appui pour justifier leurs
soumissicns (p. ex., listage de la feuille de paie).
Post8 — Un groupe de travail a €té mis sur pied avec les institutions financieres afin de cerner
les stratagémes et les tendances potentiels (en vue d'ajuster les processus et les protocoles
en conséguence).
Post? — Une strategie d'observation apres paiement est en cours d'élaboration. Elle
comprend ce quisuit:

+ |dentification et segmentation de la populdtion

+ Evaluationdesrisques

e Analyse et science des données

e« Répartition et attribution de la charge de travail

+ Portée dela vérification

e Procédures et fomation

Suivi de I'observation
Déclaration du temps de travail
+ Communication
e Rapportsurlesrésultats

En date du 24 juin 2020 o _ _ 7



PROTEGE B
Document de travail de la vérfication, de ' évaluation et

Subvention salariale d'urgence du Canada -Risquesliés qux desrisques
activitéssuspectes Ebauche qux fins de discussion, sousréserve de
Direction générale de la vérification, de I'évalucation et des madifications
risques

Information sur le risque

: P S . Efficacité des

Ne Nom Enonce Probabilite | Incidence canttbles

Acces par Iy aunrisque que des

coded’daccés | soumissions ou des

Web dla changements suspects soient . » : ;
3 | demande de c:ppo%rés par I‘in’rgr?nédioire de | Fable Modere Eleve

ssucC I'accés par code d'acces Web

dla demande de SSUC.

Principaux facteurs de risque

s Aucun nivedu de verfication d’identite, nous ne savons qui scumet la demande de SSUC
e Nous neconnaissons pas le réle de I'utilisateur au sein de | organisation ou de I'entite.

Principaux événements potentiels liés au risque

+ Impossible de retracer la personne responsable de la soumission de Ia demande suspecte.
e Lesfondspourrcient &tre détoumes, ce qui priverait I’entité de I'acces a ces fonds.

Principdles répercussions possibles

s |ncapacité d recouvrer les fonds
L ]

protégé

Contrdles clés

Application

e  App4- Validafions préalables pour le point d’entrée dans I application (c.-a-d. les comptes
inactifs); si la demande nerépond pas aux exigences, vous ne pouvez pas soumettre une
demande. Voir|' annexe A.

e  App7 - Les étapes d' authentification sont requises afin d'olbtenir un code d' acces Welbs; les
demandeurs doivent confimer la date d’inscripfion de | enfité ou la case 22 del’année
d’imposition initicle 2018 laplusrécente.

e App 8-Unefoisquele NE et le code d'accés Web sont entrés dans la demande de SSUC
classique, la validation alieu entre les services électroniques de 1a TPS et InfoDec afin de
déterminer sile demandeur de la SSUC peut passer a la prochaine €tape de la demande.

Examens avant paiement

e Prel -Seuls les comptes bancaires établis avant le 1= mars 2020 peuvent étre inscrits au
depdt direct par l'intferméediaire de I'IF.

protégé

e Pre3 - Les validations qui ont echoue font I'objet d’'unexamen manuel avant d’envoyer le

paiement.
Révision aprés paiement

En date du 24 juin 2020 8




PROTEGE B
Document de travail de la vérfication, de ' évaluation et

Subvention salariale d'urgence du Canada -Risquesliés qux desrisques
activitéssuspectes Ebauche qux fins de discussion, sousréserve de
Direction générale de la vérification, de I'évalucation et des madifications
risques

e« Post2-La DGPO et laDGRYV effectueront une v dlidation apres paiement lorsque les
demandeurs sont contactés pour fournir des documents ¢ I'appui pour justifier leurs
soumissions (p. ex., listage de la feuile de paie).

» Post8- Un groupe de travail a été mis sur pied avec les institutions financieres afin de cerner
les stratagemes et les tendances potentiels (en vue d'djuster les processus et les protocoles
en conséguence).

En date du 24 juin 2020 o 9



PROTEGE B
Document de travail de la vérfication, de ' évaluation et

Subvention salariale d'urgence du Canada -Risquesliés qux desrisques
activitéssuspectes Ebauche qux fins de discussion, sousréserve de
Direction générale de la vérification, de I'évalucation et des madifications
risques

Information sur le risque

Ne Nom Enoncé Probabilité | Incidence Effi cqcﬂle des
conirdles
Accés par Ily aunrisque que des
I'intermédiaire | soumissions ou des
de Représenter | changements suspects soient - n b
A un clignt (RUC) | apportés par 'intemediaire de Eetoly MUEers Eleve
dla SsuC I'acceés a la SSUC par
I'intermédidire de RUC.

Principaux facteurs de risque

+« NVID faible

e Llesreprésentants peuvent soumettre leurs propres demandes d’autorisation ou mettre  niveau
le niveau d'autorisation.

« De nombreuses demandes seront déposées par les représentants.

Principaux événements potentiels liés au risque

« Unreprésentant présente une demande au nom d'une entite sans avoir I' autorisation de le faire.

¢ Impossible deretracer avec certitude la personne responsable de la scumission de la demande
suspecte.

e Lesfonds pourrdcient étre détoumés, ce qui priverait I’ entité de I'acces ¢ ces fonds.

Principdles répercussions possibles

e Incapacité arecouvrerles fonds

protégé

Conftrdles clés

Application

e App4- Validations préalables pour le point d'entrée dans I’ application (c.-a-d. les comptes
inactifs); sila demande ne repond pas aux exigences, vous ne pouvez pas soumettre une
demande. Voirl'annexe A.

e  App9 - Lesreprésentants ne peuvent pas modifier le nom d’un propriétadire d’entfreprise dans
MDE.

»  Appl0-Alasuite d'unchangement visant & ajouter unreprésentant de niveau 3, ou de I’ gjout
d'unreprésentant dont I'lID de représentant est nouvellernent créé, des appels sont effectués au
propriétdire de I'enfreprise dans le systéme du NE pour confirmer le changement.

s App20-Touslesreprésentants doivent s’inscrire & I’ cide de leur NAS afin d'obtenir un ID de
représentant.

s App21 —Seuls lesreprésentantsde niveau 2 ou de niveau 3 sont en mesure d’ apporter des
changements.

Examens avant paiement

¢ Prel - Seulsles comptes bancaires établis avant le 1emars 2020 peuvent étre inscrits au dépdt
direct par I'infermédiaire de I'IF.
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Document de travail de la vérfication, de ' évaluation et

Subvention salariale d'urgence du Canada -Risquesliés qux ] desrisques
activitéssuspectes Ebauche qux fins de discussion, sousréserve de
Direction générale de la vérification, de I'évalucation et des madifications
risques

protégé

Pre3 - Les validations qui ont echoué fontl'objet d'un examen manuel avant d'envoyer le
pdiement.

Pre4 — Les autorisations suspectes des représent ants seront confimnées par téléphone auprées du
contribuable.

Révision aprés paiement

Post2— La DGPO et la DGRV effectueront une validation aprés paiement lorsque les demandeurs
sont contactés pour fournir des documents & I'appui pour justifier leurs soumissions (p. ex., listage
delafeuille de paie).

Post5— Des exigences en matiére de déclaration pour les feuillets T4 ont éte étcblies pour tousles
employeurs au Canada, selonlesgquelles ils détermineront les salaires gagnés au cours des
périodes de la SSUC, ce qui pemettra de faire le rapprochement entre les saldiresrecus par
I'employeur et les fonds regusdans le cadre dela PCU.

Post8 — Un groupe de travdil a été mis sur pied avec les institutions financiéres afin de cerner les
stratagémes et les tendances potentiels (en vue d’ajuster les processus et les protocoles en
conséguence).
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Document de travail de la vérfication, de ' évaluation et

Subvention salariale d'urgence du Canada -Risquesliés qux desrisques
activitéssuspectes Ebauche qux fins de discussion, sousréserve de
Direction générale de la vérification, de I'évalucation et des madifications
risques

Information sur le risque

Ne Nom Enoncé Probabilite | 'nciden Efficacite des
ce cohirdles
Usurpationde | Ily aunrisque quel’identité
I'identité du des demandeursde la SSUC
destinataire de | soit usurpée (par des acteurs Trés ]
5 |laSsSUC externes ou des employes de Tres faible Yy Eleve
I’ Agence) afin de détourner cleve
des paiements de facon
inappropriée.

Principaux facteurs de risque

« LaSSUC aetelargement mediatisee.

e lesreprésentants autorisés sont parfois cjoutés aux comptes sans supprimer les représentants
précédents.

e Danscertains cas, les employés de I' Agence ont acces a suffisamment de renseignements pour
se faire passer pour un proprietaire d' entreprise.

e lesemployés d'un demandeur éventuel peuvent avoiracees a suffisamment de renseignements
pour se faire passer pourun propliétaire d'entreprise.

e Enjanvier 2020, I’ Agence a détecté pres de 400 confiits liés ¢ 1a séparation des téches qui
n'avaient pas éte validés.

e lesresponsables delavalidation de I’Agence pour le programme de la SSUC ontregu un acces
pour mettre a jourl’ adresse et les renseignementssur le dépdt direct.

Principaux événements potentiels liés au risque

e Lespaiementssont défournés sans autorisation appropriée.

Principales répercussions possibles

e Atteinte dla vie privee

¢ Responsabilité pour ' Agence

e Atteinte alareputation de I’Agence

¢« Possibilité que lesrenseignements sur les employes, les conftribuables ou les bénéficiaires de
prestations soient compromis.

Conftrédles clés

Application

e App4- Validations préalables pour le point d'entrée dans I application (c.-a-d. les comptes
inactifs); sila demande ne repond pas dux exigences, vous ne pouvez pads soumettre une
demande. Voirl' annexe A.

s  AppS5-L'Agence a travaillé en étroite collaboration avec les institutions financiéres afin
d'encourager les clients a s’inscrire au dépdt direct, ce qui a permis a I’Agence d'avoirune plus
grande assurance guant & ' authenticité du demandeur.

e  Appll - Le numéro d'identification perscnnel (NIP) comme mesure de sécurité de rechange pour
appeler les lighes de demandes de renseignements sur I’impdt surle revenu et sur les avantages.

«  Appl2- Directive surlaséparation des tdches

¢ Appl3-Surveillance du Systéme national de pistes de vérification (SNPV), quiconsigne |"utilisation
des systemes de I’ Agence par les employés de I’ Agence.

s  Appl4-Le Systeme de gestion de la fraude d'entreprise (SGFE) surveille les employés de
I' Agence et sighale les activités suspectes aux fins d’enguéte plus approfonde.

+  Appl5 - Mesures de confidentialité dans les communications téléphoniques {entrantes et
sortantes)
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App 16— Manuel des operations (p. ex., manuels des operations de I'impoft)

App17 —Indicateurs de dépdt et de changement d’acdresse pour les changements apportés d
MDE (sera ajouté pour le dépdt direct pourles institutions financiéres)

App18 - Services de gestion de |I' authentification (p. ex., verrouilage des justificatifs d’identité,
guestions de sécurité, etc.)

App23 - L'accés du systeéme est limité a ce qui est requis par I'utilisateur.

App?24 — Les employés sont tenus de divulguer les conflits d'intéréts sur une base annuelle.
App25 - Les employés sont tenus de confirmer leur examen du code de déontfologie et dela
Directive sur les conflits d'intéréts sur une base annuelle.

Examens avant paiement

Prel — Seuls les comptes bancaires etablis avant le 1ermars 2020 peuvent &tre inscrits au depdt
direct par I’infermédiaire de I'IF.

protégé

Pre3 — Les validations qui ont échoue font I'objet d’un examen manuel avant d'envoyer le
paiement.

Pre5— Pour les demandes quirelévent de la DGCPS, les employés communiqueront avec le
propriétdire, I'associé, le directeur, le dirigeant de I'entreprise ou I’ autorité déléguée indiquée
dans le systeme du numéro d'entreprise pour confirmer les renseignements banccires.

Pre7 — Les dossiers de paiement envoyes & SPAC sont conservés pendant une journée afin de
permettre une analyse plus dpprofondie.

Révision aprés paiement

Post1 — Partenariat avec le Programme de |a révision approfondie de I'inscription & 1aTPS/TVH
(RAIT), la DGRV et PAT, oU les demandes suspectes, y compris celles ou le demandeur demande
d'annuler la demande lorsqu ‘il communique avec I' Agence, sontrepérées et examinées.
Post2— La DGPO et la DGRV effectueront une vdlidation apres paiement lorsque les demandeurs
sont contactés pour fournir des documents & |’ appui pour justifier leurs soumissions (p. ex., listage
delafeuille de paieg).
Post5— Des exigences en matiére de déclaration pour les feuillets T4 ont eté étdblies pour tousles
employeurs au Canada, selonlesquelles ils détermineront les salaires gagnés au cours des
périodes de |la SSUC, ce qui pemnetira de faire le rapprochement entre les salciresregus par
I'employeur et les fonds regusdans le cadre dela PCU.
Post8— Un groupe de travdil a €té mis sur pied avec lesinstitutions financieres afin de cerner les
stratagémes et les tendances potentiels (en vue d’ajuster les processus et les protocoles en
conséguence).
Post? — Une stratégie d’observation apres paiement est en cours d’elaboration. Elle comprend ce
qui suit :

+ |dentification et segmentation de la population

o Evaluationdesrisques

e Analyse et science des données
Répartition et attribution de la charge de travail
Portée de la vérification
Procédures et fomation
Suivi deI’observation
Déclaration du temyps de travai
Communication
Rapport surles résultats
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PROTEGE B
Document de travail de la vérfication, de ' évaluation et

Subvention salariale d'urgence du Canada -Risquesliés qux desrisques
activitéssuspectes Ebauche qux fins de discussion, sousréserve de
Direction générale de la vérification, de I'évalucation et des madifications
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Information sur le risque

Ne Nom Enoncé Probabiiié | Inciden Giligs st
ce conirdles
Detournement de | Il vy aunrisque queles
versements delg | versements dela SSUC )
6 | sSsUC soient détoumés et ne Modéré Elevé Modére
soient pas utilisés aux fins
prévues.

Principaux facteurs de risque

e Lesflux de trésorerie et les activités de nombreuses organisations ont souffert enraisonde la
pandémie de COVID-19.

+ Les bénéficiaires peuvent avoir des dettes plus urgentes que les salaires des employés.
Les employes des benéficiaires peuvent detourner des versements de la SSUC.
Les emplovyés de I' Agence peuvent étre de connivence avec des acteurs extemes pour fociliter
ou masguer le détoumement de paiements.

Principaux événements potentiels liés au risque

e Lespaiementssont ufilisés pour autre chose que les salares des employes.

Principales répercussions possibles

s Afteinte alareputation de ’Agence

« Effet negatif surles autres secteurs de programme {TPS/TVH]

« |l faut que I’ Agence verse |d Prestation canadienne d'urgence aux employés qui n'ont jamais
recu de SSUC parl'intermédicire de I’'employeur.

Confrdles clés

Application

e  App2- Cetteinformation est réegulierement communiquée au public, et il existe une page de
foire aux questions accessible au public axee surla SSUC, qui est mise ¢ jour surune base
réguliére. L'information communicuée est que I’ Agence est autorisée d publierle nom des
employeurs quiont droit a la subvention salariale et qui en fontla demande.

«  App4- Validations préalables pour le point d'entrée dans I gpplication (c.-d-d. les comptes
inactifs); sila demande ne répond pas aux exigences, vous Ne pouvez pas soumettre une
demande. Voirl’ annexe A.

e App22 - Les appels suspects ou les indices recus par les centres d’ appels sont acheminés au
Programme des indices

e  App24-Les employes sont tenus de divulguer les conflits d'intéréts sur une base annuelle.

e AppP25-Les employes sont tenus de confirmer leur examen du code de deontologie et dela
Directive sur les conflits d'intéréts sur une base annuelle.

Examens avant paiement

e Prel - Seulsles comptes bancaires €tablis avant le 1ermars 2020 peuvent étre inscrits au depdt
direct par I'infermédiaire de I'IF.

protégé
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Subvention salariale d'urgence du Canada -Risquesliés qux desrisques
activitéssuspectes Ebauche qux fins de discussion, sousréserve de
Direction générale de la vérification, de I'évalucation et des madifications
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Pre3 - Les validations qui ont echoue fontl’objet d’un examen manuel avant d’envover le
paiement.

Preé — Effectuer une évaluation du risque avant paiement pour les demandes en double du sein
d'une entité juridique ou économigue.

Révision aprés paiement

Post1 - Partenariat avec le Programme de la révision approfondie de I'inscription & la TPS/TVH
(RAIT), la DGRV et PAT, oU les demandes suspectes, y compris celles ou le demandeur demande
d'annuler lademande lorsqu'il communique avec I’ Agence, sontrepérées et examinées. Post2 —
La DGPO et la DGRV effectueront une validation apres paiement lorsque les demandeurs sont
contactés pourfoumir des documents & I'appui pour justifier leurs scumissions (p. ex., listage de la
feville de paie).
Post8 — Un groupe de travdil a &té mis sur pied avec les institutions financiéres afin de cerner les
stratagémes et les tendances potentiels (en vue d’ajuster les processus et les protocoles en
conséguence).
Post5— Des exigences en matiére de déclaration pour les feuillets T4 ont éte étcblies pour tousles
employeurs au Canada, selonlesquelles ils détermineront les salaires gagnés au cours des
périodes de la SSUC, ce qui pemetira de faire le rapprochement entre les saldiresregus par
I'employeur et les fonds regusdans le cadre dela PCU.
Post? — Une stratégie d’observation aprés paiement est en cours d’elaboration. Elle comprend ce
qui suit :

+ |dentification et segmentation de la population
Evaluation des risques
Analyse et science des données
Repartition et attribution de la charge de travail
Portée de la vérification
Procédures et fomation
Suivi de I’observation
Déclaration du temyps de travdil
Communication
Rapport surles résultats
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PROTEGE B
Document de travail de la vérfication, de ' évaluation et

Subvention salariale d'urgence du Canada -Risquesliés qux desrisques
activitéssuspectes Ebauche qux fins de discussion, sousréserve de
Direction générale de la vérification, de I'évalucation et des madifications
risques

Information sur le risque

Ne Nom Enoncé Probabilite | Inciden Efficacite des
ce cohiroles
Incapacité a Il'y aunrisque que
détecter les I’ Agence ne soit pas en
7 | activités mesure de détecter les Faible Elevé Modéré
suspectes activites suspectes liees ala
SSUC.

Principaux facteurs de risque

+ Unepression est exercée par le public surl’Agence pour obtenir des paiements aux entreprises
rapidement.

s« Les arnaqueurs profitent des mesures d'urgence, car ils savent qu'll y a moins de mesures en
place pour détecter les activités suspectes.

» Ftant donné que le projet avance rapidement, il est possible que certdines exigences en matiére
de données ne soient pas connues ou respectées.

Principaux événements potentiels liés au risque

e Lessoumissions et les changements suspects sont soumis et traités.

Principales répercussions possibles

¢ Responsabilité pourl’Agence
e Atteinte & lareputation de I’Agence

Conftrdles clés

Application

«  App3- Attestation & remplir par le propriétaire de | entreprise ou le représentant autorisé

«  App4- Validations préalables pour le point d'entrée dans I gpplication (c.-d-d. les comptes
inactifs); sila demande ne répond pas aux exigences, vous ne pouvez pas scumettre une
demande. Voirl’ annexe A.

+  AppS5-L'Agence atravdilé en étroite collaboration avec les institutions financiéres afin
d'encourager les clients ¢ s’ inscrire au depdt direct, ce qui a permis 4 I'Agence d'avoirune plus
grande assurance gquant a I’ authenticité du demandeur.

e  Appé— Adresse IP a saisir lors de la production pour faire le suivi des soumissions

Examens avant bagiement
[ ]

protégé

e Pre3- Les validations qui ont echoue fontI'objet d’un examen manuel avant d'envover le
pdiement.

+ Preé - Effectuer une évaluation du risque avant paiement & I’ cide des systemes et de I'historique
d'observation précédent

+ Pre7 - Les dossiers de paiement envoyés d SPAC sont conservés pendant une journée afin de
permettre une analyse plus dpprofondie.

Révision aprés paiement

e Post1 - Partenariat avec le Programme de |a révision approfondie de I'inscription & 1aTPS/TVH
(RAIT), la DGRV et PAT, oU les demandes suspectes, y compris celles ou le demandeur demande
d'annuler la demande lorsqu ‘il communique avec I’ Agence, sontrepérées et examinées. Post2 —
La DGPO et la DGRV effectueront une validafion apres paiement lorsque les demandeurssont
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contactes pourfoumirdes documents a I'appul pour justifier leurs soumissions (p. ex., listage de |d
feville de paie).
Postd — Analyse hebdomadocaire des inscriptions au NE
Post5— Des exigences en matiére de déclaration pour les feuillets T4 ont éte étcblies pour tousles
employeurs au Canada, selonlesquelles ils détermineront les salaires gagnés au cours des
périodes de la SSUC, ce qui pemetira de faire le rapprochement entre les saldiresrequs par
I'employeur et les fonds regusdans le cadre dela PCU.
Post 6 — Effectuer une évaluation durisque apres paiement a I’ cide des systemes et de " historique
d'observation précédent
Post7 — Toutes les données regues seront stockees dfin de permettre les efforts d'analyse des
données d venir.
Post8 — Un groupe de travdil a été mis sur pied avec les institutions financiéres afin de cerner les
stratagémes et les tendances potentiels (en vue d’ajuster les processus et les protocoles en
conséguence).
Post? — Une stratégie d’observation apres paiement est en cours d’élaboration. Elle comprend ce
Qui suit :

+ |dentification et segmentation de la population

o Evaluationdesrisques

e Analyse et science des données
Répartition et attribution de la charge de travdail
Portée de la vérification
Procédures et formation
Suivi de I’observation
Déclaration du temps de travail
Communication
Rapport surles résultats
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Information sur le risque

No Nom Enoncé Probabilite | Inciden Efficacite des
ce cohiroles
Vulnérabilitésdu | Il y aunrisque que les
systéme systémes facilitant laSSUC
soient consultés de facon
inappropriée (parun
8 ShpiEyes] NgEes GIE | qu ol Elevé Elevé

acteur exteme) et que des
pdiements suspects soient
traités cu que des
renseignements personnels
soient compromis.

Principaux facteurs de risque

« |lpeut yavoirune faiblesse dans la conception du systeme, ou une faiblesse dans lamise en
ceuvre d'une procédure opérationnelle, ou une faiblesse dans la fagon dont le logicielou le
code a eté élaboré (p. ex.. erreurs de codage, portes déerobées, vulnérabilités dans le code,
etc.).

e Laconception n'a peut-étre pas pleinement tenu compte de I'interaction ou de l'interopérabilité
avec d'dutres systeémes existants de I'Agence ou de systémes externes (p. ex., le systéme
d'assurance-emploi d'EDSC).

e L'acces des utilisateurs priviégiés de I’ Agence pourdit ne pas étre surveillé adéguatement.

e |'effectif tempordaire prévu pour examiner et approuver les demandes de subventionn'exécute
normalement pas ce travail, ce qui pourait entrdiner un conflit entre les profisd' accés aux
systémes nouveaux et existants.

e Enjanvier 2020, I’ Agence a détecte pres de 400 confiits liés ¢ la séparation des téches qui
n'avaient pas éte validés.

« lesresponsables de lavalidation de I’Agence pour le programme de la SSUC ontregu un acces
pour mettre & jourl’adresse et lesrenseignementssur le dépdt direct.

« Certaines étapes du processus d’évaludtion et d'autorisation de sécurité ont été omises en raison
de changements urgents pendant la mise en ceuvre des mesures d'urgence liées a la COVID-19.

Principaux événements potentiels liés au risque

e Les soumissions suspectes sont traitées.
¢+ Lesrenseignements pearsonnels sont compromis.

Principales répercussions possibles

« Afteinte dlavie privée

+« Responsabiité pour I' Agence

e Atfteinte dlaréputation del'Agence

e Possibilité que les renseignements sur les employés, les contribuables ou les bénéficicires de
prestations soient compromis.

Contrdles clés

Menaces intemes

e lesautorisations d’acces aux systemes de I' Agence sont fondées surles réles et sont foumies,
modifiées et supprimées en fonction des demandes d'accés consignées et diment approuveées.

« Surveillance du Systéme national de pistes de vérification (SNPV), qui corsigne |'utilisation des
systemes de I' Agence parles employés de ' Agence.
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Le Systeme de gestion de la fraude d’entfreprise (SGFE) surveille les employes de |I' Agence et
signale les activités suspectes aux fins d'enquéte plus approfondie.

Services de gestion de I' authentification (p. ex., verrouillage des justificatifs d'identité, questions
de sécurité, etc.)

Les employes sont tenus de divulguer les conflits d'intéréts sur une base annuelle.

Les employes sont tenus de confirmer leur examen du code de déontologie et de la Directive sur
les conflits d'intéréts surune base annuelle.

L'acces pour élaborer des changements et promouvoir des changements dans I'environnement
de production est séparé.

Des contrdles de séparation des téiches sont en place et lesrbles et les profils existants ont €té mis
en comrespondance par la DGCPS afin de cerner les conflits ligs & la séparation des téches.
Certaines exemptions existent, en particulier pour les agents des centres d’appels, afin

d’ atteindre I'objectif en matiere de services offerts aux Canadiens.

Menaces externes

Processus d’ évaluation et d'autorisation de securité

EFVP et surveillance subséguente.

Surveillance et signhalement des cybermenaces effectuées par le Centre canadien pour Ia
cybersécurité.

Centre dela cyberprotection de la Sécurite Tl
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Annexe A - Conirdles de validation

Voici une liste des vérifications de validation du systeéme actuellement en place pour les
applications de laSSUC. Toute demande qui ne répond pas dux critéres de vdlidation préalable
d la demande ci-dessous ne sera pas traitée et un message d’erreur sera genéré. Toute
demande quinerépond pas aux criteres de validation postérieure a la demande ci-dessous
sera marguée comme une exception et sera examinée manuellement :

Vdlidafions préalables a la demande

¢ Lenombre d' employés admissibles (ligne A) nhe peut pas éfre supérieur & 847 § x 4.
+ lemontant de base Subvention salariale d’ urgence du Canada (ligne C) ne peut pas
étre supérieur au total de la rémunération admissible versée (ligne B).
La date dela demande ne peut pas &tre dans le futur.
Aucune demande ne doit avoir été soumise pourla péricde.
+ Selon les dossiers del'Agence, le demandeur n’est pas admissible.
Le numeéro de compte n'est pas valide.
Le compte n'est pas admissible & la transmission par Internet selon InfoDec.
¢« |'authentification a échoué et le compte est verrouillé aprés cing tentatives
infructueuses.
e Coded acces Web nonvdlide
« Type de compte, type d'opération ou type d'événement non valide - non admissicle 4
la SSUC
e« Numéro d’entreprise (NE) non valide - non admissible & la SSUC
Doit répondre a I'énoncé d' attestation
Soumissicn en double
e Lenuméro d'entreprise n’ était pas actif avantle 16 mars 2020.
Le compte deretenues sur la paie n'etait pas actif avant le 16 mars 2020.
Le compte de retenues sur ld paie £tait en attente de fermeture.

Validafions aprés la demande :

e Figure dans|'une oul' autre des listes d risque élevé des secteurs suivants :

protégé

» Figure dans Protége . du secteur international et des grandes
entreprises

+ Figure dans protége des dossiers de base

» Figure dans protege des particuliers fortunés

+ FEchec delavalidation dela paie

L}

. protegé

[ ]

» Demandes pourlesquelles lamasse salcricle brute est protége
protégé

» Comptes pourlesquels le NEou le RP existaient en date du 15 mars protége
protege

En date du 24 juin 2020 o » 20
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» Demandes pourlesquelles laligne Protége

protege -
» Demandes pourlesquelles laligne Protege
protéege
e protége
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Annexe B : Liste compléte des confroles et des ID de contrdle

Controle des applications

Seuls les comptes bancgires établis avant le 1ermars 2020 peuvent étre inscrits au dépdt

ARRI direct par I'intermédiaire des institutions financiéres.
Cette infomnation est regulierement communiquée au public, et il existe une page de
App2 foire aux questions accessible au public axée sur la SSUC, qui est mise & jour surune base
réguliére.
App3 Attestation a remplir par le propriétcaire de I'entreprise ou le représentant autorisé
App4 - Validations préalables pour le point d’entrée dans I' application (c.-a-d. les
App4 comptes inactifs); sila demande nerépond pas dux exigences, vous ne pouvez Pas

soumettre une demande. Yoir I’ annexe A.

L' Agence a travdillé en étroite collaboration avec les institutions financieres afin
AppS d'encourager les clients d s'inscrire au dépdt direct, ce qui a permis & I'Agence d'avoir
une plus grande assurance quant a I' authenticité du demandeur.

Appbd Adresse IP & saisir lors de la production pour faire le suivi des soumissions
Les eétapes d’authentification sont requises afin d’obtenir uncode d’acces Web; les
App7 demandeurs doivent confimer la date d'inscription de I'entité ou la case 22 de I'année

d'impositioniniticle 2018 la plusrécente.

Une fois que le NE et le code d'accés Web sont entrés dans la demande de SSUC
App8 classigue, la validation d lieu entre les services électronigues de la TPS et InfoDec afinde
déterminer sile demandeur de laSSUC peut passerd la prochcine etape de la demande.

Les representants ne peuvent pas moditier le nom d’un propnetaire d’ entreprise dans
APP? | MDE.

Alasuite d’unchangement visant a ajouter un representant de niveau 3, ou de I’ gout
d'un représentant dont I'ID de representant est nouvellernent créé, des appels sont

ApRl0 effectués au propriétaire de |' entreprise dans le systéme du NE pour confirmer le
changement.
Le numero d'identitication personnel [NIP) comme mesure de securite de rechange pour
Appll appeler les lighes de demandes de renseignements sur I'impdt surle revenu et sur les
avantages.

Appl12 | Directive sur la séparation des téches

Le Systeme national de pistes de vertication (SNPV) consigne Iutilisation des systemes de

ARRD 3 I' Agence par les employés de I' Agence.

p— Le Systeme de gestion de la fraude d’entreprise (SGFE) surveille les employés de I’ Agence
PR et signale les activités suspectes aux finsd’enquéte plus approfondie.

App15 Mesures de confidentidlité dans les communications t€léphoniques (entrantes et

sortantes).

Applé | Manuel des opérations (p. ex.. manuels des opérations de I'impdt).

AoB]7 Ihdicateurs de depot et de changement d” adresse pour [es changements dpportes d
PP MDE (sera ajouté pour le dépbdt direct pourles institutions financiéres)

App18 Services de gestion de I'authentification (p. ex., verouilage des justificatifs d'identite,
PP guestions de sécurite, etc.)

Appl1? | Seulsles comptes RP (paie) établis avant le 16 mars peuvent soumetire une demande.

En date du 24 juin 2020 o » 22
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ApPp20 Tous les représentants doivent s’inscrire a I’ cide de leur NAS afin d’obtenir unID de

représentant.

App2] Seuls les représentants de niveau 2 ou de niveau 3 sonten mesure d’ apporter des
changements.

ApPpP22 Les appels suspects oules Indcesrecus par les centres d’ qppels sont achemings qu

Programme des indices.

App23 | L'acces au systeme est limité a ce qui est requis par |'ufilisateur.

App24 | Lesemployés sont tenus de divulguer les conflits d'intéréts sur une base annuelle.

Les emplovyeas sont fenus de confirmer leur examen du code de deontolegie et de la
App25 : ; s g
Directive sur les conflits d'intéréts sur une base annuelle.

Coniréles d’examen avant paiement

Seuls les comptes bancaires €tablis avant le 1ermars 2020 peuvent &tre inscrits au dépdt

Frel direct par I'intermédiaire de I'IF.

protégé
Pre2

Pre3 Les validations quiont échoue font I’objet d'un examen manuel avant d’envoyer le
paiement.

Les autorisations suspectes des représentants seront confrmees par télephone aupres du

Pre4 contribuable.

Pour les demandes quirelevent de la DGCPS, les employes communigueront avec le
Pres propriétcire, I'associe, le directeur, le dirigeant de I’'entreprise ou I'autorite deleguée

indiguée dans le systéme du numéro d’entreprise pour confirmer les renseignements

bancdires.

Eftectuer une évaluation durisque avant paiement pour les demandes en double du sein

Pres d'une entité juridique ou économique.

Les dossiers de paiement envoyes d SPAC sont conserves pendant une journee afin de

Pre7 .
permettre une analyse plus approfondie.

Contrdles d’examen aprés paiement

Partenariat avec le Programme de la révision approfondie de I'inscription a laTPS/TVH
(RAIT), la DGRV et PAT, ou les demandes suspectes, y compris celles ou le demandeur
demande d’annuler la demande lorsqu’il communigue avec I' Agence, sontrepérées et
examinées.

Post]

La DGPO et la DGRV effectueront une validation apres paiement lorsque les demandeurs
Post2 sont contactés pour fournir des documents a I’ appui pour justifier leurs soumissions (p. ex.,
registres comptcboles).

Un rapport surtous les versements de laSSUC acheminés au méme compte bancaire est

Post3 examiné sur une base réguliere.

Post4 Analyse hebdomaddire des inscriptions au NE

Des exigences en matiere de déclaration pour les feuillets T4 ont été établies pour tous les
employeurs au Canada, selonlesquelles ils détermineront les salaires gagnés au cours des
périodes de la SSUC, ce qui pemnetira de faire le rapprochement entre les saldiresreqgus
par I'employeur et les fonds regus dans le cadre de la PCU

Post5
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Effectuer une évaluation durisque avant paiement a |’ cide des systémes et de I'historigue

Posté d'observation précédent

Toutes les données regues seront stockées afin de permettre les efforts d'analyse des

Post7 . ;
données a venir.

Un groupe de travaill a ete mis sur pied avec les instiiufions financieres afin de cerner les
Post8 stratagemes et les tendances potentiels (en vue d’gjuster les processus et les protocoles
en conséguence).

Une stratégie d’observation apres paiement est en cours d’elaboration. Ele comprend ce
qui suit :
+ |dentification et segmentation de la population
» Evaluationdesrisques
+ Anadlyse et science des données
Répartition et attribution de la charge de travail
Portée de la vérification
Procédures et formation
Suivi de I'observation
Déclaration du temps de travail
Communication
Rapport surles résultats

Post?
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COVID-19 : Echéancier des événements liés a la SSUC

Quverture de l:

g
Echange de
bl n L]
De mars 2020 a juillet 2020 communications .
entre I' Agence et Déclaration
le ministére des Finances | de pandémie
Les jalons au-dessus de I échéancier sont réservés aux activités opérationnelles, tandis que les jalons en 3
dessous de | échéancier sont réservés aux activités opérationnelles, architecturales et d’ infrastructure.
Niveau +4 Annonces | Lancements
Niveau +3 Observation | Contréles du programme 2
Niveau +1 Gestion de projet de
""""""""""""""""""""""""""""""" 1 1
. Niveau — 2 Controles de la Tl | Développement de la Tl
0 » ¥ T
Mar 07 Mar 11
Evénements clés | Annonces | Communiqués
-1
-2
-3 L
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a période de demande 1

Annonce
de la Détails supplémentaires
SSuUC sur la SSUC publiés
Atténuations des risques
des validations préalables
PHASE 1
Terminée
Ebauche Exigences Exigences
Ebauche des des exigences opérationnellesopérationnelles Point de contact
exigences opérationnelles opérationnelles générales détaillées quotidien  Plan de projet
générales détaillées PHASE 1 PHASE 1 du BSC PHASE 1
PHASE 1 PHASE 1 Terminée Terminée Groupe formé Lancée
Mar 15 Mar 28 Apr 01 Apr 03 Apr 06 Apr 06 Apr 06 Apr 06 Apr 06 Apr 06 Apr 08 A

Recommandation de Point d
I' architecture de dével
PHASE 1 quc
Groug

000028



Ouverture de la période de demande 2

Le projet de loi C-4 recoit

la sanction royale

Test

d" acceptation

Stratégie par|" utilisateur

Registre des risqdeanise & I' dashéma de processus Schéma du processus PHASE 1

de la SSUC PHASE 1 PHASE 1 Validations Partie 1 |

créé Lancée Lancé PHASE 1 Partie 2
or 09 Apr 09 Apr 09 Apr 09 Apr 10 Apr 10 Apr 11 Apri2 Apr 13 Apr 16 Apr18 Apr 1.
le contact Confirmation  Essai unitaire Groupe de travail Essait
loppeatedatolution de la DGl de la de mise al' essaj d’ exploit:
stidien PHASE 1 conception quotidienne formé PHASE
se formé PHASE 1 Partie *
Partie 1 | Partie 2 Partie
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Ministre informé
par la DGAP
Stratégie de

Site Web

Foire aux questions

mobilisation des de soutien sur la SSUC
intervenants interne Calculateur pour la SSUC Lancement
relative ala SSUC  lancé Lancement public
Transition des agents DGVER | DGCI
Schéma de processus de " Agence au Activité suspec
PHASE 1 Centred’ appels Registre des risc
Terminée de la SSUC Collaboratiol
8 Apr 18 Apr 19 Apr 20 Apr 21 Apr 21 Apr 22 Apr 23 Apr 23 Apr 24 Apr 24 Apr 25
s Essai Calendrierde  Lettre de Migration
abilité  unitaire lancement maintien  de la production
il PHASE 1 | principal PHASE 1 |
1] Partie 1 PHASE 1 | Partie 1
2 Terminée Partie 1

000030 Terminée



Portail de la SSUC

PHASE 1 |
Partie 1
Lancement
Atténuations des risques
des validations préalables Candidats
mises a jour a risque élevé
et améliorées PHASE 1
PS Approbation Effectif
cte opérationnelle complet Plan de projet
Jues PHASE 1 | des agents de |la SSUC terminé
n Partie 1 disponible PHASE 1
Apr 25 Apr 25 Apr 26 Apr 26 Apr 27 Apr 27 Apr 27 Apr 27 Apr 27 Apr 27 Apr 28
Essai unitaire  Vérificatic Vérification de ' état Salle Efforts de Modificatit
PHASE1| de la migra de la DGI d" interventic  validation pour le re
Partie 1 PHASE 1 PHASE 1 | encasd urget et de vérification m
Terminée Partie 1 Partie 1 dela DGl = économiques
PHASE 1 |
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Test

d" acceptation Rapports
Exigences par!l utilisateur d’ incident
opérationnelles  PHASE 1 PHASE 1 |
journal de soutien détaillées Partie 1 | Partie 1 |
des programmes PHASE 2 PHASE 1 Partie 2 Partie 2
Lancée Terminée/fermée Terminée Fermé
Apr 29 Apr29 Apr 30 Apr 30 May 01 May 02 May 02 May 03 May 03 May 03 May 03 M
ons apportées au texte Calendrier de lar Salle d’  interventionMigration Plan de Vérification Essais d’ exploitabilité Vér
sprésentant déclarant principa encas d’ urgende la production connexion de la migration PHASE 1 Partie 1 | de
lises en ceuvre PHASE 1 pour les PHASE 1 | PHASE 1 | PHASE 1 Partie 2 de
Partie2  déclarations T1 Partie 2 Partie 2 Partie 2 Terminée PHASE
Activée ef
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Traitement des demandes

de SSUC
PHASE 1 | Mise & jour 1
Partie 2 de la page de FAQ
Lancement sur la SSUC
Ebauche des  Ebauche des Exigences Exigences
exigences exigences opérationnellesopérationnelles opérationnellesopératiol
opérationnellesopérationnelles générales détaillées
Approbation générales détaillées PHASE 2 | PHASE 2 |
opérationnelle PHASE 2 | PHASE 2 | Partie 1 Partie 1
PHASE 1 | Partie 2 Partie 2 | Partie Bartie 2 | Partie 3 Terminée Terminée
Aay 03 May 03 May 04 May 04 May 04 May 05 May 05 May 06 May 06 May 06
ffication Recommandation de Confirmation
sl état I architecture de la solution de Tl
2 la DGI PHASE 2 PHASE 2 |
11| Partie 2 Partie 1
fectuée
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Ouverture de la période de demande 3

Groupe de travail

sur les activités douteuses

liges a la SSUC formé

Prolongatic
de ' admissil

ala SsUC

du

Exigences Exigences
Aces opérationnellesopérationnelles La DGVER Test
nnelles générales détaillées distribue d" acceptation par
lées PHASE 2 | PHASE 2 | le registre I utilisateur
E2| Partie 3 | Partie 3 | des risques PHASE 2 |
e2 Partie 4 Partie 4 liés aux activités Partie 1
née Terminée Terminée douteuses Terminée
07 May 08 May 08 May 10 May 11 May 11 May 12 May 12 May 13 May 13 May 13 May 15
Lancement du Confirmation Confirmation Essais

magasin de dondéds solution de Tl

PHASE 1 |
Partie 1 |
Partie 2

PHASE 2 |
Partie 2

de la solution de Tl
PHASE 2 |
Partie 3 | Partie 4

000034

d" exploitabilité
PHASE 2 |
Partie 1

Terminée



SsuUC

apres émission

on PHASE 2 |
Bilire Le Centred’ expertise Faitie & ek
! e Lancement
de la planification
Groupe de travail fiscale abusive
l1comité d” observation détecte
de la SSUC des problemes d' observance
formé liés a la SSUC
Lancement
Rapports |del' affichage Test Rapports
d' incident | surlnternet d’ acceptation pard’ incident Entreprise
PHASE 2 | Retardé I' utilisateur ~ PHASE 2 | PHASE 2 |
Partie 1 PHASE 2 | PHASE 2 | Partie 2 Partie 2
Fermé Partie 1 Partie 2 Terminée  Fermé Approbation
May 15 May 15 May 16 May 18 May 22 May 23 May 23 May 23 May 23 May 24 May 25
Essai unitaire Essai unitaire Essais

de la conception

de la conceptiod’ exploitabilité

de la DGl de la DGI PHASE 2 |
PHASE 2 | PHASE 2 | Partie 3 Partie 2

Partie 2 Terminée Terminée
Terminée 000035



SsUC

aprés émission Programme

Mise & jour 2 PHASE 2 | national
s |la page de FAQ Partie 3 des indices
sur la SSUC Lancement Lancement Comité
Recommandation directeur des cadres
sur les rapports de ' observation
sur le rendement et du recouvrement
aprés paiement Lancement
La DGVER Test
commence d’ acceptation par Rapports
I" évaluation du I utilisateur d' incident
registre des risques PHASE 2 | PHASE 2 | Entreprise
liés aux activités Partie 3 Partie 3 PHASE 2 | Partie 3
douteuses Terminée Fermé Approbation
May 28 May 29 May 30 May 30 May 30 May 30 May 31 Jun 01 Jun 01 Jun 04 Jun 04
Essais Lecons apptises Cré
d’ exploitabilité de la DGI pot
PHASE 2 | desc
Partie 3
Terminée

000036



Ouverture de la période de demande 4

Projet de loi C-17 déposé,

Siolptas mais pas adopté.

travail sur la
science

des données

Le bureau
du ministre

demande
Mise & jour 3

de la DGVER pour discuter d’ observatiocrjle |2 pagedeikatl
sur la SSUC

Résultats de I évaludésproblemes de la SSUC

du registre des

Evaluation une réunion Le Comité

de fraude établit un

risques liés aux concernant plan de projet

activités douteuses la SSUC | pour les vérifications

formé transmis CPU | CPUE pilotes

Lance

del al

Stratégie surIn

de mise al' essai PHA!

PHASE 2 Pan

Lancement Ret:

Jun 05 Jun 06 Jun 07 Jun 08 Jun 09 Jun 10 Jun 10 Jun 17 Jun 19 Jun 19 Jun 19 Jur
neau limi Nouvelles Changements au

dr apport validations RPC / AE

:hangem: de remboursement

Fermé mises en ceuvre

Mis en ceuvre
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SSUC

apres émission
Mise & jour 4

PHASE :
Partie 4 de coordinatiodne la page de FAQ
sur la SSUC

Lanceme vérification de la SSUC
u programme de

Le BVG

Le Groupe
annonce la

vérification aprés Les entités jur

paiement pour la vérificati
de la SSUC de la SSL
est établi sont établ
ament Test
ffichage d' acceptation par
iternet I' utilisateur = Entreprise
SE2 | PHASE 2 | PHASE 2 |
tie 1 Partie 4a Partie 4a
ardé Terminée  Approbation
122 Jun 23 Jun 24 Jun 30 Jul 05 Jul 05 Jul 06 Jul 06 Jul 07 Jul 09 Juli13 Jul 14
Essai unitaire Autre Gel Essai unitaire
de la conceptiot texte des codes de la conception
de la DGI d’ aide PHASE 2 | de la DGI
PHASE2| d' attestation  Partie 4b PHASE 2 |
Partie4a  mis en ceuvre Mise en cauvre Partie 4b
Terminée OO 0038 Terminée



Prolongation

SsuUC
aprés émiss Le projet de loi C

Publiée

000039

proposée
et PHASE 2 recoit la
admissibilité Partie 4b sanction
3 1A 3 Stratégie d’ observation s ovals
idiques de |la SSUC présentée
ion pilote au Comité directeur
Ujg des cadres de |' observation
lies et du recouvrement
Test
Exigences d’ acceptation par
Séanced’ information opérationnelles I' utilisateur = Entreprise
du commissaire détaillées  Plan de projet PHASE 2 | PHASE 2 |
sur la prolongation PHASE 3 PHASE 3 Partie 4b Partie 4b
de la SSUC Lancement Lancée Terminée  Approbation
Jul 15 Jul|16 Jul 17 Jul 21 Jul 21 Jul 22 Jul 24 Jul 25 Jul 26 Jul 27 Jul 27
Ebauche Confirmation
du plan de la solution de Tl
d' approbation PHASE 3
PHASE 2 |
Partie 4b



SsuUC
PHASE 3
Lancement
Test
d" acceptation par
I' utilisateur Rapports d’ incide Entreprise
PHASE 3 PHASE 3 PHASE 3
Terminée Fermée Approbation
Aug 03 Aug 14 Aug 14 Aug 14 Aug 15 Aug 17
Essai unitaire Essais d’ exploitabilité
de la conception PHASE 3
de la DGI Terminée
PHASE 3
Terminée
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UNCLASSIFIED

Subvention salariale d’urgence du Canada
(SSUC)

La SSUC protege les emplois en aidant les entreprises & maintenirleurs employés surla
liste de paie, encourage les employeurs & réembaucher des travailleurs qui ont déjd
été mis d pied et & mieux positicnner les entreprises canadiennes pour reprendre leurs
activitésnormales apreés la crise.

En date du 13 juillet 2020, plusde 667 400 demandes ont été approuvées, ce qui a
permis de verser 20,38 milliards de dollars en soutien.

Mise da jour de la période 4

La péricde 4 desdemandes de la SSUC (du 7 juin au 4 juillet) a commencéle
8 juillet 2020.
o Lescritéres d'admissibilité existants continueront de s’ appliquer pourla
pérode 4.
e Projet pilote surl’observation aprés le paiement de la SSUC en cours
e Documentssurlesrecoursliesala SSUC publiésen ligne (FAQ n© 36)

Mise & jour surla période 5

Le 15 mai 2020 le gouvernement a annoncé que la SSUC sera prolongée de
12 semaines supplémentaires, soif jusqu’au 29 aolt 2020.

Le 14 juillet 2020, le gouvemement a annoncé que le SSUC serait prolongé jusqu’'au
24 octobre 2020 avec une conception améliorée, dans le but de foumnirun soutien
supplémentdire jusgu’au 19 décembre 2020.

Avec I'annonce récente et la confirmation de |I'option scuhaitée, les secteursde
programme de I' Agence ont commencé a mettre & jourle systéme dela SSUC et ses
validités.

e La mise en ceuvre deschangements au systéme est prévue le 17 ao0t 2020.

Des mises d jour correspondantes seront requises pour les éléments qui suivent (Ia liste
n’est pasexhaustive).

e Agent de centre d'appels et matériel de formation desagents de validation -
répercussionsimportantes pourles agents qui seront sollicités pour répondre aux
demandes de renseignements et aux plaintes, dinsi que pour sensibiliser le public
aux nouvedux changements et & la facon de déterminer et d'appliguer les
baisses derevenus.



UNCLASSIFIED

Documents de mobilisation desintervenants (p. ex., agent de liaison et
sensibilisation), ainsi gue documents Web publiés sur le site Canada.ca, au
besoin.

Attestation - il faut modifier I’attestation afin d'inclure les différents taux pour
chaqgue période, ce quia également une incidence surle formulaire
d'attestation en ligne quidcit étre stocké danslesregistres comptakbles.
Processus de nouvelle cotisation (PNC) - Des révisions seront nécessaires pour
pemettre la saisie des nouveaux champs afin de calculer correctement les
montants admissibles en fonction des baisses de revenus.

Rapports - De nouveauxchamps de données seront requispour produire des
rapports et pour déterminerla fréquence.

Calculateur - Necessitera des changementsimportants et devra comrespondre
exactement auxmontants saisis sur le formulaire W eb afinde s’assurer gue les
entreprises recoivent les bons montants de su bvention.

De nouvelles questions et réponses seront nécessaires afin de fournir aux
enfreprises les renseignements essentiels pour présenter une demande de SSUC.
Répercussions sur l'effectif - En raison des changements apportés aux
validations, il sera nécessaire d'élaborer de nouvellesprocédureset de
nouveaux messages, ainsi gue de former tout le personnel surla fagon de
répondre d la nouvelle charge de travail.



PERIODE 5 DE :
LAPCU PERIODE 6 DE LA PCU
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PERIODE 7 DE LA PCU

PCU

SYSTEME DE COMPTABILITEDELA PCU

PRESTATION DE CONGE DE MALADIE PAYE

Du 12 juilletau 25 juillet Du 26 juilletau 8 act Du 9 aoltau 22 aolt

MISE A L’ESSAI

PERFECTIONNEMENT

- v 3
DEMAND PERFECTIONNEMENT TEST

E R G

PRESTATIONS DE LA RELANCE ECONOMIQUE

Y
EXIGENCES PERFECTIONNEMENT

PRESTATION POUR PROCHES AIDANTS

SSUC- PHASE 2 (AMELIORATIONS A LA
S5UC)

SSUC-PHASE3 (PROLONGATION DELA
SSUCET AUTRES AMELIORATIONS)

SUBVENTION SALARIALETEMPORAIRE

EXIGENCES PERFECTIONNEMENT

Y Lanc=
MENT
v

MISE A L’ESSAI

Y LANCE

MISEA L'ESSAI MENT

PERFECTIONNEMENT

Y LANCE

MISEA L'ESSAI MENT

CONVERSIONDES T1
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Du 6 septembre au

Du 23 ao(t au 5 septembre 16 septaitie

MISE A L'ESSAI
Y LANCE
MENT

Y LANCE
MENT

Y LANCE
MENT

MISE A L’ESSAI

MISE A L'ESSAI

MISE A L'ESSAI




Subvention salariale d’urgence du Canada
Assurer |’observation — Le 11 juin 2020

Objectif du document

Le présentdocument a pour but de documenterla stratégie d’atténuationdesrisques et
d’observation pourla Subventionsalariale d’'urgence du Canada en vue de protéger I’intégrité
du programme. Cette approche vise a traiter les cas de tentative de fraude dans
I’environnementavant paiementlorsque le recouvrementaprés paiement se révéleramoins
fructueuy, ainsi que lessituationsou des erreurs commises par le demandeur pourraient
donner lieud unedemande inexacte. La stratégie de validation avant paiementa évolué au fil
du temps, etl’Agence tient|’approche a jour en se basant sur les pratiques exemplaires etles
observations. Le présentdocument continuerad’étre misa jour en fonctiondes exigences en
matiere de vérification apres paiement qui seront établies prochainement. L’approche du
gouvernementdu Canada pour mettre en place desmesuresvisant a soutenir les Canadiens
touchés par la pandémie exigeaitque I’Agence trouve le juste équilibre entre une approche
simplifiee et efficace quilui permettraitde verserles paiementsrapidement et la nécessité de
garantir I'exactitude desdemandes de subventionsalariale.

Contexte

Au cours des premiéressemainesde 2020, le monde commencait a faire face aux risques et aux
répercussions possiblesde la COVID-19. La situation est rapidement passée d’une maladie
géographiquement circonscrite a une crise sanitaire mondiale et, en mars 2020, ellea été
qualifiée de pandémie. Les gouvernementsontréagi en prenant des mesuresdestinéesa
contenir la propagation de la COVID-19, notamment des restrictions de voyage, I’éloignement
physique, lafermeture des bureaux et la restriction des activités commerciales. Les
répercussionssur lesentrepriseset|’activité économique ontété (et continuentd’étre)
considérables, etle gouvernement estintervenu pour mettre en place des programmes visanta
soutenirlesentreprises touchées par la pandémie. Parmi lesélémentsclésdela sériede
mesuresde soutien offertesaux entreprises, il y avait les programmes de subvention salariale
visant a maintenirlesemployésrémunérés etassociés a leur employeurafind’accélérerla
reprise future et de réduire la pression exercée sur un programme d’assurance-emploi
surchargé. La Subventionsalariale d’'urgence du Canada devait étrel’un des plus importants
programmes de soutien offert aux entrepriseseta été dotéed’un budgetde plus de

70 milliards dollars. Ons’attendait a ce que descentainesde milliers d’employeurs puissent
demanderune aide pour maintenirla rémunérationde millionsd’employés.

L’Agence s’est appuyée surlesmesures et lessystemesde préventionde la fraude existants
afinde mettre en place le processus de validationde la Subventionsalariale d’urgence du
Canada. Les mesures de validation ont été élaboréesavecune visionclaire descompromis
entre l'intégrité etle versement rapide des paiements. Le processus de mobilisation de
nombreusesdirectionsgénéralesdansle cadre de la conceptionetde la mise en ceuvrea
permisd’exécuterle programme rapidement, tout en mettant en ceuvre une approche
exhaustive de validation avant paiement. La stratégie de validation avant paiement consistait
en un amalgame de contrbles automatisés et d’examens manuels qui pourrait étre adapté pour
répondre au volume de demandes, au nombre souhaité d’examens et a la disponibilité d’un
personnel responsable de la validation rapidement recruté. L’Agence a tiré profit du lancement
hatif du processusde demande et de la capacité a traiter et a examinerun certain nombre de
demandes afin de déterminerle niveaude ressourcesrequis et la nature de la validité
supplémentaire qui pourraitétre mise en ceuvre. L'adoption progressive du programme etla
disponibilitéde plus de P98 employés pour examinerlesdemandes ont permisde procéder a
de solidesactivités de validation avant paiement couvrant plusde % des demandes
soumises. Aufur et a mesure que lesfonctions d’analyse des données etd’enquéte gagneront
en maturité, les évaluations du risque et des vulnérabilités seront peaufinées, ce qui permettra
de hiérarchiserles activitésd’intégrité aprés paiement.

Apercu de la Subvention salariale d’urgence du Canada



Dans sa forme actuelle, laSubventionsalariale d’urgence du Canada sera offerte pendant une
période de 24 semaines,du 15 mars 2020 au 29 ao(t 2020. Pendant cette période, pourles
employeurs admissibles, laSubvention salariale d’urgence du Canada financera 75 % des
salaires versésaux employésadmissibles, jusqu’aun maximumde 847 $ par semaine.

Les employeursadmissibles comprennent :

+ une société (autre qu’uneinstitution publique) quin’est pas exonérée del'impdt en
vertu dela partie | de la Loi de Fimpét sur fe revenu (la Loi);
e un particulier (y compris une fiducie);
¢ unorganisme de bienfaisance enregistré (autre qu’une institution publique);
s une personne quiest exonérée del'impdten vertu dela partie | de la Loi (autre qu’une
institution publique), c’est-a-dire :
o une organisation agricole;
o une chambre de commerce;
o une société derecherche scientifique etde développementexpérimental a but
non lucratif;
une organisation ou association ouvriére;
une association de bienfaisance ou de secours mutuels;
un organisme a but non lucratif;
¢ Une société de personnesdont chacun desassociés est une personne ou une société de
personnesdécrite dans cette liste.
¢ Lesorganisationsviséespar réglement, y compris certaines entreprises autochtones.

De plus, pour &tre admissibles ala subventionsalariale, les employeursdoiventremplir
certaines conditions, dont les suivantes :

¢ avoir, au 15 mars 2020, un compte de programme de retenuessurla paie ouvert auprés
de I’Agence;

+ avoirsubila baisse derevenusrequise pour une ou plusieurs périodes de demande par
rapport a une période deréférence précédente;

e avoir présenté une demande de subventionsalariale pour la période de demande, en
bonne et due forme, avant octobre 2020;

e la personne ayant |la responsabilité principale des activités financiéresde l’employeur
admissible atteste que la demande susmentionnée est compléte etexacte a tous les
égards importants.

Un employé admissible désigne, relativementaune semaine d’une période de demande, un
particulier qui esta I’emploi d’un employeuradmissible au Canada au cours de la périodedela
demande, a condition qu’il n’ait pas été sans rémunérationde cet employeur pour une période
de 14 jours consécutifs ou plus au cours de la période de demande.

La rémunération admissible d’un employé admissible désigne les montants qui lui sont versésa
titre de salaires, de traitements, d’autres rémunérations, de certainsavantages imposables(en
autant que ces sommes soientréellementversées), d’honoraires, de commissions oud’autres
montants payés pour des services. Ce sont des montants a |’égard desquels un employeur
admissible seraitgénéralement tenud’effectuerdesretenuesa la source et de les remettre a
I’Agence. La rémunération admissible ne comprend pas ce qui suit :

+ une allocationde retraite;

¢« un montant réputé avoir étérecu par I’'employé admissiblea titre d’avantage lig a
I’emploi envertud’une convention relative & une optiond’achat d’actions;

e tout montant recu dont on peut raisonnablement s’attendre a ce qu’il soit payé ou
restitué, directementou indirectement, a I’employeuradmissible oua une autre
personne (ou société de personnes) avec laquelleilaunliende dépendance, ou
conformémentaux instructionsde |’employeur;

e tout montant payérelativementa une semaine visée par une période de demande dans
le cadre d’une entente entre I’'employé etlI’employeuradmissible, si :



le montant payé dépasse la rémunérationde référence del’employé admissible;
apres la période de la demande, I’employé admissible devrait raisonnablement
recevoirun montant hebdomadaire inférieurasa rémunération de base;

o l'undes principauxobjectifsde |’entente estd’augmenterle montant dela
subventionsalariale.

Dans le cas d’un employeuradmissible quia droit a la subvention salariale, le montant de la
subvention pour une période de demande correspond au total des montants suivants pour la
période visée par lademande (il n’y a pas de limite globale quant au montant de la subvention
salariale qu’un employeuradmissible peutdemander) :

Le total de tous les montants, dont chacun représente un montant pour un employé
admissible pourune semaine de la période de demande, qui est égal au plusélevé des
montants suivants:
a. lemoindrede:
i. 75 %delarémunérationadmissible versée al’employé admissible pourla
semaine;
ii. 8475;
iii. sil’employéadmissible aun liende dépendance avecl’employeur
admissible aucours de la période visée parla demande,0 §;
b. lemoindrede :
i. larémunérationadmissible versée al’employé admissiblepourla
semaine;
ii. 75 %delarémunérationde base de |’employé admissible établie pour
cette semaine;
ii. 847§;
Le total des cotisationsde |'employeural’assurance-emploi, au Régime de pensionsdu
Canada, au Régime de rentes du Québec etau Régime québécois d’assurance parentale
pour un employé admissible pour chaque semaine de la période de demande pendant
laquelle cetemployé esten congé payé et pour laquelle |’employeuradroit a la
subventionsalariale pour I’employé (se reportera la note).
Moins :
le total des montants au titre de la subvention salariale temporairede 10 % qu’a
demandés ou compte demander |’'employeuradmissible qui adroit a la Subvention
salariale d’urgence du Canada pour la période de demande;

IV. letotal des montants recus par I’employé admissible pourchacune dessemainesde la
période de demande au titre de prestations pour le travail partagé viséesparla Loi sur
Fassurance-emploi.

Hypotheses

Au cours de |la conception et de la mise en ceuvre desvalidités du programme, |’Agence a fait
les principales hypothéses suivantes :

L’'objectif estde maximiser les paiements a court terme (actuellementpourune période
de 12 semainesa compter du 15 mars 2020) et de verserl’argent le plus rapidement
possible aux employeurs;

Afind’accélérerle processus de demande et de paiement, seuls desrenseignements
limitésserontdemandésaux entreprisesau départ;

Compte tenu des répercussionsde la pandémie de COVID-19, il se peut que des
entreprises et leurs représentants ne puissentpas répondre aux demandesde
renseignements supplémentaires dans le cadre du processus de validationinitiale;

La tolérance, dans le cas d’un refus d’accés ala subventionou d’un retard dans le
versementdes paiementsaux entreprises, serafaible (selonlamesure prise dans la
législation);

Le temps disponible pour élaborer et mettre a |’essai l'application du pointde vuede la
technologie del’information estlimité, de sorte que la validationinitiale doit traiter les



criteres d’admissibilité de base de la Subventionsalariale d’urgence du Canada, dans un
souci de simplicité;

¢ |a tolérance quant aux erreurs ou aux délaismanqués pour la mise en ceuvrede la
solutionde Subvention salariale d’urgence du Canada sera trés faible;

¢ |'Agence mettra enplace un processus de validation aprés paiement pour les
versementsde la Subvention salariale d’urgence du Canada, comme c’est le cas dans le
cadre de I’'administration fiscale normale;

¢ |l yaura desdemandes frauduleuses pour la Subvention salariale d’urgence du Canada
et celles-cine seront pas toutes interceptéesau moment du paiement;

¢ Des paiementsserontversésa des entreprisesquine respectent pas les critéresdu
programme et ne seront pas recouvrables;

¢ Des paiementsserontversésa des entreprisesqui deviendront insolvables
ultérieurementetle recouvrement sera minime dans de telscas;

¢ |e gouvernementestprét a tolérerces risquesdans le but de fournirun soutien aux
entreprises.

¢ |a solution permettra une amélioration continue et la mise en place de nouvelles
validations en fonction desleconsapprises et des tendances dans le processus de
demande.

Au fil du temps, le programme a évolué et des changements ont été annoncés par le
gouvernement, maisla plupart de ces hypothéses demeurent pertinentes etorientent les
décisionsconcernant |’amélioration de lastratégie d’atténuation des risques et de validation.

Risques en matiére d’observation et stratégies

La validation effectuée aumomentde la demande a pour but d’aidera gérerlesrisquesde
fraude lorsque le travail d’observation aprés la cotisation est peu susceptible d’étre efficace. Le
gouvernementa annoncé que la Subventionsalariale d’urgence du Canada serait octroyée en
fonctiond’une approche d’attestation et que lesrenseignements préalablesa fournirseraient
limités. Sil’onajoute a celal’attente d’un versementrapide, le risque de fraude augmente
L’Agence a utilisé les stratégieset approches suivantes pour aider a réduire lerisque :

¢ Dissuasion— Les messagesdu ministre des Finances indiquaientque de lourdes
pénalitésseraientimposéesaceux qui se prévalentabusivementde laSubvention
salariale d’urgence du Canada et que I'Agence seraitdotée et habilitée (entermesde
pouvoirs et de personnel) pourrepérer ettraiterles cas d’abus. Ces messagessont
inclusdans le processus de demande et les entreprises, ensoumettant leurdemande,
déclarentque lesrenseignementsqu’elles fournissent sont exacts et reconnaissent que,
si ce n"estpas le cas, ellespourraientfaire I’objetde réponses d’observation qui
permettront de corriger le montant qui leura été versé et, dans certains cas, de
supprimer|’avantage obtenu par I'impositionde pénalités.

¢ Intervention— Des vérificationsde base sont intégréesau traitementdes demandes de
la Subvention salariale d’urgence du Canada afin de mieuxs’assurerde la validité dela
demande (p. ex.,le compte de I’employeur existaitavantune certaine date, les
renseignementssurla paie fournis dans la demande sont raisonnables compte tenu de
I’historique, |’adresse etlesrenseignementsdu dépdt direct ne semblent pas étre
manipulés pour faciliter lafraude, lesdemandes de remboursement pourcompenser la
baisse de recettes cadrent avec lesrenseignements historiques contenus dans les
systémesde |I’Agence). Ces élémentsde la stratégie de validation s’appuientsurles
indicateurs contre la fraude existants pour intercepterles paiements, toutcomme les
activitésde I'intégrité desremboursements des déclarations T1 etde la TPS.

Il vaégalementunrisque de demandeinexacte, de sorte qu’une entreprise peut en demander
trop ou pas assez. Cela peut &tre attribuable au fait que le temps et lesrenseignements dont
disposentle demandeuret I’Agence sont limités, et non pas nécessairementaune tentative de
commettre un acte frauduleux. Dans le cadre de I’administration normale des programmes
fiscaux par I’Agence, 90 % de I’ensemble des demandesetdes déclarations sont traitéestelles
gu’ellessont présentées (avecune certaine validation préalable) etleserreurs, ainsi que les



modificationsdemandées parle contribuable, fontl’objetd’activités de vérification a posterion,
si ce dernierconstate les erreurs. Les approches suivantes ont été utilisées pourlimiterles
risquesd’expositionassociésades demandesinexactes:

¢ Renseignements (préalables) —Une orientation et desdirectives clairesau moment de la
présentationde la demande peuvent contribuera réduire le nombre de demandes
comportant deserreurs accidentelles. Cesrenseignements sontintégrés au portail et a
I’application Web congue par la Direction générale de cotisation, de prestation et de
service. La Direction générale des affaires publiquesa un réle a jouer en ce qui a trait a
la clarté du langage utilisé, ainsi que pour s’assurerque lesdirectivessont lesmémes
dans lesdeux langues officielles. L’Agence a mis en ceuvre une stratégie de
sensibilisation pour faire connaitre et évaluerlesrajustements qui pourraient étre
apportés au processus avant et aprés le lancement du programme.

¢ Interventions (habituellement en communiquantavecl’entreprise apresle paiement) —
L’Agence utilise une approche fondée sur le risque, qui s’appuie sur les processus
actuels d’évaluationdurisque afin de cerner les probléemesou les erreurs dans les
demandes et de choisirla meilleure approche a adopter en matiere de résolution. Il
peutarriver qu’unsuivi aprés paiementsoit nécessaire; dans ce cas, il peut se faire au
moyende projets de vérification spécifiques ou étre intégré aux activités existantes
lorsque I’Agence entretientune relationréguliere et continue avecl’entité (p. ex., dans
le cadre d’un dossierimportant}, ou lorsque I’entreprise a été sélectionnée pour une
vérification en fonction d’autres facteurs de risque. Dans certains cas, I’Agence ne fera
rienau sujetdes erreursou des problémesd’observationrelevésaprésune évaluation
du risque . Protége
protégé

L’Agence a appliqué une stratégie de gestion et de limitationdurisque par |’utilisationd’un
seuil endollars, lesdemandesdépassant un certain montant étant sélectionnées pourune
validationavant paiement. Cette approche a été jugée appropriée lorsque I’Agence ne disposait
pas d’autres renseignements pourdéterminerle risque et que le cas examiné n’estpas
considéré comme potentiellementfrauduleux.

Il estégalementpossible que des entreprises recoivent une aide supérieure a celle a laquelle
ellesontdroit dans le cadre de plusieurs programmes, alors qu’ellesn’auraientd( en recevoir
que dans le cadre d’unseul programme ou pour un montant maximum. Plus précisément, les
employeurs sonttenus de réduire le montant demandé au titre de la Subve ntion salariale
d’urgence du Canada de tout montant recu dans le cadre du programme de subvention
salariale temporaire (le programme de 10 %). Les renseignements réels surl’utilisation de la
subventionsalariale temporaire par |’employeur ne seront pas connus avant la finde I'année
civile 2020, voire avant février 2021, lorsque la déclarationde renseignements T4et le
sommaire seront versésdans les dossiers. Lesapproches suivantesont été utilisées pour
réduire les erreurs de cette nature :

¢ Renseignements (préalables) —Une orientation et desdirectives clairesau moment de la
présentationde la demande peuvent contribuera réduire le nombre de demandes
comportant deserreurs accidentelles. Cesrenseignements sontintégrés au portail et a
I’application Web congue par la Direction générale de cotisation, de prestation et de
service. L'Agence a utilisé un langage clair et s’est égalementassurée que lesdirectives
étaientles mémesdans les deux langues officielles.

¢ Interventionsapréscoup (nécessitantgénéralementde communiqueravec|’entreprise
apres le paiement) — Celles-ci suivrontle processus de demande et le paiementdes
demandes. On s’attend a ce que la comparaison des renseignements provenantd’un
certain nombre de sources, dontles déclarations de renseignements T4, lesdéclarations
de revenusT2 et lesdéclarations de revenus T1, fournisse desindicationssur les
demandes en double. Desmodificationsdes feuillets T4, des déclarations T1 et T2 (et
des annexes connexes) ainsi que des nouveaux feuillets pourles paiementsde la
Prestation canadienne d’urgence sont en cours d’élaboration.



Stratégie d’atténuation du risque avant paiement

Le programme de la SSUC était fondé sur la compréhension que le gopuvernementsouhaitait
acheminerde I'argentrapidementaux entreprises qui ont besoinde soutien. Pour ce faire,
I’approche de demande s’appuieraitsur |’attestation de I’entreprise comme élémentcentral du
traitementdes demandesde subvention salariale, combinée a un cadre de dissuasion solide
(p. ex., pénalités) et 3 une combinaison de validation anticipée et de vérification aprés
paiement afin de réduire la fraude etd’assurer la validité de la demande.

Bien que la validation avant paiementoffre certainesmesuresde protection aumomentdela
présentationde la demande, |’Agence s’efforce égalementde réduire les erreurscourantes
grace a desrenseignementseta un processus de demande qui comporte des portesde sortie,
des directivescomplétes etdesfoires aux questions etdes exemplesintégrés avecdesoutilsde
calcul. Les validités avant paiementdéterminéesinitialement comme devant étre intégréesala
demande et au traitement de la Subventionsalariale d’urgence du Canada se répartissaienten
deux groupes. Bon nombre de ces validités existaient déja pour les programmes administrés
par I’Agence offrantla possibilité de recevoir laSubvention salariale d’urgence du Canada,
comme Protege _ _ _ou certains indicateurs et indicateursliés a
la fraude telsque protége De nouvellesvalidités
ont été créées,comme la validationde I’historique desretenuessurla paie.

Le premiergroupe de validités comportait des essais pour déterminersion allaitde |’avant ou
non :
¢ Employeuradmissible par type d’entité — le type d’entreprise figure sur la liste des
entreprisesadmissiblesdanslalégislation;
¢ |e compte NE existaitavantle 15 mars — conformémenta I'exigence | égislative;
¢ e compte de retenuessur la paie était ouvert avantle 15 mars pour ce NE —
conformémenta I’exigence législative.

Le deuxiéme groupe de validités était des tolérances en fonction des caractéristiquesde la
demande:

o protéegé : i — fournie par la Direction générale des
programmes d’observation;
e protégé — fournie par la Direction

générale des programmes d’observation, protégé

protégé
¢ Examen desdemandessupérieuresau seuil —toutes lesdemandesde plusde protége
dollars feront I’objetd’un examen - protége

protégé

¢ Testdes paramétres de la paie — renvoyeraux finsd’examensi Protége o
protége _ selon|’historique des
retenuessur la paie.

e Testdes parameétres de la paie —amélioré poursoumettre les demandesa une
validationmanuelle Protege
protégé

Pendantla période de développementde |’applicationde laTl pourla Subvention salariale
d’urgence du Canada et a la suite dela mise a |I’essai de celle-ci, entre la date initiale etle début
du traitement, I’Agence a relevé desaméliorations pouvant étre apportéesa la stratégie initiale
d’observation avant paiement. A la suite du travail initial accompliau début avril 2020, on a pu
faire lesajustements et ajouts suivants:

¢ Examen desdemandessupérieuresau seuil —le seuil a été abaissé afin que toutes les
demandessupérieuresa PO€ge  dedollars fassent|’objetd’un examen;



e protéegée 7 7 ) - fournie par la Direction
générale des recouvrements et de la vérification, basée sur protege
protégé

¢ Suividesadresses IP pour chaque demande - protége
protégé

protégé

¢ Controlesdes demandesendouble de comptes NE ou RP —une seule demande par
compte est acceptée par la solutionde la Subventionsalariale d’urgence du Canada —
indicateurde fraude;

protege

¢ Observation d’un délai d’attente pour le versement des paiementsde SPAC — les
instructions de paiementtransmises a SPAC sont retenues pendantune journée avant le
traitement, afin de permettre I'interception des paiementsadvenantla survenue de
problemestardivementdansle processus;

¢ Création d’un groupe de travail sur lesactivités suspectes — composé de représentants
de I’ensemble del’Agence —indicateur de fraude;

¢ Améliorationdesexigencesenmatiere de déclaration sur les feuillets T4 pour 2020 -
des renseignements supplémentaires seront demandéssurles feuillets T4 pour 2020
afinde faciliterla vérification aprés paiement;

¢ Contrdle de vraisemblance pour le RPC et I’AE — permetde s’assurer que les montants
des remboursements pourles cotisationsau RPC et a I’AE correspondant aux parts que
I’employeuraversées pour lesemployés encongé ne sont pas surestimés.

La conception de la stratégie de validation avant paiement comprenaitla capacité de désactiver
certaines validités ou de modifierlesseuils de maniére dynamique afinde calibrerle nombre de
cas et, par conséquent, le niveau des ressources.

La mise en place de ces conditions et validités avant paiementfait en sorte que certaines
demandessont retiréesdu processusde traitement automatisé et renvoyéesaux finsd’examen
par un agent. Pour traiter les cas renvoyés, |’Agence arecruté plus de pretégé responsablesde la
validationdans sesrangs, qu’elle aoutillés et formés. Ces responsables de la validation
provenaientd’organisations chargéesde |'observation, desserviceset du traitement des
déclarationsde |’Agence et comprenaientdes vérificateurs, des examinateurs des retenues sur
la paie, des agents de vérification et des agents des services du numéro d’entreprise. ' Agence
a créé cet effectifdansle double but de s’assurer qu’elle disposaitde lacapacité nécessaire
pour examinerlesdemandesde la Subvention salariale d’urgence du Canada faisant|’objet
d’un renvoi, tout en traitant ces demandes dans un délai relativementcourt afinde ne pas
retarder le soutien aux employeurs|égitimes. En plus de cet effectif répartid’un bout a I’autre
du pays et en télétravail,I’Agence acréé desunités spécialiséesal’ACafin de fournir un soutien
technigue aux agentsdes bureauxlocaux lorsque les cas présentent des caractéristiques allant
au-delade cellesdécritesdansles procédures générales.

De plus, il estimportant de noter que I’Agence a été en mesure d’examiner un pourcentage
plusélevé de demandes que ce qui étaitinitialementprévu. Les taux de renvoi typiques pour
I’examen manuel pour la SSUC ont été de I’ordre de  PIOtEJE  pour la premiére période.
L’hypothése de travail était PrOt€ge . desdossiersseraient examinéscompte
tenu du nombre d'agentsdisponibles pourentreprendre ce travail et de I'objectifd'un délai de
traitementrapide pour soutenirl’économie canadienne. Toutefois, ce démarrage pluslentdu
programme a permisa |’Agence d’amorcer etde maintenirun taux d’examen plus élevé que
prévu, méme siles volumesaugmententau cours des périodes subséquentes, carles demandes



présentées par lesdemandeursréguliers ayant déjafait |’objetd’un examenau cours de la
période précédente seront considérées comme fiables.

En plus des validations avant paiement, I’Agence aaugmenté son offre de services aux
entreprisesau-dela de sa capacité habituelle pourlesdemandesde renseignementsdes
entreprises. La capacité des centresd’appelsa étéaugmentée grice a I'ajoutde lignes
spécialisées pourles questions concernant la Subvention salariale d’urgence du Canada, etun
processus de renvoi a été mis en place pour que l’on puisse renvoyerles questionsplus
complexesa un agent aux demandes de renseignements des entreprises plus expérimenté. La
demande de la Subventionsalariale d’urgence du Canada comprenait des instructions
complétes, des exemples et un calculateur basé sur Excel pour aider |’employeurafaire sa
demande.’Agence publiait et mettait régulidrementa jour une foire aux questions exhaustive
basée sur la rétroaction desintervenants. Les efforts de sensibilisation visant a favoriser
I’observation volontaire de la part des employeursont été le fruit d’une collaborationentre de
nombreusesdirections générales, notammentla Direction générale de cotisatio n, de prestation
et de service, la Direction générale des recouvrements et de la vérification, la Direction
générale des programmes d’observation, la Direction générale de la politique |égislative etdes
affairesréglementaires, etla Direction générale desaffaires publiques. Ona organisé de
nombreusesséancesde consultationa l'intentiondesintervenants. De plus, on a utilisé le robot
conversationnel déployé récemment pour répondre aux besoins en matiere d’information des
demandeursde la Subventionsalariale d’urgence du Canada. L' effetescompté de ces mesures
étaitd’aiderl’employeur a faire correctement les choses désle départ afinde ne pas faire
I'objetd’un renvoi aux finsd’examen a la suite d’erreurs évitables.

Entre un solide processus de validation avant paiement qui comprenait un taux d’examen
élevé, une capacité de service complémentaire au téléphone etdesoutilsd’auto-assistance
importants en ligne etintégrés au processus de demande, |’Agence a cherché a atteindre un
niveau élevé d’exactitude desdemandes de la part des employeurs. De plus, I’Agence a fait
preuve de diligence raisonnable pourdéceler etcorriger les cas qui cherchaient a se prévaloir
de la subvention alors que le demandeurn’avait pas droit a l"aide.

Vérification aprés paiement

S’appuyant sur la stratégie avant paiementpour la validationdes demandesde la SSUC,
I’Agence élabore actuellement un programme de vérification apres paiement. Le programme
de vérification apres paiement sera un effortcoordonné entre plusieurs directions générales de
I’Agence ets’appuierasur la capacité des vérificateurs, des examinateursdesretenuessurla
paie, des agents de vérification, desagents des organismes de bienfaisance ainsi que des
experts en renseignementd’entreprise et en évaluation durisque. Le programme de
vérification aprés paiement de la Subvention salariale d’urgence du Canada sera traité comme
une seule charge de travail, géréa I’aide d’un seul systéme de cas et lesrisques seront cotés au
moyend’algorithmes élaborés conjointement. Lesindices provenantdu publicau moyendu
programme des indicesde |I’Agence serviront égalementde source pour la charge de travail.
Cette approche permettraune meilleure coordination desactivités d’cbservation et de
vérification.

La conception du programme de vérification aprés paiement comprend ce qui suit :

¢ [’identification etlasegmentationde la population;

¢ |"évaluationdurisque;

¢ |'analyseetla sciencedes données;

¢ |arépartition et I’attribution de la charge de travail;

¢ |a portéede lavérificationainsi que les procédures et la formation s’y rattachant;
¢ |esuivide I'observation;

¢ |adéclarationdu tempsde travail;

¢ |a communication;

¢ lesrapports sur lesrésultats.



Chacun de ces aspects du programme de vérification aprés paiementsera exposé plus en détail
dans un document distinctet servira finalementde base a desprocédures et instructions
détaillées pourlesagents et lesvérificateurs. En outre, ces renseignements plus détaillés
orienterontles exigencesopérationnelles pourleschangements de systémes et|’élaboration
d’algorithmesd’évaluation du risque. Une fois que la population qui demande la Subvention
salariale d’urgence du Canada est examinée en fonction du risque, lesdossierssélectionnés aux
finsde vérification serontdistribuésau personnel del’Agence selon les caractéristiquesdu cas,
notamment la complexité, lataille de lademande, la structure del’entreprise, les
caractéristiques des déclarations de revenus, les mesures de retenuessur la paie et d’autres
facteurs que I’Agence pourrait déterminerultérieurement.

Le lancement du programme completde vérification aprés paiementde la Subvention salariale
d’urgence du Canada devrait avoir lieua la finde I’été ou au débutde I'automne, mais des
vérifications pilotes seront menéesau cours du deuxiéme trimestre de 2020-2021. Ces
vérifications pilotes servirontainformerlesentreprisesque l’Agence a I’intention d’examiner
lesdemandes présentées etqu’elle fournirade précieux renseignementsd’entreprise pour
aider a coter le risque, ainsiqu’a sélectionner etattribuerles dossiers. L’Agence utiliserason
systéme actuel de gestion des cas de vérification, appelé Integras, pour le programme de
vérification aprés paiement de la Subvention salariale d'urgence du Canada, et élargirasa base
traditionnelle d’utilisateurs au-dela du groupe de vérification, afind’inclure lesagentsd’autres
directions générales qui participenta la vérificationeta I’examen des registres comptables et
des déclarationsde revenus desentreprises.

Le succés du programme de vérification aprés paiement reposerasur la collaboration entre les
directions générales —une continuation des efforts sans précédent qui ont été observéslors de
la pandémie de COVID-19. Une gouvernance appropriée sera également en place, laquelle
comprendra un Comité directeurdes sous-commissaires, une surveillance desdirecteurs
généraux et des groupesde travail dirigéspar des directeurs. Bien que le programme fasse
I’'objetd’une surveillance spécifique, son exécution sera assurée par les structures de gestion
existantesde I’Agence, tanta ’ACque dans lesrégions.



Annexe A - Validations de la Subvention salariale d’urgence du Canada

Le contenu du tableau suivanta pour but de documenter, sur une base continue, lesvalidités
de la Subventionsalariale d’urgence du Canada en place au moment de la demande.

Déroulement du processus

Commentaires

Validités initiales avant paiement — le 6 avril 2020

Employeur admissible par
type d’entité

Le type d’entreprise figure surla liste des entreprises
admissibles dans la législation

Un compte NE existe eta été
établiavant le 15 mars

Conformémenta I'exigence législative

Un compte de retenuessurla
paie existe eta été établi
avant le 15 mars

Conformémenta I'exigence législative

Fournie par la Direction générale desprogrammes

protege d’observation, protége
protégé
protégé
. s Fournie par la Direction générale desprogrammes
protege d’observation

protégé

Utilisationd’un seuil
supérieur—lesdemandes
supérieuresa un certain
montant doivent faire'objet
d’un examen manuel

Tous les paiementsde plusde Protégé dedollarssont
renvoyésa la Direction générale des programmes
d’observationa des finsd’examen avant le versement
du paiement

Ce seuil estrecommandé par la Direction générale des
programmes d’observation, puisréduita pProtégeéde
dollarsen fonctiondes taux de renvoi et dela
disponibilitédesressources

Utilisation d’unseuil
inférieur—lesdemandes
inférieuresaun certain
montant sont traitées sans
examen

protégé

Tous les paiementsinférieurs a un certain seuil doivent
étre verséssans examen compte tenudu faible risque
monétaire et de I'importance relative

Ce seuil estrecommandé par la Direction générale des
recouvrements et de la vérification et respecte les
régles opérationnellesfondées surlerisque en matiere
de recouvrement et de vérification




protégé

Vérification des parameétres
de la paie — vérificationde
I’historique desretenuessur
la paie

protéege

Vérification des paramétres
de la paie — vérificationde
I’historique desretenuessur
la paie

protégé

Vérification du montant
demandé —le montant dela
demande est calculé par
I’'employeur

L'outil de calcul est intégré au processus de demande,
afind’éviterles erreurs de calcul etde s’assurer que
I’Agence etl’employeur connaissentle montant du
paiementa verser

Validités supplémentaires — Mises en ceuvre avant les premiéres demandes de Subvention
salariale d’urgence du Canada

Réductiondu seuil pour
I'examen desdemandes

protégé

Collecte etsuivide
I"'adresse IP

protegé

Demande en double de
compte NEou RP

protegé

Le seuil a été abaissé pour que touteslesdemandesde
plusde protegéde dollarsfassent|’objetd’un examen

L'adresse IP de la source de la demande est enregistrée
etsuivie

protégeé

Validité pour n’autoriser qu’une seule demande par
compte NE et par compte RP a 15 chiffres
Refusd’une deuxiéme oude demandes subséquentes
pour laméme période et pour le méme compte




protégé

Inscription au dépétdirect
par I'intermédiaire des
institutions financiéres

L'inscription au dép6t direct renforce la confiance
lorsqu’elle est effectuée parl’intermédiaire d’un tiers
digne de confiance

Observation d’un délai
d’attente pour le versement
des paiementsde SPAC

Les paiements envoyésa SPACsont retenus pendant
une journée avant d’étre traités, afin de permettre leur
interceptionlorsqu’un probléme d’observation est
relevé tardivement

Groupe de travail sur les
activités suspectes

Groupe de travail sur lesactivités suspectes, composé
de membresde plusieursdirections générales et
programmes, et créé pour échanger des
renseignementssurlesindicateurs de possibles
tentatives de fraude ou de modélesd’activités
frauduleuses

Améliorationdesexigences
en matiére de déclaration sur
lesfeuillets T4

Des renseignements supplémentaires seront requis de
la part des employeurs sur les feuillets T4 pour 2020
Quatre codes de revenu supplémentaires seront
ajoutéspour les périodes qui couvrent la Subvention
salariale d’urgence du Canada et |la Prestation
canadienne d’urgence

Bien qu’ilsvisent principalementaassurer
I’observation pourla Prestation canadienne d’urgence,
ces codes peuventégalementfournirdes
renseignements pourlesactivités de vérificationapres
paiementligesala Subventionsalariale d'urgence du
Canada

Vérification apres paiement

Un programme d’observation aprés paiementesten
cours d’élaboration

Sa mise enceuvre incombera a la DGRV et ala DGPO
’évaluationdu risque et la sélection desdossiers
s’appuieront surun projet pilote de vérification qui
seramenéau cours de |'été et au début de
I’automne 2020




Mesures de soutien d’'urgence en réponse a la
COVID-19

CONITEXTE
L' Agence du revenu du Canada a travaille promptement au cours des derniers mois pour administrer les

programmes liés a la COVID-19 afin de fournir rapiderment des paiements d’urgence aux Canadiens qui en
avaient le plus besoin.

Iy a beaucoup d'ambiguité dans la fagon dont les intervenants extemes appliguent le mot « fraude » et cette
situation concerne particulierement la Prestation canadienne d’urgence (PCU), la Prestation canadienne
d'urgence pour les étudiants (PCUE) et & la Subvention salaride d'urgence du Canada (SSUC).

Plus particulierement, étant donné que ces programmes sont nouveaux, qu'ils ont €té lancés rapidement et
gue les parameétres du programme ont €té rajustés tout au long de la période de déploiement, I'éventail des
cas d'inobservation est vaste et nuance.

PREVENTION ET DETECTION

L' Agence a mis en place des mesures de protection pour prévenir les demandes arisque élevé ou
potentiellement suspectes en ce qui concerne les récentes mesures d'urgence, comme [ PCU, la PCUEet la
SSUC.

Dans certaines situations, lorsque I’Agence détermine que le demandeur pounrdit ne pas &tre admissible & la

prestation, I'Agence peut poser des questions supplementdires aux Canadiens avant gu’un pdiement puisse
étre émis. Par exemple :

protégé

Comme pourles autres prestations administrées par I’Agence, nous entreprenons des activités de vérification.
L' Agence détient les registres des personnes qui ontrecu la PCU et laPCUE pour toutes les périodes ou elles
I'ont regue. Cesregistres seront utilisés, de méme que les feuillets d’impdt regus des employeurs et d’ autres
renseignements pertinents & |a disposition de I’ Agence, afin de valider!' admissibilité d laprochaine période de
production des déclarations de revenus. Tous les paiements quiont été effectués & un particulier réputé non
admissible devront &fre rembourses. On communiquera avec les demandeurs jugés inadmissibles afin de
prendre des dispositions pour qu’ils remboursent les montants applicables.

Données sur la PCU

En date du 17 juin 2020, I'Agence a :

e fraité 14062 353 demandes;
« versé 28,12millicrds de dollars en prestations.

Données de la PCUE

En date du 17 juin 2020, I'Agence d :

+ fraité 923 787 demandes;
e versé 1,27 miliard de dollars en prestations.
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En date du 16 juin 2020, les Canadiens ont effectué 320 000 remboursements pour des paiements quiont &été
jugés inadmissibles & la prestafion.

Voici les données de validation secondaires de la PCU/PCUE de Ia Direction générde des recouvrements et de
la vérification (DGRV) en date du 14 juin 2020 :

« 74156 demandes ont été interrompues & |d suite de nos validations.
* 8283 appels téléphoniques uniques ont éte regus en ce qui a trait & ces vdlidations.

VALIDATIONS ET CONTROLES PREALABLES
Iy a actuellement deux types de vdlidations en place pour les demandes de PCU et de PCUE :

1. Validations primaires - La Direction générale de cotisation, de prestation et de service (D GCPS) est
responsable des validations primaires. Le processus de demande de la Prestation canadienne
d'urgence et de la Prestation canadienne d'urgence pour les étudiants contient certaines validités qui
faiscient partie de la conceptioniniticle (NAS, date de naissance, etc.).

2. Validations secondaires - En complément des v dlidations principales, la DGRV a travdilé avec la
Directiongénérdle de I'informatique (DGI) et la DGCPS pour introduire des validations supplémentdires.

Le 11 mai 2020, la DGRV a mis en ceuvre des contréles pour empécher les demandes liées & des cas connus
de vol d'identité et d'acfivités suspectes. Plus précisément, les demandes de la PCU et de la PCUE sont
interrompues lorsque I'on sait que les renseignements sont liés a des gens malveillants et & des mauvaises
adresses et que lesrenseignements du depdt direct sontinexacts. Nous avons également mis en place des
validations afin de réduire les cas ou des prestations peuvent étre versées a des personnes qui n'y ont pas droit
et ou les mesures d’observation apres paiement peuvent ne pas donner lieu & unrecouvrement de la dette.

Dans ces cas, les Canadiens sont redirigés pour appeler I' Agence pour traiter leurs demandes, ce qui pemet
de vérifier a I'avonce les critéres en matiere d’identité et d’admissikilité avant que des paiements ultérieurs
puissent étre émis. La DGRV a mis sur pied un centre d' expertise (CE) spécialisé pour faciliter larésolution de
ces cas. Ce centre d'expertise est situé au CF de Sudbury. Il est composé d’experts en la mctiere de I’Agence
dans les charges de travail liées a I'examen des remboursements, au vol d'identité et d I'observation des
prestations. Le CE est actuellement elargi a I' échelle nationale. Compte tenu du nombre d’ dppelsregus, nous
tfrouvons gue nos vadidations secondaires sont pertinentes et efficaces. Nous continuors d'évaluer les nouvelles
validations en fonction des renseignements que nous recueillens.

DETERMINER LES CAS A SOUMETTRE A DES VALIDATIONS SECONDAIRES

La DGRV tire parti de diverses sources pour reperer les candidats aux vdidations seconddires. Les sources
comprennent les suivantes :

e Intelligence d’affaire tirée des programmes d’observation des particuliers en matiere d'impdt de la
DGRV.
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+ Programme des indices de I’ Agence et centres d'appels pour les demandes de renseignements
généraux del'Agence.

e L'analyse des données est axée sur les tendances actuelles (effectuée al’interne parl’intermédicire de
la Direction de latechnologie et des renseignements d'entreprise ou de la DGI).

« Partenaires externes, y compris les autres ministéres et les institutions financiéres.

ENQUETES SUR LES CAS DE FRAUDE ET NOUVEAU VERSEMENT DES PAIEMENTS DE PRESTATIONS

Le CE de la DGRV méne une enguéte sur tous les cassighalés de vol d’identité soupgonné et travdille avec le
particulier afinde s’ assurer qu'il obfient les prestations auxguelles il a droit. Le processus comprend ce qui suit ;

1. arréter les paiements injustifies dés leur détection;

2. offrir un soutien aux victimes de vol d’identité afin de les aider & gérer la situation;

3. marquer le compte aux fins de surveilance future;

4. verser une nouvelle fois les paiements de prestations aux victimes, le cas échéant (en viguevur le
22 juin 2020);

5. travailler avec la Gendarmerie royale du Canada, le Centre antifraude du Canada etfle service

de police local pour enquéter sur certains cas de fraude et prendre les mesures gui s'imposent.

Enrésume, siun particulier a éte victime d'un vol d'identité et gu’un paiement a été mal acheming, des
rmesures de protection seront mises en ceuvre dans soncompte pour empécher que d’ autres pdiements non
autorisés soient verses. Un meécanisme permettant de verser une nouvelle fois le paiement au particulier est en
cours d’élaboration avec Services publics et Approvisionnement Canada. L' Agence prépadre également un
mécanisme pour s' assurer que ces particuliers ne seront pas touchés a la prochaine période de production des
déclarations de revenus en raison de demandes frauduleusesou de paiements nonjustifiés versés en leur nom.

SUBVENTION SALARIALE D'URGENCE DU CANADA (SSUC)

En ce qui concerne la Subvention salaridle d’urgence du Canada, I’ Agence utilise un processus de vdlidation
automatisé et vérifie manuellement certains €léments des demandes, au besoin. La vérification manuelle peut
comprendre la communication directe avec les demandeurs pour confirmer les détails de leur demande.

protégé
L’ Agence commencera d
effectuer des vérifications pilotes apres paiement enjuillet. Selon les résultats de ce projet pilote, d’autres
vérifications seront effectuées & I'automne. Les demandes de SSUC qui sont jugées frauduleuses peuvent
également faire I'objet d'une enguéte criminelle.

Il est important de noter qu’aucune disposition 1€gislative lieée & la SSUC ne permettrait précisement a I’ Agence
de refuser des demandes fondées surl’ évasionfiscale ou I'éviterment fiscal non liées aux criteres d'admissibilite
de la SSUC. Par conséquent, aucune demande n'a été rejetée pour cette raison.
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Données sur la SSUC :

Les données de ' Agence pour les demandes de SSUC sont mises & jour quotidiennement, mais & compter du
17 juin 2020, I' Agence o :

e recu 488 414 demandes;

e approuve 481 926 demandes;

e rejeté plus de 2 221 demandes;

s+ mis en suspens 4510 demandes;

e versé 14,21 milliords de dollars en subventions.

De plus, plus de 70 000 dossiers ont éte examines afin de confimer les récents changements d'adresse et de
renseignements de dépdt direct auprées des entreprises dans le but de détecter la fraude.

ABSENCE DE FRAUDE - BESOIN DE REMBOURSER

De nombreux conftribuables auraient recu des prestations d' assurance-emploi ou de PCU auxquelles ils avaient
droit, pour ensuite &tre placés dans une positionou ils doivent rembourser ces prestations apres gue leurs
employeurs les dient rappelés au fravail et dient paye leurs salaires rétroactivement.

D' autres citoyens qui ont demandé ces prestations au moyen de plus d’'unmécanisme ou qui étaient
l&gitimement confus quant & leur admissibilité ont peut-&tre recu des pdiements sans y avoir droit.

Pour compliquer lasituation, nous sommes au courant des changements promis qui rendraient le SSUC invalide
siune nouvelle loi étcit présentée et adopitée.

ABSENCE DE FRAUDE - BESOIN DE REMBOURSER LA SSUC AVEC DES PENALITES
Les pénalités pour non-remboursement de paiements non admissibles seraient appliquées dansles scénarios

suivants :

Lorsque laregle anti-evitement de |a SSUC s’ applique, I'employeur sera passible d'une pénalité égale & 25 %
du montant de la subvention salariale qui estréclameé dans sa demande, et devrarembourser toute
subventionsalariale gu'ilarecue.

Un employeur qui volontcirement ou dans des circonstances eéquivalant & faute lourde, fait un faux énoncé ou
une cmission dans une demande de sulbvention salariale pourune période donnée, ou v participe, est passible
d'une pénalité pour faute lourde, pouvant aller jusqu’d 50 % de la difference entre le montant demandé pour
la subvention salariale et le montant auguel il aréellement droit.

Des péndlités peuvent s’ appliquer dans les cas de demandes frauduleuses. Les péndailités peuvent étre sous
forme d’amendes, et aller jusqu’ & des peines d'emprisonnement.

Enfin, si une personne (comme uncomptable ou un préparateur de déclarations de revenus) produit ou
prépare la demande de subvention salaricle au nom de I'employeur, elle pourrdit faire I'objet d’'une péndlité
imposee A des tiers en vertu de la Loi, si elle scit ou s'il est raisonnable de s'attendre d ce qu'elle sache que la
demande contient de fausses déclarations, y compris une omission d’informations. Les pendlités imposées &
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des tiers sont expliquées en détail dars |a circulaire d'information ICO1-1, Péndlités administratives imposées &
des tiers.

Bien gque, comme il a €té mentionné ci-dessus, nous N'ayons pas encore entamé les vérifications aprés
paiement, nous avons détecté des problemes d’admissbilité dans un petit nomibre de dossiers a |'étape avant
le paiement. Celles-cicomprennent les fausses declarations de la situation des revenus (p. ex., la demande de
SSUC indique 5 millions de dollars par mois de revenus, tandis que |a declaration de laTPS indique 10 millions de
dollars de ventes pour le méme mois) ding que les situations ou la baisse des revenus et le numérc de compte
de I'employeur ne correspondent pas, mais la législation proposée tiendrait compte de Ia situation.

FRAUDE

Des sanctions pénales peuvent étre appliquées dans les scéncrios ou des particuliers ou des entreprises ont
volontdirement réclamé des prestations liées & la COVID-192 auxquellesils savaient qu’ils n*avaient pas droit.
Bien que la SSUC comporte des dispositions relatives gux infractions criminelles qui permettent au Programme
d'enquétes criminelles (PEC) d'enquéter, ce n'est pas le cas de la PCU. Pour cette raison, lafraude liee a la

PCU ne peut faire I'objet d’une enquéte que par la police, quipeut porter des accusations en vertu du Code
criminel.

En ce qui concerne les demandes de SSUC, le PEC de |’ Agence est en mesure de poursuivre une endquéte
lorsgu’il a des motifs de croire gu’une infraction a été commise. Des sanctions criminelles peuvent étre
exercées dans le contexte de la SSUC lorsque les fraudeurs détoument les paiements verses ¢ un bénéficiaire
admissible vers un autre compte bancaire afin de détourner les fonds, ou lorsqu’il y a un faux relevé derevenus
dans la demande de SSUC. Un exemple de cette demiere situation sercit une entreprise encore rentable qui
présente sciemment ses revenus comme étant faibles en vue d’'obtenir frauduleusement 1a SSUC.

Ons'attend a ce que la PCU soitlacible d' abus sousla forme de demandes de prestations présentées par des
dermandeursnon admissibles et, dans certains cas, de stratagemes plus importants et plus sophistiqués.
Certains de ces stratagemes de plus grande envergure impliquent hakituellement unvol d'identité ou les
renseignements des confribuables sont volés, puis utilisés a I'insu des victimes.

Il est important de noter que les sanctions ou les peines criminelles relévent d'un tribunal criminel et ne doivent
pas étre déterminées par I’Agence. L'Agence peutrenvoyer des cas aux fins de poursuites au criminel, mais les
sanctions sontimposées par la Cour seulement aprées une déclaration de culpabilité.
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