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SUMMARY

An Act to amend the Corrections and Conditional
Release Act and another Act (formerly Bill C-83) was
passed in June 2019 and makes changes to the
Corrections and Conditional Release Act. A new
correctional model has been introduced that includes
the opening of structured intervention units (SiUs), to
be used when inmates cannot be managed safely
within & mainstream inmate population. In SiUs,
nmates receive targeted interventions, programs
and healthcare with the goal of returning to a
mainstream population as soon as possible. Inmates
in SlUs will have the opportunity for a minimum of
four hours a day for time outside a cell, including two
hours a day of meaningful human contact. The new
model will be subject to independent external
oversight.

WHAT ARE THE CHANGES FOR C8C?

Key changes now in effect as a result of this law
include:

s authorizes the Commissioner {o designate a
penitentiary or an area in a penitentiary as an
SHU for inmates who cannot be maintained in
the mainstream inmate population for security
or gther reasons;

+ eliminates the use of administrative and
disciplinary segregation;

s supports patient advocacy;

strengthens CSC’s efforts to address the
health needs of inmates throughout their
incarceration;

requires CSC fo consider systemic and
background factors unigue to Indigenous
inmates in its decision-making;

obligates CSC to support professional
autonomy and the clinical independence of
registered health care professionals;
provides less invasive alternatives to intrusive
physical body searches; and

appoints Independent External Decision-
Makers (IEDMs) to review cases of inmates
transferred to S1Us when certain conditions
are met.

WHAT ARE INMATES PROVIDED WITH IN
Sius?

When an inmate is transferred to an SIU, they will:

-

have the opportunity to spend a minimum of
four hours a day outside their cell;

have the opportunity for meaningful human
contact for a minimum of two hours a day as
part of their daily minimum of four hours
outside their cell;

receive opportunities for structured
interventions and programming tailored to
address their specific needs in relation to the
behaviours that led to their transfer in a safe
and secure environment;
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¢ have a parole officer to assist them in
addressing the factors or behaviours that led
to their transfer and assist in facilitating their
return to a mainstream population;
receive daily shower time;
be visited daily by a registered health care
professional without a barrier, have accessto
essential health services and reasonable
access to non-essential health services;

e have access to an Elder/Spiritual Advisor and
Chaplain, as well as to cultural or spiritual
practices, where reasonably possible;
have access to legal counsel;
have the right to engage legal counsel or
assistant, if they wish to attend the Structured
Intervention Unit Review Committee (SIURC);

¢ have access to organizations, including but
not limited to the Office of the Correctional
Investigator (OCI), Citizen Advisory
Committees, Canadian Association of
Elizabeth Fry Societies and John Howard
Society;

e receive inmate pay for participating in their
assigned programs, have leisure time and
visits; and

e have access to inmate personal property.

WHERE ARE SIUs LOCATED?

SlUs are multi-level security units within an
institution, which means that inmates with different
security levels can be accommodated in the same
SIU. There are SlUs at ten men’s institutions as well
as at all five women’s institutions.

Pacific Region
Kent Institution
Fraser Valley Institution for Women

Prairie Region

Bowden Institution

Edmonton Institution
Saskatchewan Penitentiary
Stony Mountain Institution
Edmonton Institution for Women

Ontario Region
Millhaven Institution
Grand Valley Institution for Women

Quebec Region

Donnacona Institution

Port-Cartier Institution

Regional Reception Centre (Special Handling Unit)
Joliette Institution for Women

Atlantic Region
Atlantic Institution
Nova Institution for Women

WHO IS TRANSFERRED TO AN SIU?

A designated staff member, excluding the
institutional head, may authorize the transfer of an
inmate to the SIU if:

o the inmate has acted, has attempted to act,
or intends to act in a manner that jeopardizes
the safety of any person or the security of a
penitentiary, and allowing the inmate to be in
the mainstream inmate population would
jeopardize the safety of any person or the
security of the penitentiary;

¢ allowing the inmate to be in the mainstream
inmate population would jeopardize the
inmate’s safety; or

¢ allowing the inmate to be in a mainstream
inmate population would interfere with an
investigation that could lead to criminal
charges or serious disciplinary charges under
section 41(2) of the CCRA.

HOW DO TRANSFERS WORK?

An inmate is authorized for transfer to an SiU by:

o the assistant warden of interventions (AWI),
during regular business hours;

¢ in the absence of the AWI, the assistant
warden of operations (AWO), during regular
business hours; or

o the correctional manager outside regular
business hours.
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Where the correctional manager authorizes the
transfer, the AWI (or AWO in absence of the AWI),
must either confirm or cancel the transfer
authorization on the next working day.

The AWI will continue to review the inmate’s case, in
consultation with the case management team, to
determine if a reasonable alternative exists.

The institutional head where the inmate is
incarcerated will either approve or not approve an
inmate’s transfer to an SIU no later than five working
days after the day on which the transfer was
authorized.

Any decision to transfer an inmate to an SIU will
include consideration of their health needs.

Please refer to Guidelines 711-1 — SIU Transfer
Procedures - SIU sites.

DO INMATES HAVE ACCESS TO HEALTH
SERVICES IN AN SIU?

When an inmate is transferred to an SIU, they
continue to have access to essential health services
and reasonable access to non-essential health
services. They will receive daily health care visits by
a registered health professional without a barrier who
will observe and speak to them directly to review
their physical and mental health. Health
professionals will monitor and address health care
concerns and administer medication or other
treatments as required.

HOW DOES IT WORK FOR INMATES AT
A NON-SIU SITE?

If an inmate at a non-SIU men’s institution is
authorized for a transfer to an SlIU, the inmate is
subject to restricted movement status until the
transfer to an institution with an SIU is facilitated.
The transfer of an inmate to an SIU must be
completed no later than five working days from the
day the transfer authorization was given. Until the
transfer is completed, restrictions may be imposed
on the inmate’s movement. .

Any inmate subject to restricted movement at a non-
SIU institution has the same opportunity to be out of
their cell for four hours a day. This includes the
opportunity to have the opportunity to engage in
meaningful human contact for two hours a day.

Restricted movement is a mechanism that allows a
non-SIU site to effectively address an inmate’s
specific needs and ensure the safety and security of
all. It will be closely monitored.

Please refer to Guidelines 711-2 — SIU Transfer
Procedures — Non-SIU sites.

WHO REVIEWS AN INMATE’S TIME IN AN
Siu?

The institutional head will undertake reviews of any
inmate who remains in an SIU 30 calendar days
following the decision to authorize the inmate’s
transfer to the SIU. Additionally, the Assistant Deputy
Commissioner, Correctional Operations (ADCCO),
will review the case of an inmate in an SIU within 45
calendar days of the SIU authorization to transfer
and within 30 calendar days of each previous
ADCCO review.

If an inmate remains in an SIU 30 calendar days
after the institutional head’s review, their case will be
reviewed by the Senior Deputy Commissioner or
Commissioner every 60 days thereafter.

There is an SIURC at every SIU site that reviews
and recommends to the institutional head:
« atransfer out of an SIU to a mainstream
population; and
o to alter any conditions of confinement.

The SIURC reviews cases of inmates in SlUs:
¢ no later than 20 calendar days from the date
of the inmate’s transfer authorization to the
SIU; and;
e every subsequent 20 calendar days
thereafter until the inmate is transferred out of
the SIU.
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If any of the reviews determines that an inmate
should not remain in an SIU, the inmate will be
transferred to the mainstream inmate population at
the same institution or transferred to ancther
institution at the same or a different security level.

In addition to these reviews, IEDMs have been
appointed and will review cases of inmates
transferred to an SIU. The IEDMs are external to
CSC and can determine that an inmate should not
remain in an SIU or whether their conditions of
confinement should be altered in accordance with
the recommendation of a registered health care
professional. IEDM decisions are binding.

An |[EDM review occurs under the following
conditions:

e the inmate has not met the minimum four
hours out of cell or is not engaging in
meaningful human contact for the minimum
two hours for ten consecutive days;

¢ the inmate has not met the minimum four
hours out of cell or is not engaging in
meaningful human contact for the minimum
two hours for five consecutive days or 15 out
of 30 calendar days; and

¢ within 90 days of an inmates confinement in
an SIU, and every 60 days thereafter.

Within 24 hours of being transferred, an inmate is
referred to Health Services for an assessment of
their health, including mental health, which is
repeated every 14 days. This is followed by a mental
health assessment within 28 days of being
transferred to an SIU.

If, at any time, a registered health care professional
believes that, due to health reasons, an inmate
should not remain in the SIU or that the inmate’s
conditions of confinement should be altered,
registered the health care professional will make a
recommendation in writing to the institutional head.
The institutional head must make a decision as soon
as practicable. If the institutional head does not
implement the recommendation, the Health
Committee which is chaired by the Assistant
Commissioner of Health Services will review the
inmate’s case. If the health care recommendation is
again not implemented, the IEDM will review the

inmate’s case and make a determination if the
inmate should remain in the SIU or if the conditions
of confinement should be altered.

IS THERE ANY EXTERNAL OVERSIGHT
OF SlUs?

IEDMs have been appointed to provide external
oversight of decisions to maintain inmates in SIUs as
well as their conditions of confinement. In addition to
reviews conducted by CSC at regular intervals,
IEDMs will review cases of inmates transferred to an
SIU in specific circumstances. IEDMs can determine
that the inmate should not be in an SIU or that their
conditions of confinement should be altered in
accordance with the recommendation of a registered
health care professional. These decisions are
binding.

Twelve IEDMs, independent of CSC, were appointed
by the former Minister of Public Safety and
Emergency Preparedness. CSC must adhere to the
decision of the IEDM, however decisions are also
subject to judicial review. IEDMs are located in each
of CSC's five regions and do site visits as required to
complete their work.

The former Minister of Public Safety and Emergency
Preparedness Canada also established an SIU
Implementation Advisory Panel. The Panel is
comprised of members of the public who have
expertise in fields such as correctional operations,
criminal law, criminclogy, forensic psychiatry, human
rights, and the rehabilitation of Indigenous inmates.
This Panel monitors the progress of SIU
implementation to ensure greater transparency,
assess whether SlUs are being implemented as
intended, and identify any challenges or concerns.
The Panel provides non-binding recommendations
and advice to the Commissioner and reports to the
Minister, as required.

WILL INMATES WITH MENTAL HEALTH
NEEDS BE TRANSFERRED TO SIUs?

The decision to transfer an inmate to an SIU will
include consideration of their mental health needs.
Inmates transferred to SiUs will continue to have
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access to essential health services and reasonable
access to non-essential health services to address
their health needs.

Inmates will receive a health assessment, including a
mental health assessment, upon transfer to an SIU.
Health professionals will assess the health of
inmates, including their mental health, within 24
hours of being transferred to an SIU and every 14
days thereafter. Also, inmates in SIUs will receive
daily health care visits by a registered health care
professional and a mental health assessment will be
completed within 28 days. Health care professionals
can also make recommendations to the institutional
head to alter conditions of confinement or release
individuals from an SIU for health reasons.

ARE THERE ANY OTHER HEALTH CARE
CHANGES FOR INMATES?

As of November 30, the five Regional Treatment
Centres have been designated as health care units
within CSC.

It is now part of legislation that CSC supports the
professional autonomy and the clinical independence
of registered health care professionals, including
their ability to exercise, without undue influence, their
professional judgement in the care and treatment of
inmates.

Consistent with the requirements of professional
health regulatory colleges, the role of health care
professionals includes a patient advocacy function
related to the provision of care that advances health
and well-being. The Act clarifies this existing
responsibility and supports health care professionals
in meeting their obligation to provide patient-centred
care.

Quallity of care reviews have been added to the
CCRA. In the case of the death of an inmate by
natural causes, a quality of care review is convened
by the Commissioner. The review is conducted by
registered health care professionals and focuses on
a review of the quality of care provided prior to
death. The objective of the quality of care review is

to identify and address quality improvement
opportunities.

CSC has enhanced health services for inmates.
Funding associated with the Act provides additional
heaith professional resources, including psychiatric
services to support integrated health care and the
early assessment and diagnosis of mental iliness.
These enhancements will direct inmates with mental
ilinesses to the right pathway of care so that they can
receive appropriate and timely treatment.

_ Health services are now responsible for directly

responding to inmate complaints and grievances on
health care matters.

ARE THERE SIUs AT WOMEN’S
INSTITUTIONS?

All five women’s institutions have an SIU and
function the same way as men’s institutions. If it is
decided that an inmate be transferred to an SIU at a
women’s institution, they receive the same
opportunities for meaningful human contact,
interventions and programming and are subject to
the same review requirements as men's institutions.

In addition to the SIU, Enhanced Support Houses
(ESHs) have been created at each women's
institution. The goal of the ESH is to provide a short-
term living environment if an inmate requires more
direct support, interventions and programming while
they stay in the mainstream population. It can be
used as an alternative to an SIU if their risk is
deemed manageable, with additional interventions,
within the mainstream population.

Inmates in the ESH will continue to attend programs
and work as part of the mainstream population, and
there is no change to conditions of confinement.
They will receive additional staff support and greater
access to individualized interventions in a supportive
environment.

If at any time, their presence in the ESH in the
mainstream population no longer presents an
assumable level of risk, all other alternatives will be
explored, which may include a transfer to an SIU.
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HOW LONG DO INMATES STAY IN AN
Siu?

When an inmate is transferred to an SIU, their time
there must end as soon as possible.

They will be expected to work with staff to address
the reasons that led to their transfer and be engaged
in their SIU correctional plan. Their behavioural and
personal progress will be assessed and will inform
management of their case.

There will be ongoing reviews to ensure that they are
returned to the mainstream population at the earliest
possible time as long as it does not jeopardize the
safety of any individual or the security of the
institution.

WHAT PROGRAMS ARE IN MEN’S SIUs?

Inmates transferred to an SIU will be provided with
the opportunity to continue or start correctional
programming, interventions and services that will
address their specific risks or behaviours that have
led to the transfer.

Correctional interventions:
The following new correctional interventions will be
available for delivery to all inmates who are
transferred to men's SlUs:
¢ Motivational Module - Structured Intervention
Unit (MM-SIU); and,
¢ Motivational Module - Structured Intervention
Unit-Indigenous (MM-SIU-I).

The objectives of these interventions are to help
participants safely reintegrate into the mainstream
prison population, at the earliest possible time, as
well as to provide skills that can be used to help the
participants remain in the mainstream prison
population.

Education programs:

Teachers will be in SIUs to deliver education
programs based on education assessments, needs,
and objectives.

Social programs:

New social programs have also been developed for
SlUs to help reinforce the skills acquired in
correctional programs, promote the positive use of
leisure time, and assist with reintegrating into the
mainstream population as early as safely possible.

Social program activities and programs include:
recreational activities, arts and crafts, cultural and
developmental activities, social events, parenting
skills training, and the community integration
program.

WHAT PROGRAMS ARE IN WOMEN’S
Slus?

The SIU and ESH focus on the provisions of women-
centred interventions to address individualized risks
and needs.

For inmates in a women's institution SiU or ESH the
focus is on interventions which include:
o Daily living skills
Anger management
Boundary setting
Stress management
Nutrition and health
Fitness and recreation activities
Effective communication
Positive relationships
Balancing thoughts and emotions -
Peer support
Continuation of social and correctional
programs, education, cultural, and spiritual
interventions

HOW IS MEANINGFUL HUMAN CONTACT
DEFINED?

Meaningful human contact is the opportunity for
human interaction with others that is conducive to
building rapport, social networks, or strengthening
bonds with family or other supports. CSC will support
meaningful human contact through the provision of
programs, services, interventions, cultural, religious
and spiritual practices, community partners such as
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volunteers, and family contact, including through
video visitation.

Inmates are provided with opportunities each day to
engage with others through the activities identified
above.

HOW IS CSC TRACKING INMATES’
REQUIRED DAILY TIME OUT OF CELL?

Documenting an inmate’s daily activities in the SIU is
critical to ensuring CSC is addressing specific risks
and needs of inmates.

CSC is using a technological solution called the LTE-
SIU Module to track inmates’ time out of their cell
and participation in activities including interventions;
programs, interactions with Elders/Spiritual Advisors
and Chaplains; group leisure activities; health care
visits; community supports; and professionals. It also
issues an alert when an IEDM is required to conduct
a review with respect to the inmate’s conditions of
confinement.

A radio-frequency identification (RFID) tag has been
installed outside every cell on each SIU range, so
that when an inmate is transferred to an SIU, the
inmate is assigned a cell that is associated with the
RFID tag within the application. Anyone interacting
with the inmate can use a portable device to scan
the RFID tag to initiate the recording of information
about any interaction. The data collected through the
device or entered on the desktop application creates
a narrative of each inmate’s time in the SIU.

WHAT DOES AN AVERAGE DAY IN AN
SIU LOOK LIKE?

When an inmate is transferred to an SIU, they can:

« interact with correctional officers, primary
workers, and correctional managers;
meet with a parole officer;
engage with health care staff;
participate in correctional programs and
interventions;

o attend individual counselling sessions with
elders/Spiritual Advisors or a Chaplain;

+ work with an Indigenous liaison officer or
volunteers;
engage in indoor/outdoor exercise;

¢ participate in activities as arranged by social
program officers;

e interact with other inmates; and
shower

Specific routines will vary site-by-site, which is based
on, or in part, on the number of inmates in the SIU.

WHAT IF AN INMATE REFUSES TO
LEAVE AN SiU?

The Act states that CSC will return an inmate
confined in an SIU to a mainstream population as
soon as possible.

An inmate will be transferred from an SlU to a
mainstream inmate population unless the decision
maker believes on reasonable grounds that:
o The inmate has acted, has attempted to act,
or intends to act in a manner that jeopardizes
the safety of any person or the security of a
penitentiary and allowing the inmate to be in
the mainstream inmate population would
jeopardize the safety of any person or the
security of the penitentiary;
¢ Allowing the inmate to be in the mainstream
inmate population would jeopardize the
inmate’s safety; or
¢ Allowing the inmate to be in a mainstream
inmate population would interfere with an
investigation that could lead to criminal
charges or serious disciplinary charges under
section 41(2) of the CCRA.

For men’s institutions, an inmate who is approved to
leave an SIU will be transferred to a mainstream
population which may include a voluntary limited
association (VLA) unit/range. VLA refers to inmates
who wish to limit their association with other inmates.
VLA units/ranges are separate from SIUs and their
routines are as close to that of the mainstream
population as reasonably possible. There are no
additional restrictions to confinement.
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For women'’s institutions, an inmate who is approved
to leave an SIU will be transferred to a mainstream
population. If an inmate refuses to leave the SIU, the
refusal will be discussed with the inmate in order to
determine reasons for refusal and a plan will be
developed to support their reintegration into the
mainstream population at the current site.

DO INMATES GET THEIR ALLOTED TIME
OUT OF CELL EVERY DAY?

Inmates in an SIU will be provided with the
opportunity for their four hours of daily time out of a
cell, including two hours of meaningful human
contact with others between 7:00 a.m. and 10:00
p.m., unless:
¢ They refuse to avail themselves of the
opportunity;
¢ [f, at the time that the opportunity is provided,
do not comply with reasonable instructions to
ensure their own safety, or that of any other
person or the security of the institution; or
¢ Circumstances such as natural disasters,
fires, riots, and work refusals under section
128 of the Canada Labour Code occur, and
their time out of cell must be limited to what is
reasonably required for security purposes.

If the inmate refuses the opportunities for daily time
out of cell entitlements, CSC will continue to
encourage the inmate to take the opportunity, and
will not consider one refusal as an indication that the
inmate will not participate for the entire day.

ARE VICTIMS NOTIFIED ABOUT A
TRANSFER TO AN SIU?

CSC will continue to notify registered victims when
inmates are transferred to a different institution. If the
inmate is at a non-SIU institution and is transferred
to an institution with an SIU, CSC will disclose to
registered victims the new name and location of the
institution where the inmate is serving their sentence
(after the transfer has occurred). Registered victims
will not be notified that the inmate is transferred for
the purpose of a transfer to an SIU.

If the inmate is transferred to an SIU located at the
same institution, no victim notification will occur.

ARE THERE ANY CHANGES FOR
INDIGENOUS INMATES?

A thorough Indigenous Social History review is
completed and identified social history factors are
considered in all decision-making processes related
to their needs.

While in an SIU, Indigenous inmates continue to
have access to Elders/Spiritual Advisors, Indigenous
liaison officers, and traditional and spiritual practices.
They will also continue to receive opportunities to
engage in spiritual and cultural activities and
ceremonies including smudging and, as permitted,
attending sweat lodges.

For Indigenous inmates in men’s SlUs, there is a
new correctional program module which is culturally
specific. This includes ceremonies and teachings
adapted to Indigenous culture. All modules represent
an aspect of the Medicine Wheel and Elder/Spiritual
Advisor participation is mandatory in sessions.

For Indigenous inmates in women'’s SiUs, they will
be provided with individualized and culturally
appropriate interventions through their
interdisciplinary team which includes Elders/Spiritual
Advisors and Indigenous liaison officers.

CAN INMATES GRIEVE THEIR
TRANSFER TO AN SiU?

If an inmate disagrees with the decision for their
transfer, the reviews and recommendations, the
conditions of confinement, access to interventions
and programming, daily visits from health services
professionals and being provided with time out of cell
they have the following options:

discuss with their case management team;
contact the OCI;

file a grievance; and

submit written considerations to the IEDM for
one of their reviews that CSC must provide to
the IEDM;

They may also request access to legal counsel and
will be given the opportunity to contact counsel,
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without delay, in a private area outside of their cell in
the SIU.

ARE THE SAME CELLS THAT WERE
PREVIOUSLY USED FOR SEGREGATION
NOW BEING USED FOR SIUs?

In order to implement the SIU model nationally,
infrastructure changes across institutions were
required. SIU spaces are a combination of new,
renovated, and reallocated spaces from the
institution.

SIU units are made up of cells, common rooms,
program rooms, interview rcoms, indoor recreation
space, and outdoor yard space. The size of SIU units
varies across institutions based on several factors
including inmate population size, population type
(security threat groups, non-compatible population
types, etc.), security level, and given their
geographic location.

ARE ANY OTHER CHANGES COMING
LATER?

The Act has added the use of emerging
technologies, which will include a body scan search,
to enhance search capabilities while providing less
invasive alternatives.

The provisions are not yet in force and require the
drafting of regulations to prescribe the circumstances
in which the body scans may be authorized, limited
to what is reasonably required for security purposes.

MORE INFORMATION

More information is available in Commissioner's
Directive 711 — SlUs, Guidelines 711-1 — SIU
Transfer Procedures — SIU Sites and Guidelines
711-2 — SIU Transfer Procedures — Non-SIU Sites.
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Entrée en vigueur de la Loi modifiant Ia Loi
sur le systeme correctionnel et la mise en
liberté sous condition et une autre loi

La Loi modifiant la Loi sur le systeme correctionnel
et la mise en liberté sous condition et une autre loi
(anciennement le projet de loi C-83) a été adoptée
en juin 2019 et modifie la Loi sur le systéme
correctionnel et la mise en liberté sous

condition (LSCMLC). Un nouveau modéle
correctionnel a été introduit, lequel inclut 'ouverture
d’unités d’intervention structurée (UIS) qui serviront
lorsque des détenus ne peuvent étre gérés en toute
sécurité dans la population carcérale réguliere. Dans
les UIS, les détenus recoivent des interventions, des
programmes et des soins de santé ciblés, dans le
but de retourner dans la population carcérale
réguliére le plus tot possible. Les détenus dans les
UIS auront la possibilité de passer au moins quatre
heures par jour a I'extérieur de leur cellule, dont
deux heures de contacts humains réels. Le nouveau
modéle sera soumis a une surveillance externe
indépendante.

c?

Les principaux changements en vigueur sont que la
Loi:

e autorise le commissaire a désigner un
pénitencier ou un secteur d’'un pénitencier
comme UIS pour les détenus qui ne peuvent
demeurer au sein de la population carcérale
réguliere pour des raisons de sécurité ou
autres;

e élimine le recours a l'isolement préventif et
disciplinaire;

e appuie la défense des droits des patients;

o renforce les efforts du SCC pour répondre
aux besoins en santé des détenus tout au
long de leur incarcération;

e exige que le SCC tienne compte des facteurs
systémiques et contextuels propres aux
détenus autochtones dans ses décisions;

e oblige le SCC a soutenir 'autonomie
professionnelle et I'indépendance clinique
des professionnels de la santé agréés;

e prévoit des solutions de rechange moins
invasives que les examens des cavités
corporelles;

e nomme des décideurs externes
indépendants (DEI) chargés d’examiner le
cas des détenus transférés vers une UIS
guand certaines conditions sont remplies.

?

Les détenus transférés vers une UIS :

e auront la possibilité de passer au moins
quatre heures par jour a I'extérieur de leur
cellule;

¢ auront la possibilité d’avoir des contacts
humains réels pendant au moins deux heures
par jour, ce qui est inclut dans la période
minimale de quatre heures passée a
I'extérieur de leur cellule;

Correctional Service  Service corractionnel
Ganata Canads

Canada
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e recevront des interventions et des
programmes structurés adaptés a leurs
besoins particuliers en ce qui a trait aux
comportements ayant mené a leur
transférement dans un environnement sar et
sécuritaire;

o bénéficieront de I'aide d’'un agent de
libération conditionnelle pour s’attaquer aux
facteurs ou aux comportements qui ont mené
a leur transferement et favoriser leur retour
au sein de la population carcérale réguliere;

e auront droit a une douche quotidienne;

e recevront chaque jour la visite d’'un
professionnel de la santé agréé, sans
barriére, auront accés aux services de santé
essentiels et, dans la mesure du possible,
aux services de santé non essentiels;

e auront accés a un Ainé/conseiller spirituel et
a un aumonier, ainsi qu’'a des pratiques
culturelles ou spirituelles, lorsque cela est
raisonnablement possible;

e auront accés aux services d’un avocat;

¢ auront le droit de retenir les services d’un
avocat ou d’un assistant, s’ils souhaitent
assister aux réunions du Comité de
réexamen des cas de I'unité d’intervention
structurée (CRCUIS);

e auront acceés a des organisations incluant,
entre autres, le Bureau de I'enquéteur
correctionnel (BEC), les comités consultatifs
de citoyens, I’Association canadienne des
Sociétés Elizabeth Fry et la Société
John Howard;

e recevront la rémunération prévue pour les
détenus qui participent aux programmes
auxquels ils sont affectés, auront du temps
libre et pourront recevoir des visites;

e auront acces a leurs effets personnels.

Les UIS sont des unités a niveaux de sécurité
multiples situées dans un établissement. Autrement
dit, des détenus nécessitant différents niveaux de
sécurité peuvent se trouver dans une méme UIS. On
retrouve des UIS dans dix établissements pour
hommes, ainsi que dans les cinq établissements
pour femmes.

Région du Pacifique
Etablissement de Kent
Etablissement de la vallée du Fraser pour femmes

Région des Prairies

Etablissement de Bowden
Etablissement d’Edmonton

Pénitencier de la Saskatchewan
Etablissement de Stony Mountain
Etablissement d’Edmonton pour femmes

Région de I'Ontario
Etablissement de Millhaven
Etablissement pour femmes Grand Valley

Région du Québec

Etablissement de Donnacona

Etablissement de Port-Cartier

Centre régional de réception (Unité spéciale de
détention)

Etablissement Joliette pour femmes

Région de I’Atlantique
Etablissement de I'Atlantique
Etablissement Nova pour femmes

Un membre du personnel désigné, sauf le directeur
de I'établissement, peut autoriser le transferement
d’un détenu vers une UIS si :

e |e détenu a agi, tenté d’agir ou a l'intention
d’agir d’'une maniere qui mettrait en danger la
sécurité d'une personne ou d’'un pénitencier
et que la présence de celui-ci au sein de la
population carcérale réguliere mettrait en
danger cette sécurité;

e la présence du détenu au sein de la
population carcérale réguliere mettait en
danger sa propre sécurité; ou

e la présence du détenu au sein de la
population carcérale réguliere nuirait au
déroulement d’'une enquéte pouvant mener a
des accusations criminelles ou a des
accusations d'infraction disciplinaire grave
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aux termes du paragraphe 41(2) de
la LSCMLC.

Le transferement d’un détenu vers une UIS est
autorisé par :

¢ e directeur adjoint, Interventions (DAI),
pendant les heures normales de travail;

e en l'absence du DA, le directeur adjoint,
Opérations (DAO), pendant les heures
normales de travail; ou

e le gestionnaire correctionnel, en dehors des
heures normales de travail.

Lorsque le gestionnaire correctionnel autorise le
transférement, le DAI (ou le DAO, en 'absence du
DAI) doit confirmer ou annuler I'autorisation de
transférement le jour ouvrable suivant.

Le DAI continuera d’examiner le cas du détenu, en
consultation avec I'équipe de gestion de cas, afin de
déterminer si des solutions de rechange
raisonnables existent.

Le directeur de I'établissement ou le détenu est
incarcéré approuvera ou non le transférement du
détenu vers une UIS au plus tard cing jours
ouvrables aprés la date a laquelle le transféerement a
été autorisé.

Avant de prendre la décision de transférer un détenu
vers une UIS, il faut prendre en considération ses
besoins en santé.

Veuillez consulter les Lignes directrices 711-1 -~
Procédures de transférement vers une unité
d’intervention structurée (UIS) — Etablissements
comportant une UIS.

Vi

Lorsqu’un détenu est transféré vers une UIS, il
continue d’avoir accés aux services de santé

essentiels et, dans la mesure du possible, aux
services de santé non essentiels. Il recevra la visite
quotidienne d’un professionnel de la santé agréé,
sans barriere, qui 'observera et lui parlera
directement afin d’évaluer son état de santé
physique et mentale. Les professionnels de la santé
surveilleront les problémes de santé du détenu et
réagiront en conséquence et lui administreront des
médicaments ou d’autres traitements, au besoin.

Si un détenu est incarcéré dans un établissement
pour hommes ne comportant pas d’UIS et que son
transférement vers une UIS est autorisé, il se verra
imposer des restrictions a ses déplacements jusqu’a
ce que son transférement vers un établissement
comportant une UIS soit effectué. Le transférement
d’un détenu vers une UIS doit étre effectué au plus
tard cing jours ouvrables aprés la date a laquelle
'autorisation de transférement a été accordée.
Jusqu’a ce que le transférement soit fait, des
restrictions peuvent étre imposées aux
déplacements du détenu.

Tout détenu dont les déplacements sont restreints
dans un établissement ne comportant pas d’UIS a la
possibilité de passer au moins quatre heures par jour
a I'extérieur de sa cellule. Cela inclut la possibilité
d’avoir des contacts humains réels pendant

deux heures par jour.

L’imposition de restrictions aux déplacements est
une mesure permettant a un établissement ne
comportant pas d’UIS de répondre de facon efficace
aux besoins particuliers d’un détenu et d’assurer la
sécurité de tous. Cette mesure fera I'objet d'une
surveillance étroite.

Veuillez consulter les Lignes directrices 711-2 —
Procédures de transférement vers une unité
d'intervention structurée (UIS) — Etablissements ne
comportant pas d'UIS.
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sy

Le directeur de I'établissement procédera a 'examen
du cas de tout détenu qui demeure dans une UIS

30 jours civils aprés la décision d’autoriser son
transférement vers 'UIS. De plus, le
sous-commissaire adjoint, Opérations
correctionnelles (SCAOC), examinera le cas d’un
détenu dans une UIS dans les 45 jours civils suivant
l'autorisation de transférement vers une UIS et dans
les 30 jours civils suivant chague examen précédent
du SCAOC.

Si un détenu se trouve toujours dans une UIS

30 jours civils aprés 'examen du directeur de
I'établissement, son cas sera alors examiné par le
sous-commissaire principal ou le commissaire tous
les 60 jours par la suite.

Le CRCUIS mis en place dans chaque
établissement comportant une UIS examine les cas
et formule des recommandations au directeur de
I'établissement concernant :
¢ le transférement d’'un détenu de 'UIS a la
population carcérale réguliere;
e la modification de toute condition de
détention.

Le CRCUIS examine les cas des détenus dans
les UIS :

e au plus tard 20 jours civils suivant la date de
l'autorisation de transférement du détenu
vers 'UIS;

e tous les 20 jours civils par la suite jusqu’a ce
gue le détenu soit transféré de 'UIS.

S'il est établi a 'issue d’un de ces examens qu’un
détenu ne devrait pas demeurer dans une UIS, ce
dernier sera transféré au sein de la population
carcérale réguliere du méme établissement ou
transféré vers un autre établissement, de méme
hiveau de sécurité ou de niveau de sécurité différent.

Outre ces examens, les DEI qui ont été nommeés
examineront les cas des détenus transférés vers
une UIS. Les DEI sont des personnes a I'extérieur
du SCC qui peuvent déterminer qu’un détenu ne

devrait pas demeurer dans une UIS ou que ses
conditions de détention devraient étre modifiées
conformément a la recommandation formulée par un
professionnel de la santé agréé. Les décisions

des DEI ont force exécutoire.

Les DEI procédent a un examen dans les cas
suivants :

e pendant 10 jours consécutifs, le détenu n’a
pas passé le minimum de quatre heures a
I'extérieur de sa cellule ou n’a pas eu de
contacts humains réels pendant au moins
deux heures;

e pendant cing jours consécutifs ou 15 jours
civils sur 30, le détenu n’a pas passé le
minimum de quatre heures a I'extérieur de sa
cellule ou n’a pas eu de contacts humains
réels pendant au moins deux heures;

e dans les 90 jours suivant le transferement
d'un détenu vers une UIS et tous les 60 jours
par la suite.

Dans les 24 heures suivant son transférement, le
détenu est aiguillé vers les Services de santé, qui
évalueront son état de santé, y compris sa santé
mentale. Cette évaluation, qui est par la suite
effectuée tous les 14 jours, est suivie d’'une
évaluation de la santé mentale menée dans les
28 jours suivant le transférement vers une UIS.

Si, a tout moment, un professionnel de la santé
agréé est d'avis que, pour des raisons de santé, un
détenu ne devrait pas demeurer dans I'UIS ou que
les conditions de détention de ce dernier devraient
étre modifiées, il formulera par écrit une
recommandation en ce sens au directeur de
I'établissement. Le directeur de I'établissement doit
prendre une décision le plus rapidement possible.
S'’il ne met pas en ceuvre la recommandation
formulée, le Comité de la santé, qui est présidé par
le commissaire adjoint des Services de santé,
examinera le cas du détenu. Si la recommandation
n’est toujours pas mise en ceuvre, le DEIl examinera
a son tour le cas du détenu et décidera si ce dernier
doit demeurer dans I'UIS ou si ses conditions de
détention doivent étre modifiées.
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Des DEI ont été nommés pour assurer une
surveillance externe des décisions relatives au
maintien des détenus dans une UIS et a leurs
conditions de détention. En plus des examens
effectués par le SCC a des intervalles réguliers, les
DEI examineront le cas des détenus transférés vers
une UIS dans des circonstances particuliéres. Les
DEI peuvent déterminer qu’un détenu ne devrait pas
étre dans une UIS ou que ses conditions de
détention devraient étre modifiées conformément a
la recommandation formulée par un professionnel de
la santé agréé. Ces décisions sont exécutoires.

Douze DEI, ne relevant pas du SCC, ont été
nommeés par I'ancien ministre de la Sécurité publique
et de la Protection civile. Le SCC doit se conformer
aux décisions des DEl, toutefois, ces décisions
peuvent faire 'objet d’une révision judiciaire. Les DEI
sont situés dans chacune des cinqg régions du SCC
et visitent les établissements au besoin pour
accomplir leur travail.

L’ancien ministre de la Sécurité publique et de la
Protection civile a également mis sur pied un Comité
consultatif sur la mise en ceuvre des UIS. Ce comité
est composé de membres du public qui possédent
une expertise dans certains domaines, tels que les
opérations correctionnelles, le droit pénal, la
criminologie, la psychiatrie judiciaire, les droits de la
personne et la réhabilitation des détenus
autochtones. |l surveille les progres liés a la mise en
ceuvre des UIS pour assurer une plus grande
transparence, détermine si les UIS sont mises en
ceuvre comme prévu et cerne les défis et les
préoccupations. Le Comité formule des
recommandations non exécutoires ainsi que des
conseils a l'intention du commissaire. |l fournit des
rapports au ministre, au besoin.

La décision de transférer un détenu vers une UIS
tiendra compte de ses besoins en santé mentale.
Les détenus transférés vers une UIS continueront
d’avoir acceés aux services de santé essentiels et,
dans la mesure du possible, aux services de santé
non essentiels pour répondre a leurs besoins en
santé.

Les détenus feront I'objet d’'une évaluation de la
santé, y compris une évaluation de la santé mentale,
lors de leur transférement vers une UIS. Les
professionnels de la santé évalueront la santé des
détenus, y compris leur santé mentale, dans les

24 heures suivant leur transférement vers une UIS et
tous les 14 jours par la suite. De plus, les détenus
dans les UIS recevront chaque jour la visite d’un
professionnel de la santé agréé et feront I'objet d’'une
évaluation de la santé mentale dans les 28 jours
suivant leur transférement. Les professionnels de la
santé peuvent également recommander au directeur
de I'établissement de modifier les conditions de
détention d’un détenu ou de le retirer d’'une UIS pour
des raisons de santé.

Le 30 novembre, les cing centres régionaux de
traitement ont été désignés comme unités de soins
de santé au sein du SCC.

Le SCC appuie maintenant, en vertu de la loi,
'autonomie professionnelle et 'indépendance
cliniqgue des professionnels de la santé agréeés, y
compris leur capacité a exercer leur jugement
professionnel, sans influence indue, en ce qui
concerne le traitement et les soins a prodiguer aux
détenus.

Les professionnels de la santé ont maintenant le role
de défendre les droits des patients en matiére de
prestation de soins améliorant la santé et le bien-
étre, d’'une maniére conforme aux exigences de leur
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organisme de réglementation. La Loi précise plus
gu’avant cette responsabilité existante et aide ainsi
les professionnels de la santé a s’acquitter de leur
obligation de fournir des soins axés sur le patient.

La LSCMLC prévoit maintenant des examens de la
qualité des soins. Dans le cas du décés d’un détenu
de causes naturelles, le commissaire doit exiger la
tenue d’un examen de la qualité des soins.
L’examen est mené par un professionnel de la santé
agréé et met I'accent sur la qualité des soins fournis
avant le déceés. L'examen de la qualité des soins
vise a cerner les occasions d’améliorer la qualité des
soins et a prendre des mesures dans ce sens.

Le SCC a amélioré les services de santé pour les
détenus. Le financement découlant de la Loi
permettra I'obtention de ressources professionnelles
supplémentaires en santé, y compris de services
psychiatriques en vue d’offrir des soins de santé
intégrés ainsi qu’une évaluation et un diagnostic
précoces de la maladie mentale. Ces améliorations
permettront de trouver le bon protocole de soins
pour les détenus atteints de maladie mentale afin
gu’ils recoivent un traitement approprié, en temps
opportun.

Les Services de santé sont maintenant responsables
de répondre directement aux plaintes et aux griefs
des détenus en matiére de soins de santé.

Y A-T-L
T

T F

Les cing établissements pour femmes comportent
tous une UIS et fonctionnent de la méme facon que
les établissements pour hommes. Si la décision est
prise de transférer une détenue vers une UIS au sein
d’'un établissement pour femmes, cette derniére
bénéficiera des mémes interventions, programmes
et contacts humains réels et sera assujettie aux
mémes exigences en matiére d’examen que ceux
prévus au sein des établissements pour hommes.

En plus des UIS, des Environnements de soutien
accru (ESA) ont été créés dans chaque
établissement pour femmes. L’objectif des ESA est
d’offrir un milieu de vie a court terme aux détenues

qui ont besoin d’'un soutien, d’interventions et de
programmes plus directs, tout en demeurant au sein
de la population réguliere. Les ESA peuvent étre
utilisés comme solution de rechange a 'UIS s’il est
établi que le risque que présentent les détenues est
gérable au sein de la population réguliére,
moyennant des interventions supplémentaires.

Les détenues de 'ESA continueront de participer
aux programmes et de travailler au sein de la
population réguliere, et aucun changement ne sera
apporté a leurs conditions de détention. Elles
bénéficieront d’'un soutien supplémentaire du
personnel et d’'un meilleur accés a des interventions
personnalisées dans un environnement de soutien.

Si, a quelgue moment que ce soit, leur présence au
sein de la population réguliére en vient a présenter
un niveau de risque qui n’est plus gérable, toutes les
autres solutions de rechange seront envisagées, y
compris le transférement vers une UIS.

T-L

Lorsqu’un détenu est transféré vers une UIS, il doit y
rester le moins longtemps possible.

Les détenus doivent collaborer avec le personnel
afin d’'examiner les raisons qui ont mené a leur
transférement et participer a leur plan correctionnel
propre a 'UIS. Leurs progres sur les plans personnel
et du comportement seront évalués et orienteront la
gestion de leur cas.

Des examens continus seront réalisés pour s’assurer
gu’ils retournent au sein de la population réguliére le
plus rapidement possible, a condition que cela ne
compromette pas la sécurité d’'une personne ou de
I'établissement.

Les détenus dans une UIS auront 'occasion de
poursuivre ou de commencer des interventions et
des programmes correctionnels et de bénéficier de
services connexes, qui traitent des risques ou des
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comportements particuliers qui ont mené a leur
transférement vers une UIS.

Interventions correctionnelles :
Les nouvelles interventions correctionnelles
suivantes seront offertes a tous les détenus qui sont
transférés vers une UIS pour hommes :
¢ Module motivationnel — Unité d’intervention
structurée (MM-UIS);
e Module motivationnel — Unité d’intervention
structurée — Autochtones (MM-UIS-A).

Ces interventions ont pour objectif d’aider les
participants a réintégrer en toute sécurité et le plus
tot possible la population carcérale réguliere et de
leur permettre d’acquérir des compétences qui les
aideront a y demeurer.

Programmes d’éducation :

Des enseighants seront présents dans les UIS pour
offrir des programmes d’éducation fondés sur les
évaluations, les besoins et les objectifs en matiére
d’éducation.

Programmes sociaux :

De nouveaux programmes sociaux ont également
été élaborés pour les UIS afin de renforcer les
compétences acquises dans le cadre des
programmes correctionnels, de promouvoir
l'utilisation positive des temps libres et d’aider les
détenus a réintégrer le plus t6t possible la population
carcérale réguliére, et ce, en toute sécurité.

Les activités et les programmes sociaux
comprennent : les activités récréatives, artistiques,
artisanales, culturelles et sociales, les activités de
perfectionnement, 'apprentissage des compétences
parentales et le Programme d’intégration
communautaire.

Le but premier des UIS et des ESA est d'offrir des
interventions axées sur les femmes afin d’atténuer
les risques et de répondre aux besoins particuliers
de chaque détenue.

Dans le cas des détenues transférées vers une UIS

ou un ESA au sein des établissements pour femmes,

'accent est mis sur les interventions qui concernent :
e les aptitudes a la vie quotidienne;

la maitrise de la colére;

I'établissement de limites;

la gestion du stress;

la nutrition et la santé;

les activités physiques et récréatives;

la communication efficace;

les relations positives;

I'équilibre entre les pensées et les émotions;

le soutien par les pairs;

la poursuite des programmes sociaux,

correctionnels et d’éducation et des

interventions culturelles et spirituelles.

C CcT

On entend par contact humain réel la possibilité
d’interaction avec les autres propice a
I’'établissement de relations et de réseaux sociaux,
ou au renforcement des liens avec la famille ou
d’autres soutiens. Le SCC offrira des contacts
humains réels par I'entremise de la prestation de
programmes, de services et d’interventions, de
pratiques culturelles, religieuses et spirituelles, de
partenaires de la collectivité tels que des bénévoles,
et de rapports familiaux, notamment au moyen de la
vidéoconférence.

Des possibilités d'interaction avec les autres sont
offertes aux détenus tous les jours par I'entremise
des activités mentionnées ci-dessus.

Il est essentiel de consigner les activités
quotidiennes de chaque détenu dans I'UIS pour
s’assurer que le SCC tient compte des risques et
besoins particuliers qu'il présente.
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Le SCC utilise une solution technologique appelée le
module ELT-UIS pour assurer le suivi du temps
passé par les détenus a I'extérieur de leur cellule et
leur participation aux activités, notamment les
interventions, les programmes, les interactions avec
les Ainés, les conseillers spirituels et les aumoniers,
les activités de loisir en groupe, les visites du
personnel des soins de santé, le soutien
communautaire et les consultations avec des
professionnels. Le module déclenche également une
alerte lorsqu’un DEI doit procéder a 'examen des
conditions de détention d’'un détenu.

Une étiquette d’identification par

radiofréquence (RFID) a été installée a I'extérieur de
chaque cellule de I'UIS, de sorte que lorsqu’un
détenu est transféré vers une UIS, on lui assigne
une