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Ce document comprend des réponses aux questions soulevées de la part de soumissionnaires
potentiels ainsi qu’'une modification.

Question 40 :
OBJET: C14

Etant donné que de nombreux ministéres du gouvernement du Canada choisissent d'adopter
Microsoft Azure, tels que SPC et SPAC, et que le critere O1.4 de cette proposition nécessite
des ressources pour avoir une certification avec Azure OU AWS, veuillez modifier le critére
C1.4 pour indiquer:

« L’entrepreneur devrait démontrer que la ressource proposée posséde de I'expérience au
cours des cing derniéres années (a la date ou les documents d’appel d’offres sont rendus
publics) dans la conception, le déploiement et le soutien d’une infrastructure et de services de
nuage hébergés par Amazon Web Services OU Microsoft Azure. »

Réponse 40 :

Le Canada a examiné la demande, toutefois I'exigence demeure inchangée.

Question 41 :
Dans une modification précédente on avait posé la question suivante a la Couronne :

« La Couronne pourrait-elle confirmer que si les soumissionnaires ont fourni des ressources a
un projet de sécurité infonuagique (semblable a ce dont I'ASFC a besoin) fournis par I'entremise
de deux (2) contrats en raison de la taille et le nombre de ressources de Gl / Tl nécessaires,
gue cela serait acceptable pour le critere OE2 ? »

La réponse fournie indiquait que «OE2 sera modifiée afin que le soumissionnaire puisse fournir
jusgu’a deux contrats de référence qui, collectivement, contiennent toutes les activités et les
produits livrables précisés dans OE2 et tous les autres aspects du critere.»

La Couronne envisagerait-elle d'appliquer la méme modification au critére OE4 ?

Réponse 41 :

Le Canada a examiné la demande. Le critere OE4 est modifié afin que le soumissionnaire
puisse fournir jusqu'a deux contrats de référence qui contiennent collectivement toutes les
activités et les livrables spécifiés dans OE4. L'obligation de les avoir eu avec deux différentes
organisations clientes est supprimée. Tous les autres aspects du critére restent les mémes.
Voir la modification ici-bas.
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Question 42 :

La réponse de la Couronne a la question # 28 a modifié les critéres obligatoires pour
'expérience de I'entreprise OE2 et OE3 de sorte que le soumissionnaire peut fournir jusqu'a
deux contrats de référence qui contiennent collectivement toutes les activités et les livrables
spécifiés et répondant a tous les autres aspects des critéres.

Toutefois, OE3 demeure formulée «Le soumissionnaire doit fournir deux (2) contrats de
référence de services professionnels en Tl distincts et d'une valeur facturée cumulative
minimale de 2 000 000 $ CDN...».

Veuillez préciser le nombre de contrats de référence requis pour OE3.

Réponse 42 :

Le critére OE3 est modifié pour préciser que, comme pour le critére OE2, le soumissionnaire
doit fournir un maximum de deux contrats de services professionnels en Tl répondant aux
critéres spécifiés dans le critére OE3. Voir la modification ici-bas.

MODIFICATION

A LA PIECE JOINTE 4.1 - CRITERES TECHNIQUES OBLIGATOIRES
11 CRITERES OBLIGATOIRES POUR L’ENTREPRISE

SUPPRIMER :
OE3 | Le soumissionnaire doit présenter un
(PC) maximum de deux (2) contrats de services

professionnels en TI cités en référence
séparés et distincts d’'une valeur facturée
cumulative d’au moins 2 000 000 $CAN,
taxes non comprises. Ces contrats doivent
démontrer que le soumissionnaire a fourni
des services professionnels en GI-Tl en
soutien a des initiatives d’infonuagique
public tirant profit de plateformes
d’infrastructure comme service (laaS) d’au
moins un des Leaders (lien en anglais
seulement) du 2019 Magic Quadrant de
Gartner pour le nuage laaS (c.-a-d. AWS,
Azure ou Google), et qu'il a réalisé, soit
individuellement ou collectivement, TOUT
ce qui suit :

e Elaborer des architectures de
réseau du nuage (référence ou
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autre);

Provisionner et configurer des
réseaux du nuage et des
ressources et services d’laaS en
utilisant des méthodes de
l'infrastructure-code;

Mettre en ceuvre des connexions
privées securiseées entre les
opérations du nuage et
l'infrastructure du client;

Mettre en ceuvre un pare-feu pour
application Web pour le nuage;

Mettre en ceuvre le réseautage
défini par logiciel (SDN);

Réaliser la migration* des
systémes désueétes vers
linfrastructure comme
service (laaS) en nuage;

Mettre en ceuvre les scripts
d’automatisation de
l'infrastructure-code pour assurer
l'utilisation et 'allocation efficaces
et économiques des ressources
du nuage et leur reconstruction
rapide;

Administrer les environnements du
nuage (utilisateurs / roles / acces).

* Un minimum de 2 applications

Pour étre pris en considération, chaque
contrat de référence doit :

Avoir eu une durée minimale de
douze (12) mois au cours des
cing (5) années précédant la date
de publication de la demande de
soumissions.

L’information demandée ci-dessous doit
étre fournie pour chaque contrat au moyen
du formulaire OE3 :

Le nom et 'adresse de
I'organisation cliente;
Le numéro du contrat ou les
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numéros de référence, c.-a-d.
autorisation(s) de tache, bon(s) de
commande, etc.;

e Les dates de début et
d’achévement du contrat;

e Ladescription du projet;

e Le montant total facturé;

e Les coordonnées d’'une
personne-ressource a
I'organisation cliente, soit le nom,
le titre, le numeéro de téléphone et
I'adresse courriel. La
personne-ressource doit étre un
employé de I'organisation cliente,
ou elle devait étre une employée
de cette organisation au moment
ou le projet était en cours.

e Une copie de I'énoncé des travaux
énoncant les produits livrables a
réaliser OU une lettre signée par
le client dans laquelle celui-ci
affirme que le soumissionnaire a
fourni les services précisés dans
le contrat de référence.

INSERER :

OE3
(PC)

Le soumissionnaire doit présenter un
maximum de deux (2) contrats de services
professionnels en TI cités en référence
séparés et distincts d’'une valeur facturée
cumulative d’au moins 2 000 000 $CAN,
taxes non comprises. Ces contrats doivent
démontrer que le soumissionnaire a fourni
des services professionnels en GI-Tl en
soutien a des initiatives d’'infonuagique
public tirant profit de plateformes
d’infrastructure comme service (laaS) d’au
moins un des Leaders (lien en anglais
seulement) du 2019 Magic Quadrant de
Gartner pour le nuage laaS (c.-a-d. AWS,
Azure ou Google), et qu'il a réalisé, soit
individuellement ou collectivement, TOUT
ce qui suit :

e Elaborer des architectures de
réseau du nuage (référence ou
autre);

e Provisionner et configurer des
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réseaux du nuage et des
ressources et services d’laaS en
utilisant des méthodes de
I'infrastructure-code;

Mettre en ceuvre des connexions
privées sécurisées entre les
opérations du nuage et
l'infrastructure du client;

Mettre en ceuvre un pare-feu pour
application Web pour le nuage;

Mettre en ceuvre le réseautage
défini par logiciel (SDN);

Réaliser la migration* des
systémes désueétes vers
l'infrastructure comme
service (laaS) en nuage;

Mettre en ceuvre les scripts
d’automatisation de
l'infrastructure-code pour assurer
l'utilisation et 'allocation efficaces
et économiques des ressources
du nuage et leur reconstruction
rapide;

Administrer les environnements du
nuage (utilisateurs / roles / acces).

* Un minimum de 2 applications

Pour étre pris en considération, chaque
contrat de référence doit :

Avoir eu une durée minimale de
douze (12) mois au cours des
cing (5) années précédant la date
de publication de la demande de
soumissions.

L’information demandée ci-dessous doit
étre fournie pour chaque contrat au moyen
du formulaire OE3 :

Le nom et 'adresse de
'organisation cliente;

Le numéro du contrat ou les
numéros de référence, c.-a-d.
autorisation(s) de tache, bon(s) de
commande, etc.;

Part — Partie 2 of — de 2 / Page 5 of - de 12




Solicitation No. - N° de l'invitation

47419-198132/A 011

Amd. No. - N° de la modif.

Buyer ID - Id de I'acheteur

606el

e Les dates de début et
d’achévement du contrat;

e Ladescription du projet;

¢ Le montant total facturé;

e Les coordonnées d’'une
personne-ressource a
'organisation cliente, soit le nom,
le titre, le numeéro de téléphone et
I'adresse courriel. La
personne-ressource doit étre un
employé de l'organisation cliente,
ou elle devait étre une employée
de cette organisation au moment
ou le projet était en cours.

e Une copie de I'énoncé des travaux
énoncant les produits livrables a
réaliser OU une lettre signée par
le client dans laquelle celui-ci
affirme que le soumissionnaire a
fourni les services précisés dans
le contrat de référence.

SUPPRIMER :

OE4

Le soumissionnaire doit présenter un
maximum de deux (2) contrats de services
professionnels en TI cités en référence
séparés et distincts d’'une valeur facturée
cumulative d’au moins 500 000 $CAN,
taxes non comprises. Ces contrats doivent
démontrer que le soumissionnaire a fourni
des services professionnels en GI-Tl en
soutien a des initiatives d’infonuagique
public tirant profit de plateformes
d’infrastructure comme service (laaS) d’au
moins un des Leaders (lien en anglais
seulement) du 2019 Magic Quadrant de
Gartner pour le nuage laaS (c.-a-d. AWS,
Azure ou Google), et qu’il a réalisé TOUT
ce qui suit :
e Fournir des services d’évaluation
de sécurité et autorisation (ESA)
pour un environnement en nuage;

e Reéaliser des évaluations de la
vulnérabilité et des tests de
pénétration pour garantir un
niveau élevé de sécurité.
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Pour étre pris en considération, chaque
contrat de référence doit :

e Avoir été attribué par des
organisations clientes différentes
(entités juridiques distinctes);

e Avoir eu une durée minimale de
douze (12) mois au cours des
cing (5) années précédant la date
de publication de la demande de
soumissions.

L’'information demandée ci-dessous doit
étre fournie pour chaque contrat au moyen
du formulaire OE4 :

e Le nom etl'adresse de
'organisation cliente;

e Le numéro du contrat ou les
numéros de référence, c.-a-d.
autorisation(s) de tache, bon(s) de
commande, etc.;

e Les dates de début et
d’achévement du contrat;

La description du projet;
Le montant total facturé;

e Les coordonnées d’'une
personne-ressource a
'organisation cliente, soit le nom,
le titre, le numéro de téléphone et
'adresse courriel. La
personne-ressource doit étre un
employé de l'organisation cliente,
ou elle devait étre une employée
de cette organisation au moment
ou le projet était en cours.

e Une copie de I'énoncé des travaux
énoncant les produits livrables a
réaliser OU une lettre signée par
le client dans laquelle celui-ci
affirme que le soumissionnaire a
fourni les services précisés dans
le contrat de référence.
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INSERER :

OE4 | Le soumissionnaire doit présenter un

public tirant profit de plateformes

ce qui suit :

niveau élevé de sécurité.

contrat de référence doit :

soumissions.

du formulaire OE4 :

e Le nom etl'adresse de
I'organisation cliente;

commande, etc.;
e Les dates de début et
d’achévement du contrat;
e Ladescription du projet;
e |Le montant total facturé;

maximum de deux (2) contrats de services
professionnels en Tl cités en référence
séparés et distincts d’'une valeur facturée
cumulative d’au moins 500 000 $CAN,
taxes non comprises. Ces contrats doivent
démontrer que le soumissionnaire a fourni
des services professionnels en GI-Tl en
soutien a des initiatives d’'infonuagique

d’infrastructure comme service (laaS) d’au
moins un des Leaders (lien en anglais
seulement) du 2019 Magic Quadrant de
Gartner pour le nuage laaS (c.-a-d. AWS,
Azure ou Google), et qu’il a réalisé, soit
individuellement ou collectivement, TOUT

e Fournir des services d’évaluation
de sécurité et autorisation (ESA)
pour un environnement en nuage;

e Réaliser des évaluations de la
vulnérabilité et des tests de
pénétration pour garantir un

Pour étre pris en considération, chaque

e Avoir eu une durée minimale de
douze (12) mois au cours des
cing (5) années précédant la date
de publication de la demande de

L’information demandée ci-dessous doit
étre fournie pour chaque contrat au moyen

e Le numéro du contrat ou les
numeéros de référence, c.-a-d.
autorisation(s) de tache, bon(s) de
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e Les coordonnées d’'une
personne-ressource a
I'organisation cliente, soit le nom,
le titre, le numeéro de téléphone et
I'adresse courriel. La
personne-ressource doit étre un
employé de l'organisation cliente,
ou elle devait étre une employée
de cette organisation au moment
ou le projet était en cours.

e Une copie de I'énoncé des travaux
énoncant les produits livrables a
réaliser OU une lettre signée par
le client dans laquelle celui-ci
affirme que le soumissionnaire a
fourni les services précisés dans
le contrat de référence.

ALA PIECE JOINTE 4.3 - FORMULAIRES DE REPONSE DES SOUMISSIONNAIRES
AUX CRITERES CORPORATIFS OBLIGATOIRES

SUPPRIMER :

FORMULAIRE OE4

Pour satisfaire le critere OE4, le soumissionnaire doit démontrer qu’il a obtenu deux (2) contrats de services
professionnels en Tl cités en référence séparés et distincts d’'une valeur facturée cumulative d’au moins

500 000 $CAN, taxes non comprises. Ces contrats doivent démontrer que le soumissionnaire a fourni des services
professionnels en GI-TI en soutien a des initiatives d’'infonuagique public tirant profit de plateformes d’infrastructure
comme service (laaS) d’au moins un des Leaders du 2019 Magic Quadrant de Gartner pour le nuage laaS (c.-a-d.
AWS, Azure ou Google), et qu'’il a réalisé toutes les activités et tous les produits livrables prévus dans les critéres
obligatoires pour I'entreprise OE4.

Chaque contrat de référence doit avoir été attribué par des organisations clientes différentes (entités juridiques
distinctes) et avoir eu une durée minimale de douze (12) mois au cours des cinq (5) années précédant la date de
publication de la demande de soumissions.

Pour chaque contrat, la justification doit étre appuyée d’'une copie de I'énoncé des travaux du contrat/de

I'autorisation de tache énongant les activités et les produits livrables a réaliser ou une lettre signée par le client dans
laquelle celui-ci affirme que le soumissionnaire a fourni les services précisés dans le contrat de référence.

A remplir pour chaque contrat de référence

Nom du soumissionnaire : Ne du contrat de référence du soumissionnaire :

SECTION 1 : INFORMATION SUR LE CLIENT

Part — Partie 2 of — de 2 / Page 9 of - de 12




Solicitation No. - N° de l'invitation Amd. No. - N° de la modif. Buyer ID - Id de I'acheteur

47419-198132/A 011 606el

Nom de 'organisation cliente :

Nom et titre de la personne-ressource
du client :

Adresse :

Numéro de téléphone :

Adresse courriel :

SECTION 2 : INFORMATION SUR LE CONTRAT

Valeur facturée du contrat :

Date de début :

Date d’achévement :

Description du projet :

SECTION 3 : ETABLISSEMENT DE CORRESPONDANCES pour les ACTIVITES/PRODUITS LIVRABLES

Fournir une description de I'activité et du produit livrable qui sont fournis dans le contrat de référence et indiquer a
quel endroit, dans la documentation fournie sur le contrat de référence (énoncé des travaux ou lettre de
recommandation), on peut trouver la justification qui correspond a I'activité et au produit livrable donné.

Description de I’activité/du produit livrable et endroit ou
trouver ces éléments dans le contrat de référence/l’énoncé
des travaux de I’autorisation de tache ou dans la lettre de
recommandation

Activité/produit livrable énoncé dans le critéere OE4

Fournir des services d’évaluation de sécurité et
autorisation (ESA) pour un environnement en nuage

Réaliser des évaluations de la vulnérabilité et des
tests de pénétration pour garantir un niveau élevé de
sécurité

Les soumissionnaires sont priés de cocher toutes les cases pertinentes ci-dessous, s’il y a lieu :

O Vous trouverez ci-joint une copie de I'’énoncé des travaux pour le contrat et de I'autorisation de
tache donnant les activités et les produits livrables précisés dans le critére obligatoire OE4.

O Vous trouverez ci-joint une copie de la lettre du client signée et datée attestant que les activités et
les produits livrables précisés dans le critére obligatoire OE4 ont bel et bien été réalisés.
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INSERER :

FORMULAIRE OE4

Pour satisfaire le critere OE4, le soumissionnaire doit démontrer qu’il a obtenu un maximum de deux (2) contrats de
services professionnels en Tl cités en référence séparés et distincts d’'une valeur facturée cumulative d’au moins
500 000 $CAN, taxes non comprises. Ces contrats doivent démontrer que le soumissionnaire a fourni des services
professionnels en GI-TI en soutien a des initiatives d’'infonuagique public tirant profit de plateformes d’infrastructure
comme service (laaS) d’au moins un des Leaders du 2019 Magic Quadrant de Gartner pour le nuage laaS (c.-a-d.
AWS, Azure ou Google), et qu’il a réalisé, soit individuellement ou collectivement, toutes les activités et tous les
produits livrables prévus dans les critéres obligatoires pour I'entreprise OE4.

Chaque contrat de référence doit avoir eu une durée minimale de douze (12) mois au cours des cing (5) années
précédant la date de publication de la demande de soumissions.

Pour chaque contrat, la justification doit étre appuyée d’'une copie de I'énoncé des travaux du contrat/de
I'autorisation de tdche énongant les activités et les produits livrables a réaliser ou une lettre signée par le client dans
laquelle celui-ci affirme que le soumissionnaire a fourni les services précisés dans le contrat de référence.

A remplir pour chaque contrat de référence

Nom du soumissionnaire : N° du contrat de référence du soumissionnaire :

SECTION 1 : INFORMATION SUR LE CLIENT

Nom de l'organisation cliente :

Nom et titre de la personne-ressource
du client :

Adresse :

Numéro de téléphone :

Adresse courriel :

SECTION 2 : INFORMATION SUR LE CONTRAT

Valeur facturée du contrat :

Date de début :

Date d’achévement :

Description du projet :
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SECTION 3 : ETABLISSEMENT DE CORRESPONDANCES pour les ACTIVITES/PRODUITS LIVRABLES

Fournir une description de I'activité et du produit livrable qui sont fournis dans le contrat de référence et indiquer a
quel endroit, dans la documentation fournie sur le contrat de référence (énoncé des travaux ou lettre de
recommandation), on peut trouver la justification qui correspond a I'activité et au produit livrable donné.

Description de I’activité/du produit livrable et endroit ou
trouver ces éléments dans le contrat de référence/l’énoncé
des travaux de I'autorisation de tache ou dans la lettre de
recommandation

Activité/produit livrable énoncé dans le critéere OE4

Fournir des services d’évaluation de sécurité et
autorisation (ESA) pour un environnement en nuage

Réaliser des évaluations de la vulnérabilité et des
tests de pénétration pour garantir un niveau élevé de
sécurité

Les soumissionnaires sont priés de cocher toutes les cases pertinentes ci-dessous, s’il y a lieu :
O Vous trouverez ci-joint une copie de I'énoncé des travaux pour le contrat et de I'autorisation de
tache donnant les activités et les produits livrables précisés dans le critére obligatoire OE4.

O Vous trouverez ci-joint une copie de la lettre du client signée et datée attestant que les activités et
les produits livrables précisés dans le critére obligatoire OE4 ont bel et bien été réalisés.

TOUTES LES AUTRES MODALITES DE LA DP DEMEURENT INCHANGEES
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