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Monsieur, 

Conformement a !'article 109 du Reglement de la Chambre des communes, j'ai le plaisir de 
repondre, au nom du gouvernement du Canada, au rapport du Comite permanent des 
operations gouvernementales et des previsions budgetaires (le Comite) intitule Le service 
postal du Canada: un lien vital pour /es collectivites rurales et eloignees (le rapport), depose a
la Chambre des communes le 20 juin 2025. 

Le gouvernement du Canada tient a remercier sincerement les membres du Comite pour leur 
travail minutieux et pour avoir formule, dans leur rapport detaille, des recommandations 
reflechies sur une question qui revet une grande importance pour les Canadiens - en 
particulier ceux qui vivent dans des collectivites rurales et eloignees. 

Le gouvernement a examine attentivement le rapport, et la presente reponse met en evidence 
les mesures prises par le gouvernement du Canada pour amorcer la transformation de 
Pastes Canada. L'objectif principal de cette transformation est de mettre la societe d'Etat sur la 
voie de l'autonomie financiere tout en veillant a ce qu'elle continue d'offrir des services postaux 
de qualite a taus les Canadiens. 

Le 16 decembre 2024, l'ancien ministre du Travail, !'honorable Steven MacKinnon, a nomme 
M. William Kaplan a la tete d'une commission d'enquete sur les relations de travail a
Pastes Canada. La commission etait chargee d'examiner le differend relatif aux negociations
collectives - en particulier les causes sous-jacentes du differend - ainsi que d'evaluer la
situation financiere de Pastes Canada et la viabilite de la societe. Le rapport de M. Kaplan,
publie en mai 2025, a conclu que Pastes Canada etait effectivement insolvable et a formule
sept recommandations visant a definir la voie a suivre, grace a des reformes structurelles, pour
preserver cette institution nationale.
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Le 25 septembre 2025, j'ai annonce que le gouvernement du Canada allait donner suite aux 
recommandations de la commission qui relevent de sa competence. Tai demande a 
Postes Canada de mettre en oeuvre une serie de mesures visant a stabiliser les finances de la 
societe et a lui permettre de moderniser ses activites, notamment les mesures suivantes : 

1. mettre a jour les normes de livraison du service Poste-lettres — L'introduction de 
mesures de flexibilite pour tenir compte de la baisse actuelle du volume de lettres, 
notamment en supprimant ('obligation pour Postes Canada d'effectuer des livraisons a 
toutes les adresses cinq jours par semaine et en lui permettant d'ajuster ses activites 
en fonction des nouvelles normes de livraison. Cela permettra un traitement plus efficace 
du courrier et ('utilisation du transport terrestre, ce qui generera des economies de plus 
de 20 millions de dollars par annee; 

2. poursuivre la conversion aux boites aux lettres communautaires — L'autorisation 
pour Postes Canada de centraliser la livraison et de reduire les couts, tout en continuant 
d'apporter des ameliorations au Programme de mesures d'adaptation pour la livraison. 
La conversion des 4 millions d'adresses restantes qui regoivent du courrier par livraison 
a domicile en boites aux lettres communautaires devrait generer pres de 400 millions 
de dollars par annee en economies; 

3. redimensionner et transformer le reseau postal de vente au detail — La levee du 
moratoire de 1994 sur la fermeture et le franchisage des bureaux de poste ruraux, ce 
qui represente pres de 4 000 emplacements qui ne sont plus forcement ruraux. 
Postes Canada doit revenir avec une proposition de plan visant a moderniser et a 
redimensionner son reseau afin de mieux refleter les changements demographiques du 
Canada, tout en continuant a maintenir les services et a proteger I'acces dans les 
communautes rurales, eloignees et autochtones, ainsi que les regions mal desservies. 

De plus, dans le cadre de I'annonce du 25 septembre, j'ai egalement demande a Postes Canada 
de me soumettre, dans un delai de 45 jours, un plan contenant d'autres propositions qui 
permettraient a la societe de retrouver sa viabilite financiere. II est clairement necessaire de 
rendre les activites plus efficaces, en particulier dans les regions urbaines, tout en maintenant 
les services essentiels et les protections appropriees pour les communautes rurales, eloignees 
et autochtones. Dans cette optique, j'examinerai attentivement les recommandations du Comite 
lorsque j'etudierai le plan soumis par Postes Canada. 

En outre, comme I'a recommande M. Kaplan, le gouvernement examine le processus 
d'approbation reglementaire chronophage relatif a I'augmentation du prix des timbres. 

Le gouvernement du Canada reconnait que la transformation d'une organisation de la taille, de 
la portee et de 1'envergure de Postes Canada prendra du temps. Pendant le deploiement de 
cette premiere vague de reformes, conformement aux recommandations du Comite, le 
gouvernement examinera d'autres reformes structurelles et de gouvernance, notamment le 
Protocole du service postal canadien, le mandat legislatif de Postes Canada, son cadre 
reglementaire et son modele de financement (y compris pour les bureaux de poste ruraux). 
Les Canadiens meritent un service fiable, abordable et durable, et les changements qui ont ete 
annonces constituent un premier pas vers la concretisation d'un tel avenir. 
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Enfin, conformement a la premiere recommandation du Comite concernant I'approbation en 
temps opportun des plans d'entreprise, le Conseil du Tresor a approuve en novembre 2024 la 
premiere annee du plan d'entreprise 2025-2029 de Postes Canada, marquant ainsi la premiere 
approbation d'un plan d'entreprise en cinq ans. Le sommaire du plan a ensuite ete depose au 
Parlement le 28 mai 2025. Le gouvernement s'efforcera de veiller a ce que les plans futurs 
continuent d'etre approuves et deposes en temps opportun. 

En conclusion, j'aimerais reiterer la gratitude du gouvernement envers les membres du Comite 
pour leur diligence, leur travail minutieux et leur engagement a faire progresser des politiques 
qui ameliorent la qualite des services offerts aux Canadiens. 

Veuillez agreer, Monsieur, 1'expression de mes sentiments les meilleurs. 

L'honorable Joel Lightbound, C.P., depute 
Ministre de la Transformation du gouvernement, des Travaux publics et de I'Approvisionnement 
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